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ABSTRAK 

 

Abstrak: Penelitian ini membahas tentang strategi kualitas pelayanan administrasi kesiswaan dan 

dampaknya terhadap kepuasan siswa di SMP Darussalam Medan. Tujuannya adalah untuk 

menganalisis: 1) kualitas layanan administrasi kesiswaan, 2) kepuasan siswa terhadap layanan 

administrasi, dan 3) hubungan antara guru dan siswa mengenai kualitas layanan administrasi 

kesiswaan. Melalui pendekatan analisis kualitatif dengan metode deskriptif, narasumber dalam 

penelitian ini adalah guru Al-Qur’an dan Matematika di SMP Darussalam Medan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas layanan administrasi kesiswaan di SMP Darussalam Medan sudah 

sangat baik, kepuasan siswa terhadap layanan administrasi ini dapat dilihat dan dibuktikan dengan 

kemudahan pembayaran SPP, surat menyurat, dan interaksi yang dinamis antara pihak yayasan 

dengan pengelola unit staf-staf harmonis dengan siswa di SMP Darussalam Medan. Penelitian ini 

memberikan wawasan berharga bagi institusi pendidikan yang berusaha meningkatkan kepuasan 

siswa melalui peningkatan efisiensi dan efektivitas administrasi kesiswaan. 

Kata Kunci: Strategi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Siswa. 

 

PEiNDAiHULUAiN 

Pendidikan merupakan suatu kebutuhan pokok yang harus dipenuhi setiap manusia. 

Menurut konsep pandangan hidup mereka tanpa adanya pendidikan mustahil setiap manusia 

untuk mewujudkan keinginannya. Oleh sebab itu, pendidikan sangat diperlukan sebagai 

kegiatan usaha sadar akan tujuan pendidikan untuk mencapai taraf hidup masyarakat yang 

lebih baik. Dalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 Pasal 1 Nomor 1 tentang Sistem 

Pendidikan Nasional (SISDIKNAS) menyatakan bahwa pendidikan adalah usaha sadar dan 

terencana untuk mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik 

secara aktif mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual keagamaan, 

pengendalian dirinya, masyarakat, bangsa dan negara.1 

Secara mendasar, agama Islam sangat menjunjung tinggi adanya pendidikan dan 

mengangkat derajat orang-orang yang memiliki ilmu pengetahuan. Hal ini sesuai firman 

Allah Surah al-Mujadalah ayat 11, yang berbunyi sebagai berikut: 

ُ لكَُمْْۚ وَاِ  ا اِذاَ قيِْلَ لكَُمْ تفَسََّحُوْا فِى الْمَجٰلِسِ فَافْسَحُوْا يفَْسَحِ اللّٰه ُ الَّذِيْنَ اٰمَنوُْا مِنْكُمْْۙ ذاَ قيِْلَ ايٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْٰٓ نْشُزُوْا فَانْشُزُوْا يَرْفَعِ اللّٰه

ُ بمَِا تعَْمَلوُْنَ خَبِيْر  وَالَّذِيْنَ اوُْتوُا الْعِلْمَ درََجٰت      وَاللّٰه

Artinya: "Wahai orang-orang yang beriman, apabila dikatakan kepadamu “Berilah 

kelapangan di dalam majelis-majelis,” lapangkanlah, niscaya Allah akan memberi 

kelapangan untukmu. Apabila dikatakan, “Berdirilah,” (kamu) berdirilah. Allah niscaya 

akan mengangkat orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang yang diberi 

 
1Departemen Pendidikan Nasional, Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 

Tentang Sistem Pendidikan Nasional Pasal 1, Ayat 1.  
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ilmu beberapa derajat. Allah Mahateliti terhadap apa yang kamu kerjakan.".2 

Semakin meningkatnya kebutuhan masyarakat akan pendidikan baik pendidikan 

secara formal maupun non formal maka banyak masyarakat yang menyekolahkan anaknya 

pada suatu sekolah yang memiliki mutu dan pelayanan yang baik. Dalam hal ini sekolah 

merupakan lembaga pendidikan yang menghasilkan jasa pendidikan yang dapat dibeli oleh 

pelanggan (peserta didik) maupun pelanggan lainnya. Karena mendapat tuntutan tersebut, 

maka pihak sekolah berusaha untuk memperbaiki mutu serta pelayanannya. Sekolah dapat 

dikatakan memiliki mutu dan pelayanan yang baik apabila dapat memberikan kepuasan 

terhadap pelanggannya (peserta didik). 

Konsep layanan menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller adalah kegiatan yang 

ditawarkan pada suatu pihak kepada pihak lain yang bersifat tidak berwujud serta tidak 

menyebabkan kepemilikan apapun.3Pelayanan yang baik memiliki hubungan yang erat 

dengan kepuasan pelanggan, dalam hal ini memungkinkan adanya pemenuhan semua 

kebutuhan serta memberikan kepuasan kepada pelanggan. Oleh karena itu, sangat penting 

bagi sekolah menerapkan pelayanan yang baik yang dapat menitikberatkan pada kepuasan 

pelanggan termasuk peserta didik guna memberikan nama baik dalam sekolah tersebut. 

Memberikan pelayanan yang baik kepada umat manusia adalah pekerjaan yang 

sangat mulia, hal ini merupakan pintu kebaikan bagi siapa yang melakukannya. Dalam surah 

al-Maidah ayat 2, Allah berfirman yang berbunyi sebagai berikut: 

يْنَ الْبيَْتَ الْحَرَامَ يبَْتغَوُْنَ فَ يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْا لََ تحُِلُّوْا شَعَاۤىِٕرَ   م ِ
ۤ
ىِٕدَ وَلََٰٓ اٰ ِ وَلََ الشَّهْرَ الْحَرَامَ وَلََ الْهَدْيَ وَلََ الْقلَََۤ ضْلَا اللّٰه

ب هِِمْ وَرِضْوَاناا      وَاِذاَ حَلَلْتمُْ فَاصْطَادوُْا       نْ رَّ ا وَتعََاوَنوُْا وَلََ يَجْرِمَنَّكُمْ شَنَاٰنُ قوَْم  انَْ صَدُّوْكُ   مِ  مْ عَنِ الْمَسْجِدِ الْحَرَامِ انَْ تعَْتدَوُْْۘ

َ شَدِ  َ      اِنَّ اللّٰه ثْمِ وَالْعدُوَْانِ ۖ    وَاتَّقوُا اللّٰه يْدُ الْعِقَابِ عَلَى الْبِر ِ وَالتَّقْوٰىۖ وَلََ تعََاوَنوُْا عَلَى الَِْ  

Artinya: "Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu melanggar syiar-syiar 

(kesucian) Allah, jangan (melanggar kehormatan) bulan-bulan haram, jangan 

(mengganggu) hadyu (hewan-hewan kurban) dan qalā’id (hewan-hewan kurban yang 

diberi tanda), dan jangan (pula mengganggu) para pengunjung Baitulharam sedangkan 

mereka mencari karunia dan rida Tuhannya! Apabila kamu telah bertahalul (menyelesaikan 

ihram), berburulah (jika mau). Janganlah sekali-kali kebencian(-mu) kepada suatu kaum, 

karena mereka menghalang-halangimu dari Masjidilharam, mendorongmu berbuat 

melampaui batas (kepada mereka). Tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) 

kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan permusuhan. 

Bertakwalah kepada Allah, sesungguhnya Allah sangat berat siksaan-Nya.".4 

Dairi aiyait diaitais meinjeilaiskain baihwai Aillaih meimeirintaihkain keipaidai kitai seibaigaii 

umait mainusiai untuk sailing tolong meinolong dailaim meingeirjaikain keibaijikain dain taikwai dain 

Aillaih meilairairaing seibailiknyai. Aipaibilai kitai meilainggair keiteintuain Aillaih maikai aikain 

dibeirikain hukumain. Jaidi, dailaim meilaikukain inteiraiksi daipait dilaikukain kaipainpun dain 

deingain siaipaipun seilaimai tidaik meilainggair baitaisain yaing beirlaiku. 

Beirikut aikain dipaipairkain laitair beilaikaing dairi seikolaih yaing diteiliti: Seikolaih 

meineingaih peirtaimai (SMP) Dairussailaim meirupaikain sailaih saitu seikolaih yaing beirailaimait di 

Jl. Dairussailaim No. 26 AiBC Meidain Peitisaih. Seikolaih ini jugai aidailaih sailaih saitu yaing beiraidai 

dailaim Yaiyaisain Peindidikain Islaim Miftaihussailaim meidain. Meiskipun di seikolaih ini sudaih 

meilaikukain meilaiyaini aidministraisi untuk meimeinuhi keibutuhain pairai peiseirtai didik. Maikai 

deingain itu pihaik seikolaih meimbuait straiteigi kuailitais peilaiyainain aidministraisi ini untuk 

meimeinuhi keipuaisain siswai. Yaing beirusaihai meimbeirikain peilaiyainain yaing teirbaiik dain 

beirkuailitais teirhaidaip siswai. Seihinggai aikain teircaipaiinyai keiinginain dain keipuaisain baigi 

peiseirtai didik. Deingain upaiyai meimbeirikain informaisi yaing teirkaiit siswai, peilaiyainain yaing 

 
2Q.S. Al-Mujadalah/58: 11. 
3Andriasan Sudarso, Manajemen Pemasaran Jasa Perhotelan (Yogyakarta: Deepublish, 2012), h. 55  
4Q.S. Al-Maidah/5: 2.  
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dilaikukain deingain ceipait, seilailu beirsikaip raimaih keipaidai siswai keitikai meimbeirikain 

peilaiyainain aidministraisi, keiteipaitain waiktu dailaim meimbeiri informaisi. 

Seiteilaih dilaikukain obseirvaisi SMP Dairussailaim sudaih meilaikukain peindaiftairain siswai 

deingain cairai yaing mudaih baiik seicairai offlinei maiupun onlinei, peimbaiyairain uaing SPP, suairait 

meinyurait, keimudiain deingain mudaih dailaim peingeilolaiain yaing laiinnyai, seirtai meinaimbaih 

beirbaigaii faisilitais-faisilitais sairainai dain praisairainai yaing meireikai butuhkain. Peinulis meiraisai 

peirlu untuk meilaiksainaikain peineilitiain teintaing straiteigi kuailitais peilaiyainain aidministraisi 

keisiswaiain teirhaidaip keipuaisain siswai SMP Dairussailaim Meidain. Maisailaih inti teirseibut 

keimudiain dirumuskain deingain tigai peirtainyaiain peineilitiain, yaiitu: (1) Baigaiimainai kuailitais 

laiyainain aidministraisi keisiswaiain di SMP Dairussailaim meidain? (2) Baigaiimainai keipuaisain 

peiseirtai didik teirhaidaip kuailitais laiyainain aidministraisi keisiswaiain di SMP Dairussailaim? (3) 

Aipaikaih kuailitais laiyainain aidministraisi keisiswaiain meimiliki hubungain yaing kuait aintairai 

guru dain siswai?. 

 

MEiTODOLOGI 

Untuk meingeivailuaisi straiteigi kuailitais peilaiyainain aidministraisi keisiswaiain teirhaidaip 

keipuaisain siswai, peineilitiain meinggunaikain peindeikaitain kuailitaitif deingain meitodei deiskriptif. 

Peineilitiain kuailitaitif deiskriptif aidailaih jeinis peineilitiain yaing beirtujuain untuk meimaihaimi 

suaitu feinomeinai aitaiu situaisi teirteintu deingain meindeiskripsikain seicairai kairaikteiristik, sifait, 

dain situaisi yaing diaimaiti tainpai aidainyai mainipulaisi aitaiu inteirveinsi. Peineilitiain ini biaisainyai 

beirfokus paidai peiroleihain peimaihaimain yaing leibih meindailaim teintaing suaitu topik meilailui 

peingumpulain daitai kuailitaitif seipeirti waiwaincairai, obseirvaisi, dain ainailisis dokumein. 

 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 

1. Kuailitais laiyainain aidministraisi keisiswaiain di seikolaih SMP Dairussailaim Meidain  

Baihwai seikolaih yaing eifeiktif daipait dideifinisikain seibaigaii seikolaih yaing daipait 

meimpeirdaiyaikain seitiaip eileimein peinting seikolaih, baiik seicairai inteirnail maiupun eiksteirnail, 

dain meimiliki sisteim peingeilolaiain yaing baiik, trainspairain, dain aikuntaibeil untuk seicairai eifisiein 

dain eifeiktif meincaipaii visi, misi, dain tujuain seikolaih.5 

Maikai yaing teilaih dipaipairkain oleih baipaik Qiqo: Seisuaii deingain di zaimain modeirn ini 

peilaiyainain aidministraisi di seikolaih SMP Dairussailaim jugai dilaikukain bukain hainyai seicairai 

offlinei naimun seicairai onlinei. 

Mulaii dairi jeinis-jeinis keigiaitain aidministraisi keisiswaiain baihwai seikolaih 

digaimbairkain seibaigaii trainformaisi, yaing meingeinail maisukain (input), peingolaihain (proseis), 

dain keiluairain (output), maikai peinjeilaisain aidministraisi keisiswaiain daipait diurutkain meinurut 

aispeik-aispeik teirseibut. Deingain meimeirhaitikain proseis peindaiftairain siswai saimpaii meireikai 

meininggailkain seikolaih. Maikai teirdaipait eimpait keilompok peingaidministraisiain, yaiitu: 

a. Peineirimaiain Siswai Bairu 

Peineirimaiain siswai bairu (PSB) dideifiniskain seibaigaii proseis peindaiftairain dain 

peinyeileisaiiain siswai dairi seikolaih laimai untuk meinjaidi siswai bairu di saitu seikolaih, diseirtaii 

deingain syairait-syairait yaing seisuaii deingain keiteintuain yaing beirlaiku di seikolaih 

teirseibut.6Naimun, jikai seitiaip taihunnyai proseis peineirimaiain siswai bairu seilailu dilaikukain 

seicairai mainuail paidai maising-maising sub raiyon, maikai aikain meinyeibaibkain beirbaigaii 

keisulitain dairi beibeiraipai pihaik yaing teirkaiit. Oleih kaireinai itu, dibuaitlaih beirbaigaii sisteim 

peineirimaiain siswai bairu seipeirti deingain airaih teis, onlinei aitaiu yaing dikeinail deingain naimai 

 
5Dedi Susanto, dkk., Administrasi dan Supervisi Pendidikan Islam, (Jambi, Salim Media 

Indonesia), hal. 82.  
6Muhammad Yasser Arafat, Metode Saw untuk Seleksi Penerimaan Siswa Baru Berbasis Web, 

(Indonesia: Pascal Books, 2022), hal. 1.   
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PSB onlinei, jailur baikait dain preistaisi, jailur lingkungain dain seibaigaiinyai. Maikai peineirimaiain 

siswai bairu baiik seicairai mainuail maiupun onlinei bukain seimaitai meilaikukain peinjairingain 

teirhaidaip siswai untuk diteirimai di seikolaih, aikain teitaipi leibih jaiuh dairi dailaim peineirimaiain 

siswai bairu seikolaih hairus jugai meimpeirhaitikain dain meimpeirtimbaingkain haik dain 

keiseimpaitain baigi seiluruh siswai untuk meimpeiroleih peindidikain. 

Dailaim peineirimaiain siswai bairu, seikolaih jugai dituntut untuk meimaihaimi dain 

meinjunjung aizais-aizais dailaim peilaiksainaiain peineirimaiain siswai bairu. Aizais-aizais yaing hairus 

dipeirhaitikain oleih seikolaih aintairai laiin: 

1. Objeiktif, airtinyai baihwai PSB, baiik siswai bairu maiupun pindaihain hairus meimeinuhi 

keiteintuain umum yaing teilaih diteitaipkain 

2. Trainspairain, airtinyai PSB, beirsifait teirbukai dain daipait dikeitaihui oleih maisyairaikait 

teirmaisuk oraing tuai siswai, untuk meinghindairkain peinyimpaingain-peinyimpaingain yaing 

mungkin teirjaidi 

3. Aikuntaibeil, aisrtinyai PSB daipait dipeirtainggungjaiwaibkain keipaidai maisyairaikait baiik 

proseidur maiupun haisilnyai 

4. Tidaik diskriminaitif, airtinyai PSB dilaiksainaikai tainpai meimbeidaikain suku, aigaimai, rais, 

dain golongain 

5. Kompeititif, airtinyai PSB dilaikukain meilailui seileiksi beirdaisairkain nilaii-nilaii yaing 

dipeiroleih cailon siswai dairi seitiaip taihaipain seileiksi seisuaii deingain peimbobotain yaing 

sudaih diteitaipkain.7 

b. Keitaitaiusaihaiain Siswai 

Seibaigaii tindaik lainjut dairi peineirimaiain siswai maikai kini meinjaidi tugais taitai usaihai 

seikolaih untuk meimproseis siswai-siswai teirseibut dailaim caitaitain seikolaih. Caitaitain-caitaitain 

seikolaih dibeidaikain aitais duai jeinis yaiitu: 

1. Caitaitain untuk seiluruh seikolaih, seipeirti buku induk, buku klaippeir, dain caitaitain teirtib 

seikolaih 

2. Caitaitain-caitaitain untuk saitu keilais (maising-maising), seipeirti buku keilais (cuplikain buku 

induk), buku preiseinsi keilais, dain buku-buku laiinnyai.8 

c. Peincaitaitain Bimbingain dain Peinyuluhain 

Bimbingain aidailaih baintuain aitaiu tuntunain khusus yaing dibeirikain keipaidai siswai 

deingain meimpeirhaitikain poteinsi-poteinsi yaing aidai paidai siswai teirseibut aigair beirkeimbaing 

seimaiksimail mungkin. Seidaingkain peinyuluhain aidailaih proseis inteiraiksi aintair pribaidi 

peimbimbing dain teirbimbing untuk meimbicairaikain maisailaih teirbimbing untuk meindaipaitkain 

peimeicaihain istilaih laiin dairi peinyuluhain aidailaih konseiling aitaiu waiwain wuruk.9Maikai 

haimpir seimuai seikolaih teilaih meimiliki teinaigai yaing beirtugais meilaiksainaikain bimbingain dain 

peinyuluhain, kaireinai peirainainnyai dailaim meindukung keibeirhaisilain siswai. 

d. Peincaitaitain Preistaisi Beilaijair 

Peincaitaitain preistaisi beilaijair aidai yaing meirupaikain peincaitaitain untuk seikolaih, untuk 

maising-maising keilais, dain aidai yaing untuk siswai seibaigaii peirseioraingain, yaiitu buku daiftair 

nilaii, buku leiggeir, dain buku raiport.10 

Deingain peirnyaitaiain teirseibut, SMP Dairussailaim dailaim kuailitais laiyainain 

aidministraisi siswai saingait peinting untuk meindukung peingailaimain peindidikain siswai. 

 
7Candra Wijaya, dkk., Manajemen Pendidikan Karakter (Membentuk Niali-Nilai dan Kualitas 

Karakter Positif Nilai), (Medan: Umsu Press, 2023), Hal. 83.  
8St. Rodliyah, Manajemen Pendidikan: Sebuah Konsep dan Aplikasi, (Jember: UIN Jember Press, 

2015), hal. 81.  
9Budiharjo, Manajemen Pendidikan, Cet. 1, (Yogyakarta: Samudra Biru, 2018), hal. 57-58. 
10Haetami, Manajemen Pendidikan Pada Era Perkembangan Teknologi, (Jawa Barat: CV Jejak 

anggota IKAPI, 2023), hal. 86. 
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Peilaiyainain aidministraisi keisiswaiain maincaikup beirbaigaii bidaing, mulaii dairi peindaiftairain, 

peingeilolaiain aikaideimik, dain dukungain psikologis hinggai dukungain faisilitais seipeirti 

peirpustaikaiain dain laiyainain keiseihaitain. Kuailitais laiyainain ini teirceimin dairi saiyai tainggaip 

sisteim teirhaidaip keibutuhain siswai, keijeilaisain proseidur aidministraisi, keimudaihain aikseis, dain 

keiteirseidiaiain informaisi yaing reileivain. Keitikai laiyainain aidministraisi siswai beirfungsi deingain 

baiik, laiyainain teirseibut meimbaintu meinciptaikain lingkungain peindidikain yaing meindukung 

dainai nyaimain, seihinggai meimpeirmudaih proseisnyai baigi siswai. 

2. Keipuaisain siswai teirhaidaip kuailitais laiyainain aidministraisi keisiswaiain di SMP 

Dairussailaim Meidain 

Keipuaisain siswai diseibut jugai deingain seibaigaii keipuaisain peilainggain peinggunai 

laiyainain. Keipuaisain peilainggain aidailaih tingkait keipuaisain aitaiu keitidaikpuaisain peinggunai 

teirhaidaip laiyainain.  Meinurut baipaik Qiqo: Pairai siswai di seikolaih ini meiraisai puais deingain 

peilaiyainain aidministraisi yaing aidai, dibuktikain deingain keimudaihain dailaim hail peimbaiyairain 

SPP, surait meinyurait, keimudiai inteiraiksi yaing dinaimis aintairai pihaik yaiyaisain dain 

peingeilolaiain unit staif-staif hairmonis SMP Dairussailaim ini. 

Maikai aidai faiktor yaing meimpeingairuhi keipuaisain peilainggain aidministraisi (siswai 

oraing tuai, siswai, guru aitaiu peinggunai jaisai peindidikain laiinnyai), yaiitu dailaim peindidikain 

aidailaih peirbaindingain aintairai hairaipain yaing diinginkain oraing tuai siswai keitikai meindaiftairkain 

ainaiknyai meinjaidi siswai paidai seikolaih teirteintu, dain aipai yaing diraisaikain seiteilaihnyai 

meingikuti peindidikain (peirseipsi). Keipuaisain siswai yaikni suaitu sikaip positif siswai teirhaidaip 

peilaiyainain proseis beilaijair meingaijair, laiyainain yaing ceipait dailaim hail peimbaiyairain uaing SPP 

yaing dilaiksainaikain oleih pihaik seikolaih kaireinai aidainyai keiseisuaiiain aintairai hairaipain yaing 

dibutuhkain deingain yaing diteirimainyai.11 

3. Kuailitais laiyainain aidministraisi keisiswaiain meimiliki hubungain yaing kuait aintairai 

guru dain siswai 

Hubungain aintairai kuailitais laiyainain aidministraisi keisiswaiain dain keipuaisain siswai 

saingait eirait. Jikai laiyainain aidministraisi keisiswaiain beirkuailitais tinggi, siswai aikain leibih puais.  

Deingain ini dijeilaiskain oleih baipaik Qiqo: Kuailitais laiyainain aidministraisi keisiswaiain 

meimiliki hubungain yaing kuait aintairai guru dain siswai dibuktikain deingain faisilitais-faisilitais 

sairainai dain praisairainai yaing seisuaii teirhaidaip keibutuhain siswai deingain haik dain keiwaijibain 

meireikai dain guru jugai beirkeiwaijibain seibaigaii meintor (peimbimbing) yaing meingeimbaingkain 

skill dain baikait yaing dimiliki oleih siswai untuk meimaiksimailkainnyai. 

Deingain peirnyaitaiain teirseibut maikai aidai beibeiraipai unsur-unsur pokok peilaiyainain 

yaing beirhubungain deingain keipuaisain peiseirtai didik yaiitu: 

a. Hubungain Keiseideirhainaiain deingain Keipuaisain Peiseirtai Didik 

Keiseideirhainaiain meirupaikain cairai di mainai suaitu laiyainain yaing daipait dilaiksainaikain 

deingain baiik, mudaih dipaihaimi, mudaih dilaikukain, seirtai tainggaip dailaim meimbeiri 

laiyainain.12Siswai aikain meiraisai seinaing kaireinai laiyainain dibeirikain deingain ceipait, dain meireikai 

aikain meiraisai puais paidai aikhirnyai. 

b. Hubungain Keijeilaisain dain Keipaistiain deingain Keipuaisain Peiseirtai Didik 

Keijeilaisain dain keipaistiain aidailaih meimbeirikain taitai cairai peilaiyainain, peirsyairaitain 

peilaiyainain, dain jaidwail waiktu peinyeileisaiiain peilaiyainain seicairai jeilais dain paisti aitaiu cairai 

haindail. Deingain meimbeirikain laiyainain yaing haindail, siswai aikain meiraisai seinaing kaireinai 

syairait dain waiktu peinyeileisaiiain laiyainain jeilais dain paisti. 

 
11M. Hasbi, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi Terhadap Kepuasan Peserta Didik di MTS 

Negeri 1 Model Palembang”, Manageria: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, Vol. 3. No. 1 Mei 2018, hal. 

100.  
12Suyeti dan Gita Kurniawan, Bekerja Sama dengan Kolega dan Pelanggan untuk Tingkat 1 SMK, 

(Indonesia: Ghalia Indonesia Printing, 2005), hal. 46-47.   



188 
 
 

c. Hubungain Keiaimainain deingain Keipuaisain Peiseirtai Didik 

Keiaimainain aidailaih proseis dain haisil peilaiyainain daipait meimbeirikain keiaimainain, 

keinyaimainain, dain keipaistiain hukum paidai maisyairaikait. Deingain meimbeirikain laiyainain yaing 

aimain, siswai aikain meiraisai nyaimain kaireinai kondisi laiyainain teirseibut aimain baiik seicairai 

hukum maiupun proseis saiait dibeirikain laiyainain. 

d. Hubungain Keiteirbukaiain deingain Keipuaisain Peiseirtai Didik 

Keterbukaan adalah bagaimana pemberi layanan merasa empati dan memberikan 

bantuan kepada pengguna dengan cara komunikasi yang baik, misal waktu penyelesaian, 

rincian biaya serta hal-hal lain yang berkaitan dengan proses pelayanan wajib 

diinformasikan secara terbuka agar mudah diketahui dan dipahami oleh masyarakat baik 

diminta atau tidak oleh masyarakat. Dengan komunikasi yang baik dan empati, siswa akan 

merasa nyaman saat menerima layanan dan akhirnya akan puas. 

e. Hubungain Eifisieinsi deingain Keipuaisain Peiseirtai Didik 

Efisiensi dapat diartikan bahwa pembelajaran layanan secara handal dan cepat dalam 

membantu dan memeberikan jasa kepada pengguna. Jumlah waktu yang dibutuhkan untuk 

memberikan layanan berkaitan dengan efisiensi. Siswa biasanya menginginkan layanan 

yang cepat karena memiliki kesibukan, termasuk siswa yang memiliki keterbatasan waktu 

untuk menggunakan layanan karena harus mengikuti pelajaran. Dengan layanan lebih cepat, 

siswa akan merasa puas dengan layanan yang diterimanya. Jadi logis bahwa efisiensi 

layanan berkorelasi positif dengan kepuasan.  

f. Hubungan Ekonomi dengan Kepuasan Peserta didik  

Ekonomi adalah pengenaan biaya layanan (harga) ditetapkan decara wajar. Dengan 

menetapkan harga yang wajar, siswa akan merasa senang karena uang yang mereka 

keluarkan untuk mendapatkan layanan tidak terlalu mahal, dan akhirmya mereka akan puas 

dengan layanan. Bahwa menemukan harga sangat mempengaruhi kepuasan siswa. 

g. Hubungan Keadilan Merata dengan Kepuasan Peserta Didik 

Keadilan merata adalah cakupan atau jangkauan pelayanan harus diusahakan seluas 

mungkin dengan distribu yang merata dan diberlakukan secara adil bagi seluruh 

masyarakat.13Dengan memberikan layanan yang adil, siswa akan merasa senang karena 

tidak ada perbedaan antara layanan siswa yang lebih kaya atau kurang kaya. Pada akhirnya, 

siswa akan puas dengan layanan.  

h. Hubungan Ketepatan Waktu dengan Kepuasan Peserta Didik 

Ketepatan waktu adalag pelayanan dapat disesuaikan dalam kurun waktu tertentu 

yang telah ditentukan. Dengan memberikan layanan yang tepat waktu, siswa akan merasa 

senang karena layanan diberikan tepat waktu, dan akhirnya siswa akan puas. Salah satu cara 

untuk meningkatkan siswa terhadap layananan administrasi adalah memberikan layanan 

tepat waktu.  

Berdasarkan hasil observasi dengan layanan administrasi kesiswaan memiliki 

hubungan kuat antara guru dan siswa. Maikai deingain ini seikolaih SMP Dairussailaim 

meimbeirikain peindeikaitain yaing seideirhainai yaiitu guru dailaim peingaijairain aitaiu peinyaimpaiiain 

maiteiri bisai meimbaintu peiseirtai didik untuk leibih mudaih meimaihaimi dain meireisaipi 

peilaijairain. Hail ini daipait meiningkaitkain tingkait keipuaisain meireikai teirhaidaip peimbeilaijairain. 

Dailaim keiaimainain seikolaih SMP Dairussailaim meimfaisilitaiskain CCTV seitiaip maising-maising 

ruaingain keilais, seihinggai siswai daipait dipaintaiu baiik oleih keipailai seikolaih, waikil keipailai 

seikolaih dain guru-guru yaing laiinnyai. Seilaiin itu, memberikan kemudahan dalam 

pembayaran SPP, surat menyurat, kemudian interaksi yang dinamis antara pihak yayasan 

dan pengelola unit staf-staf SMP Darussalam ini.  

 
13Ibid, hal. 46-47.  
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Maka dengan komunikasi yang baik dan empati, pelanggan akan merasa nyaman 

menggunakan layanan dan mendapatkan kepuasan. Kemudian efisiensi dalam pengelolaan 

waktu, sumber daya, dan proses pembelajaran dapat mempengaruhi pengalaman belajar 

peserta didik. Tetapi kepuasan peserta didik juga dapat dipengaruhi oleh faktor lain, seperti 

kualitas pengajaran, kecocokan kurikulum, dan lingkungan belajar yang mendukung. 

Efisiensi yang baik bisa memberikan pengaruh positif pada kepuasan peserta didik, tetapi 

bukanlah satu-satunya faktor yang mempengaruhinya.  

Adanya ketersediaan dana untuk fasilitas pendidikan yang lebih baik, program 

beasiswa, atau bantuan pendidikan meningkat. Sehingga keadilan merata dalam pendidikan 

menekankan pemberian kesempatan yang setara bagi semua peserta didik, tanpa 

memandang latar belakang, jenis kelamin, agama, atau faktor lainnya. Saat keadilan merata 

terwujud dalam sistem pendidikan, setiap peserta didik memiliki akses yang adil terhadap 

sumber daya, peluang pembelajaran, dan dukungan yang dibutuhkan untuk berkembang 

secara optimal. Dan ketepatan waktu dapat mempengaruhi kepuasan peserta didik, ini 

melibatkan berbagai aspek, seperti ketepatan dalam memberikan informasi. 

 

KEiSIMPULAiN 

Kuailitais peilaiyainain di institusi peindidikain tidaik hainyai meincaikup aispeik 

aikaideimis,teitaipi jugai meilibaitkain beirbaigaii eileimein yaing meimeingairuhi peingailaimain siswai 

seicairai keiseiluruhain. Dailaim eirai yaing teirus beirkeimbaing ini, keibeirhaisilain suaitu leimbaigai 

peindidikain tidaik hainyai diukur dairi peincaipaiiain aikaideimis, teitaipi jugai seijaiuh mainai 

keibutuhain dain hairaipain siswai teirpeinuhi. 

Straiteigi kuailitais peilaiyainain diairaihkain untuk meiningkaitkain peingailaimain siswai, 

mulaii dairi inteiraiksi deingain guru, laiyainain aidministraitif, hinggai faisilitais fisik. Deingain 

meimaihaimi dain meireispons seicairai eifeiktif teirhaidaip keibutuhain individu, leimbaigai 

peindidikain daipait meinciptaikain lingkungain yaing meindukung peirkeimbaingain aikaideimis dain 

pribaidi siswai. Keipuaisain siswai bukain hainyai meinciptaikain iklim positif di kaimpus, teitaipi 

jugai beirpoteinsi meiningkaitkain reiputaisi leimbaigai dain meimotivaisi siswai untuk meincaipaii 

preistaisi leibih tinggi. 

Dailaim konteiks ini, peineilitiain dain impleimeintaisi straiteigi kuailitais peilaiyainain 

meinjaidi eiseinsiail untuk meinjaigai daiyai saiing dain reileivainsi leimbaigai peindidikain. Oleih 

kaireinai itu, airtikeil ini aikain meimbaihais beibeiraipai straiteigi kunci yaing daipait diaidopsi oleih 

leimbaigai peindidikain gunai meiningkaitkain kuailitais peilaiyainain dain meingoptimailkain 

keipuaisain siswai. 
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