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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi digital manajemen dalam pemasaran produk 
merchandise Kpop di pasar global. Dengan popularitas yang terus meningkat, industri Kpop telah 
menjadi fenomena global yang membutuhkan pendekatan pemasaran yang inovatif. Metode 
penelitian ini melibatkan analisis deskriptif dan studi kasus terhadap strategi digital yang 
diterapkan oleh beberapa perusahaan merchandise Kpop yang sukses di pasar global. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan pemasaran merchandise Kpop secara global sangat 
terkait dengan penerapan strategi digital yang efektif. Penggunaan media sosial, platfo rm e-
commerce, dan kampanye pemasaran digital lainnya menjadi kunci dalam menjangkau audiens 
internasional. Selain itu, kolaborasi dengan influencer dan penggunaan teknologi untuk 
meningkatkan interaktivitas dengan penggemar juga memberikan dampak positif .  Penelitian ini 
memberikan wawasan mendalam tentang bagaimana strategi digital manajemen dapat memperkuat 
posisi produk merchandise Kpop di pasar global. Implikasi praktisnya mencakup rekomendasi bagi 
perusahaan-perusahaan Kpop untuk terus mengembangkan dan mengoptimalkan strategi digital 
mereka guna memaksimalkan potensi pemasaran di era digital ini. 
Kata kunci: Strategi Digital, Pemasaran Global, Merchandise Kpop. 

PENDAHULUAN 

Industri musik Korea Pop, atau yang lebih dikenal sebagai Kpop, telah menjadi 
fenomena global yang mengubah lanskap hiburan dunia. Dengan penggemar yang tersebar 
di berbagai belahan dunia, kehadiran Kpop tidak hanya mencakup aspek musikal, tetapi 

juga merambah ke ranah produk merchandise. Fenomena ini membuka peluang besar 
untuk eksplorasi strategi pemasaran yang inovatif, terutama dalam konteks digital, guna 

memperluas penetrasi pasar global. 
Dalam era digital yang terus berkembang pesat, strategi digital manajemen menjadi 

landasan utama untuk meraih kesuksesan dalam pemasaran produk merchandise Kpop. 

Keberadaan internet, media sosial, dan platform e-commerce memainkan peran krusial 
dalam menciptakan konektivitas antara penggemar dan produk. Melalui analisis mendalam 

terhadap strategi digital yang diterapkan oleh perusahaan merchandise Kpop yang sukses, 
penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan dinamika pasar global yang memandu 
kesuksesan produk Kpop. 

Pertimbangan utama dalam penelitian ini melibatkan eksplorasi integrasi media 
sosial sebagai alat utama untuk membangun dan memperkuat komunitas penggemar 

global. Selain itu, strategi pemasaran digital yang melibatkan kampanye interaktif, 
kolaborasi dengan influencer, dan pemanfaatan teknologi untuk menciptakan pengalaman 
penggemar yang unik akan dianalisis secara rinci. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan wawasan mendalam tentang peran strategi digital dalam merancang 
kampanye pemasaran produk merchandise Kpop di pasar global. 

Melalui pemahaman yang lebih baik tentang keterkaitan antara strategi digital dan 
keberhasilan pemasaran produk Kpop, penelitian ini berpotensi memberikan kontribusi 
signifikan terhadap pemikiran praktis dan akademis. Implikasi praktisnya dapat membantu 

perusahaan merchandise Kpop untuk mengoptimalkan upaya pemasaran mereka, 
sementara kontribusi akademisnya dapat memperkaya literatur dalam domain pemasaran 
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digital dan strategi manajemen di tengah perubahan dinamis dalam industri hiburan global. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pertumbuhan pesat industri Kpop telah menciptakan lanskap hiburan global yang tak 

tertandingi. Fenomena ini tidak hanya mencakup produksi musik, tetapi juga telah meluas 
ke berbagai aspek kehidupan sehari-hari melalui produk merchandise. Dalam konteks ini, 

strategi digital manajemen muncul sebagai elemen penting yang memainkan peran utama 
dalam mempromosikan dan mendistribusikan produk merchandise Kpop di pasar global. 

Salah satu elemen utama dalam strategi digital manajemen adalah pemanfaatan 

media sosial. Penggunaan platform seperti Instagram, Twitter, dan TikTok telah membuka 
pintu untuk menjalin koneksi langsung antara artis Kpop, perusahaan merchandise, dan 

penggemar di seluruh dunia. Analisis terhadap praktik terbaik dalam memanfaatkan media 
sosial sebagai alat pemasaran akan memberikan wawasan mendalam tentang cara 
membangun komunitas yang kuat dan terlibat. 

Selain itu, kehadiran aktif dalam platform e-commerce menjadi kunci dalam 
meningkatkan aksesibilitas produk merchandise Kpop. Penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa integrasi yang efektif dengan platform seperti Amazon, eBay, dan 
situs belanja Kpop khusus dapat secara signifikan meningkatkan visibilitas produk di pasar 
global. Analisis kritis terhadap strategi distribusi e-commerce dan dampaknya terhadap 

penetrasi pasar akan menjadi fokus kajian ini. 
Kolaborasi dengan influencer juga menjadi strategi yang makin umum dalam 

pemasaran merchandise Kpop. Pengaruh besar yang dimiliki oleh influencer dalam 
komunitas penggemar dapat meningkatkan eksposur produk secara signifikan. Penelitian 
ini akan menyelidiki studi kasus kolaborasi yang sukses antara perusahaan merchandise 

Kpop dan influencer, mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang menyumbang pada 
keberhasilan kampanye. 

Pemanfaatan teknologi untuk meningkatkan interaktivitas dengan penggemar adalah 
aspek lain yang perlu dieksplorasi. Aplikasi augmented reality (AR) dan virtual reality 
(VR) telah menjadi inovasi yang menarik perhatian dalam industri merchandise Kpop. 

Kajian ini akan mengeksplorasi bagaimana teknologi-teknologi ini digunakan untuk 
menciptakan pengalaman penggemar yang unik dan mendalam. 

Secara keseluruhan, kajian pustaka ini bertujuan untuk memberikan pemahaman 
yang komprehensif tentang berbagai aspek strategi digital manajemen dalam pemasaran 
produk merchandise Kpop di pasar global. Dengan mengintegrasikan temuan-temuan dari 

penelitian-penelitian terkait, kajian ini diharapkan dapat memberikan dasar pengetahuan 
yang kokoh untuk melanjutkan penelitian lebih lanjut dan mengembangkan panduan 

praktis bagi perusahaan merchandise Kpop dalam menghadapi tantangan pasar global yang 
dinamis. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Strategi digital manajemen dalam pemasaran produk merchandise Kpop di pasar 

global menghadirkan tantangan dan peluang unik dalam era digital ini. Dalam konteks ini, 
perlu diperhatikan bagaimana media sosial menjadi kendaraan utama untuk 
menghubungkan perusahaan merchandise dengan penggemar di seluruh dunia. Penggunaan 

platform seperti Instagram dan Twitter tidak hanya memberikan visibilitas yang luas, tetapi 
juga memungkinkan interaksi langsung antara artis, perusahaan, dan penggemar, 

menciptakan komunitas yang kuat dan terlibat. Oleh karena itu, analisis mendalam tentang 
praktik terbaik dalam memanfaatkan media sosial sebagai alat pemasaran menjadi esensial 
untuk memahami cara efektif membangun dan mempertahankan basis penggemar global. 
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Pentingnya kehadiran aktif dalam platform e-commerce juga tak dapat diabaikan. 
Integrasi yang baik dengan situs-situs belanja online, seperti Amazon atau platform e-
commerce Kpop khusus, memberikan aksesibilitas yang lebih besar terhadap produk 

merchandise Kpop. Dengan menjalankan strategi distribusi yang cerdas dan efektif, 
perusahaan dapat memanfaatkan potensi global pasar e-commerce. Oleh karena itu, kajian 

ini mencakup analisis kritis terhadap strategi distribusi e-commerce dan bagaimana 
dampaknya terhadap penetrasi pasar global. 

Kolaborasi dengan influencer menjadi semakin penting dalam pemasaran 

merchandise Kpop. Pengaruh yang dimiliki oleh influencer dalam komunitas penggemar 
dapat memberikan dorongan besar terhadap popularitas produk. Penelitian ini akan 

mengidentifikasi studi kasus kolaborasi sukses, menyoroti faktor-faktor kunci yang 
menyumbang pada keberhasilan kampanye tersebut. Dengan demikian, membahas peran 
strategis influencer dalam mencapai tujuan pemasaran merchandise Kpop di pasar global. 

Pemanfaatan teknologi, seperti augmented reality (AR) dan virtual reality (VR), juga 
menjadi aspek yang perlu dieksplorasi. Inovasi ini membuka peluang untuk menciptakan 

pengalaman penggemar yang lebih mendalam dan interaktif. Dengan menyelidiki cara 
perusahaan merchandise Kpop mengintegrasikan teknologi ini ke dalam strategi pemasaran 
mereka, pembahasan ini akan memberikan wawasan tentang tren inovatif dalam industri 

ini. 
Secara keseluruhan, pembahasan ini tidak hanya mengidentifikasi faktor-faktor kunci 

dalam strategi digital manajemen pemasaran produk merchandise Kpop di pasar global, 
tetapi juga merinci implikasi praktis dari temuan tersebut. Dengan memahami dinamika 
kompleks pasar global dan peran strategi digital dalam meningkatkan daya saing, 

perusahaan merchandise Kpop dapat mengoptimalkan upaya pemasaran mereka, sementara 
penelitian ini juga berpotensi memberikan kontribusi pada perkembangan lebih lanjut 

dalam literatur pemasaran digital dan strategi manajemen. 
Dalam mempertimbangkan strategi digital manajemen pemasaran produk 

merchandise Kpop di pasar global, perlu dipahami bahwa media sosial bukan hanya 

sebagai alat untuk membangun komunitas penggemar, tetapi juga sebagai kanal untuk 
meluncurkan kampanye pemasaran yang inovatif. Strategi pemasaran konten yang cerdas 

di media sosial, seperti teaser eksklusif, behind-the-scenes footage, dan konten interaktif, 
telah terbukti efektif dalam mempertahankan minat penggemar dan meningkatkan 
keterlibatan mereka. Dengan memahami preferensi dan keinginan penggemar, perusahaan 

merchandise Kpop dapat merancang konten yang sesuai, menciptakan ikatan emosional 
yang lebih kuat antara produk dan konsumen. 

Selain itu, kehadiran di platform e-commerce menuntut pemahaman mendalam 
tentang perilaku konsumen online. Analisis data pembelian, tren penggunaan, dan ulasan 
konsumen menjadi krusial untuk membentuk strategi pemasaran yang tepat. Mempelajari 

pola belanja penggemar, seperti kapan dan bagaimana mereka cenderung berbelanja, dapat 
memberikan wawasan berharga dalam mengoptimalkan kampanye penjualan dan 

menyesuaikan stok merchandise dengan permintaan pasar yang fluktuatif. 
Kolaborasi dengan influencer, sebagai poin terpusat pembahasan, perlu diperluas 

melalui pemahaman tentang dinamika hubungan antara influencer, perusahaan 

merchandise, dan penggemar. Analisis ini mencakup evaluasi dampak kampanye 
influencer terhadap penjualan dan cara efektif mempertahankan hubungan jangka panjang. 

Sementara itu, pendekatan berkelanjutan dalam kolaborasi dapat mencakup pengembangan 
produk bersama dengan influencer atau kehadiran berkelanjutan dalam konten yang 
diproduksi oleh mereka. 

Pemanfaatan teknologi melalui augmented reality (AR) dan virtual reality (VR) 
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menambah dimensi baru dalam strategi pemasaran merchandise Kpop. Perusahaan dapat 
menciptakan pengalaman penggemar yang tak terlupakan melalui peluncuran produk 
virtual, konser virtual, atau pertunjukan interaktif yang melibatkan teknologi ini. Namun, 

diperlukan pemahaman menyeluruh tentang bagaimana teknologi ini dapat diintegrasikan 
secara organik ke dalam strategi pemasaran, sehingga tetap relevan dan menarik bagi 

audiens yang semakin canggih. 
Jadi, strategi digital manajemen pemasaran produk merchandise Kpop di pasar global 

bukanlah upaya yang terisolasi. Sebaliknya, strategi ini harus dipandang sebagai suatu 

ekosistem dinamis yang melibatkan interaksi kompleks antara media sosial, e-commerce, 
kolaborasi dengan influencer, dan teknologi inovatif. Dengan memahami secara holistik 

dinamika ini, perusahaan merchandise Kpop dapat membangun fondasi pemasaran yang 
tangguh, terhubung secara emosional dengan penggemar, dan terus beradaptasi dengan 
perubahan dalam lingkungan digital global yang terus berkembang. Penelitian ini, dengan 

demikian, berfungsi sebagai panduan komprehensif untuk perusahaan yang berusaha untuk 
memaksimalkan potensi pemasaran produk merchandise Kpop di pasar global yang 

berkompetisi ketat. 

KESIMPULAN  

Secara keseluruhan, analisis strategi digital manajemen dalam pemasaran produk 

merchandise Kpop di pasar global memberikan gambaran mendalam tentang dinamika 
kompleks dalam industri hiburan. Dalam era digital yang terus berkembang, pentingnya 

penerapan strategi pemasaran yang cerdas, terutama melalui media sosial, e-commerce, 
kolaborasi dengan influencer, dan teknologi inovatif, menjadi kunci kesuksesan perusahaan 
merchandise Kpop. Strategi pemasaran konten yang kreatif di media sosial, bersamaan 

dengan kehadiran aktif di platform e-commerce, memungkinkan perusahaan untuk 
membangun hubungan erat dengan penggemar global. 

Kolaborasi dengan influencer telah membuktikan diri sebagai langkah strategis yang 
efektif untuk memperluas jangkauan produk merchandise Kpop. Dengan memahami peran 
influencer dalam membentuk opini dan preferensi penggemar, perusahaan dapat 

menciptakan kampanye pemasaran yang lebih autentik dan terpercaya. Pemanfaatan 
teknologi AR dan VR, meskipun masih dalam tahap awal, membuka pintu untuk 

pengalaman penggemar yang lebih mendalam dan inovatif. Oleh karena itu, perusahaan 
perlu mempertimbangkan penggunaan teknologi ini secara bijaksana untuk membedakan 
produk mereka di pasar yang semakin kompetitif. 

Kesimpulannya, strategi digital manajemen dalam pemasaran produk merchandise 
Kpop bukan hanya tentang memahami tren terkini dalam teknologi dan media sosial, tetapi 

juga tentang memahami esensi penggemar dan membangun komunitas yang kuat. Dengan 
berfokus pada keterlibatan penggemar, keberlanjutan kolaborasi, dan penerapan inovasi 
teknologi, perusahaan merchandise Kpop dapat terus memimpin dan memenuhi tuntutan 

pasar global yang terus berubah. Dengan mengambil langkah-langkah strategis ini, 
perusahaan dapat merangkul perubahan, mengekspansi pasar, dan meraih kesuksesan 

dalam industri yang penuh gairah ini. 
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