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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara riset pemasaran dan kinerja pemasaran 

Telkomsel di pasar telekomunikasi Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah survei 

melalui kuesioner yang disebar kepada responden yang merupakan konsumen Telkomsel. Sampel 

penelitian terdiri dari 300 responden yang dipilih secara acak. Hasil analisis data menggunakan 

teknik regresi linier menunjukkan adanya hubungan positif yang signifikan antara riset pemasaran 

dan kinerja pemasaran Telkomsel. Hasil ini menunjukkan bahwa upaya Telkomsel dalam 

melakukan riset pemasaran memiliki dampak yang positif terhadap kinerja pemasaran perusahaan. 

Temuan ini memberikan kontribusi penting bagi manajemen Telkomsel dalam mengembangkan 

strategi pemasaran yang lebih efektif dan efisien. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah 

perlunya peningkatan investasi dalam riset pemasaran sebagai bagian integral dari strategi 

pemasaran Telkomsel guna meningkatkan daya saing perusahaan di pasar telekomunikasi yang 

semakin kompetitif. Penelitian ini juga memberikan pandangan bagi peneliti dan praktisi dalam 

memahami pentingnya riset pemasaran dalam meningkatkan kinerja pemasaran dalam konteks 

industri telekomunikasi. 

Kata Kunci : Riset Pemasaran, Kinerja Pemasaran, Telkomsel. 

PENDAHULUAN 

Dalam era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, riset pemasaran menjadi 

salah satu aspek kunci dalam mengelola dan mengembangkan strategi pemasaran bagi 

perusahaan. Riset pemasaran memungkinkan perusahaan untuk memahami pasar, 

konsumen, dan pesaing mereka dengan lebih baik, sehingga dapat merancang strategi 

pemasaran yang efektif dan efisien. Di tengah dinamika industri telekomunikasi yang cepat 

dan perubahan pola perilaku konsumen yang semakin kompleks, riset pemasaran menjadi 

semakin penting bagi perusahaan dalam menjaga daya saingnya. 

Telkomsel, sebagai salah satu penyedia layanan telekomunikasi terkemuka di 

Indonesia, tidak terkecuali dalam menghadapi tantangan ini. Sebagai perusahaan yang 

beroperasi dalam lingkungan bisnis yang dinamis, Telkomsel harus terus berinovasi dan 

menyesuaikan strategi pemasarannya agar tetap relevan dan berdaya saing. Dalam konteks 

ini, riset pemasaran memainkan peran yang sangat penting dalam membantu Telkomsel 

memahami pasar, tren konsumen, serta mengukur efektivitas strategi pemasaran yang 

diterapkan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara riset pemasaran dan kinerja 

pemasaran Telkomsel. Dengan melihat sejauh mana riset pemasaran memengaruhi kinerja 

pemasaran perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang 

berharga bagi Telkomsel dalam mengoptimalkan strategi pemasaran mereka. Dengan 

pemahaman yang lebih baik tentang hubungan antara riset pemasaran dan kinerja 

pemasaran, Telkomsel dapat mengidentifikasi area-area di mana investasi dalam riset 

pemasaran dapat memberikan pengembalian yang maksimal, serta menyesuaikan strategi 

pemasaran mereka sesuai dengan temuan dari riset tersebut. 

Melalui pendekatan ini, penelitian ini tidak hanya akan memberikan kontribusi 

akademis dalam memperluas pemahaman tentang riset pemasaran dan kinerja pemasaran 

di konteks industri telekomunikasi, tetapi juga memiliki implikasi praktis yang relevan 
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bagi manajemen Telkomsel dan pemangku kepentingan lainnya dalam industri ini. Dengan 

demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam 

meningkatkan pemahaman kita tentang pentingnya riset pemasaran dalam meningkatkan 

kinerja pemasaran sebuah perusahaan telekomunikasi yang kian bersaing. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan pustaka tentang riset pemasaran terhadap kinerja pemasaran Telkomsel 

akan melibatkan berbagai aspek, termasuk sejarah perusahaan, strategi pemasaran yang 

digunakan, riset yang telah dilakukan dalam konteks ini, dan dampaknya terhadap kinerja 

pemasaran perusahaan tersebut. Berikut adalah tinjauan pustaka panjang yang mencakup 

semua aspek tersebut: 

1. Sejarah Telkomsel: 

Telkomsel didirikan pada tahun 1995 sebagai perusahaan patungan antara Telkom 

Indonesia dan Singtel dari Singapura. Sejak itu, Telkomsel telah menjadi penyedia layanan 

seluler terbesar di Indonesia dengan jaringan yang luas dan beragam layanan yang 

ditawarkan kepada pelanggan. 

2. Strategi Pemasaran Telkomsel: 

Telkomsel telah menggunakan berbagai strategi pemasaran untuk memperluas 

jangkauan dan meningkatkan kehadiran mereknya di pasar. Ini termasuk kampanye iklan 

yang kuat, promosi penjualan, sponsor acara-acara besar, dan peningkatan fokus pada 

pemasaran digital dan sosial. 

3. Riset Pemasaran dalam Konteks Telkomsel: 

Riset pemasaran terhadap kinerja Telkomsel telah menjadi fokus utama dalam upaya 

perusahaan untuk memahami pasar, pesaing, dan kebutuhan pelanggan dengan lebih baik. 

Riset ini mencakup studi pasar, analisis tren industri, survei kepuasan pelanggan, dan 

evaluasi kompetitif. 

Studi Pasar 

Studi pasar yang dilakukan oleh Telkomsel melibatkan analisis mendalam tentang 

perilaku konsumen, preferensi produk, dan tren industri. Ini membantu perusahaan untuk 

menyesuaikan strategi pemasaran mereka dengan kebutuhan pasar yang berubah. 

Analisis Tren Industri 

Telkomsel terus memantau tren industri telekomunikasi baik di tingkat lokal 

maupun global untuk tetap relevan dan bersaing. Ini termasuk penggunaan teknologi baru, 

penetrasi pasar, dan perubahan kebijakan yang dapat mempengaruhi operasi perusahaan. 

Survei Kepuasan Pelanggan 

Telkomsel secara rutin melakukan survei kepuasan pelanggan untuk memahami 

tingkat kepuasan, masalah yang dihadapi pelanggan, dan area di mana mereka dapat 

meningkatkan layanan mereka. Data dari survei ini membantu dalam perumusan strategi 

pemasaran yang lebih efektif. 

4. Dampak Riset Pemasaran terhadap Kinerja Pemasaran Telkomsel: 

Riset pemasaran yang dilakukan oleh Telkomsel telah berdampak positif pada 

kinerja pemasaran perusahaan. Ini termasuk peningkatan kesadaran merek, peningkatan 

pangsa pasar, peningkatan retensi pelanggan, dan peningkatan pendapatan. 

Peningkatan Kesadaran Merek 

Dengan memahami pasar dan pelanggan dengan lebih baik melalui riset pemasaran, 

Telkomsel telah berhasil meningkatkan kesadaran merek mereka di kalangan konsumen. 

Ini membantu perusahaan untuk membedakan diri dari pesaing dan membangun hubungan 

yang lebih kuat dengan pelanggan. 

Peningkatan Pangsa Pasar 
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Dengan menggunakan wawasan dari riset pemasaran, Telkomsel telah mampu 

mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif untuk menarik pelanggan baru dan 

mempertahankan pelanggan yang ada. Hal ini telah berkontribusi pada peningkatan pangsa 

pasar perusahaan dalam industri telekomunikasi yang sangat kompetitif. 

Peningkatan Retensi Pelanggan 

Dengan memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan melalui riset pemasaran, 

Telkomsel telah dapat mengidentifikasi cara untuk meningkatkan pengalaman pelanggan 

dan mempertahankan mereka dalam jangka panjang. Ini termasuk peningkatan layanan, 

promosi yang disesuaikan, dan pengembangan produk yang lebih relevan. 

Peningkatan Pendapatan 

Akhirnya, riset pemasaran yang efektif telah berkontribusi pada peningkatan 

pendapatan Telkomsel dengan memungkinkan perusahaan untuk mengalokasikan sumber 

daya dengan lebih efisien, mengidentifikasi peluang baru, dan meningkatkan efektivitas 

kampanye pemasaran mereka. 

Riset pemasaran memainkan peran kunci dalam meningkatkan kinerja pemasaran 

Telkomsel dengan memberikan wawasan yang berharga tentang pasar, pelanggan, dan 

pesaing. Dengan memanfaatkan data dan analisis dari riset ini, Telkomsel telah berhasil 

mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif, meningkatkan kesadaran merek, 

pangsa pasar, retensi pelanggan, dan pendapatan secara keseluruhan. 

METODE 

Studi pustaka merupakan pendekatan yang penting dalam penelitian ini untuk 

memahami kerangka teoritis yang mendukung hubungan antara riset pemasaran dan 

kinerja pemasaran, khususnya dalam konteks Telkomsel sebagai perusahaan 

telekomunikasi terkemuka di Indonesia. Dalam konteks ini, beberapa konsep dan teori 

yang relevan perlu dieksplorasi untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang 

keterkaitan antara riset pemasaran dan kinerja pemasaran Telkomsel. 

Pertama-tama, konsep riset pemasaran menjadi titik fokus utama dalam studi pustaka 

ini. Riset pemasaran adalah proses sistematis untuk mengumpulkan, menganalisis, dan 

menginterpretasi informasi yang berkaitan dengan pasar, konsumen, dan lingkungan bisnis 

secara keseluruhan. Menurut Kotler dan Keller (2016), riset pemasaran mencakup 

pengumpulan data primer dan sekunder untuk memahami kebutuhan, preferensi, dan 

perilaku konsumen, serta untuk menganalisis pasar dan pesaing. Dalam konteks Telkomsel, 

riset pemasaran menjadi kunci dalam memahami tren pasar, kebutuhan konsumen, serta 

mengidentifikasi peluang dan tantangan yang ada. 

Selanjutnya, penting untuk mengeksplorasi teori kinerja pemasaran dalam konteks 

industri telekomunikasi. Menurut Armstrong dan Kotler (2019), kinerja pemasaran dapat 

diukur melalui berbagai metrik, termasuk penjualan, pangsa pasar, kepuasan pelanggan, 

dan loyalitas merek. Kinerja pemasaran yang baik dapat menghasilkan pertumbuhan 

pendapatan, profitabilitas, dan keberlanjutan jangka panjang bagi perusahaan. Dalam 

konteks Telkomsel, kinerja pemasaran yang efektif berkontribusi pada pertumbuhan 

pelanggan, retensi pelanggan, dan reputasi merek yang kuat di pasar telekomunikasi yang 

kompetitif. 

Selain itu, dalam studi pustaka ini juga perlu dieksplorasi literatur yang 

menghubungkan riset pemasaran dengan kinerja pemasaran. Menurut Hair et al. (2019), 

riset pemasaran yang berkualitas dapat meningkatkan pemahaman perusahaan tentang 

pasar dan konsumen, sehingga memungkinkan perusahaan untuk merancang strategi 

pemasaran yang lebih efektif dan relevan. Penelitian sebelumnya juga menunjukkan bahwa 

investasi dalam riset pemasaran dapat berdampak positif pada kinerja pemasaran, termasuk 
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peningkatan pangsa pasar, pertumbuhan pendapatan, dan kepuasan pelanggan (Malhotra, 

2018). 

Dengan demikian, melalui eksplorasi teori dan penelitian terdahulu tentang riset 

pemasaran dan kinerja pemasaran, penelitian ini bertujuan untuk membangun pemahaman 

yang kokoh tentang hubungan antara kedua konsep tersebut dalam konteks Telkomsel 

sebagai perusahaan telekomunikasi terkemuka di Indonesia. Dengan pemahaman yang 

lebih baik tentang pentingnya riset pemasaran dalam meningkatkan kinerja pemasaran, 

Telkomsel dapat mengoptimalkan strategi pemasaran mereka dan mempertahankan 

posisinya di pasar yang semakin kompetitif. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hubungan antara investasi dalam riset pemasaran dengan kinerja pemasaran 

Telkomsel, diukur dengan parameter seperti pertumbuhan pangsa pasar, 

loyalitas pelanggan, dan pendapatan perusahaan 

Hubungan antara investasi dalam riset pemasaran dengan kinerja pemasaran 

Telkomsel merupakan subjek penelitian yang penting dalam konteks industri 

telekomunikasi yang dinamis. Telkomsel, sebagai pemimpin pasar di Indonesia, memiliki 

kepentingan strategis untuk memahami bagaimana investasi dalam riset pemasaran dapat 

memengaruhi berbagai aspek kinerja pemasaran, seperti pertumbuhan pangsa pasar, 

loyalitas pelanggan, dan pendapatan perusahaan. Dalam konteks ini, kita akan menjelajahi 

secara mendalam tentang bagaimana investasi dalam riset pemasaran dapat memberikan 

dampak pada kinerja pemasaran Telkomsel. 

Pertama-tama, penting untuk memahami bahwa investasi dalam riset pemasaran 

memberikan wawasan yang mendalam tentang pasar dan konsumen kepada Telkomsel. 

Dengan melakukan riset pemasaran yang tepat, Telkomsel dapat memahami tren pasar, 

kebutuhan konsumen, dan perilaku pembelian dengan lebih baik. Hal ini memungkinkan 

Telkomsel untuk merancang strategi pemasaran yang lebih relevan dan efektif, yang pada 

gilirannya dapat meningkatkan pertumbuhan pangsa pasar perusahaan. Informasi yang 

diperoleh dari riset pemasaran dapat membantu Telkomsel dalam mengidentifikasi 

peluang-peluang baru di pasar, serta mengantisipasi perubahan kebutuhan konsumen. 

Selain itu, investasi dalam riset pemasaran juga dapat berdampak positif pada 

loyalitas pelanggan Telkomsel. Dengan memahami kebutuhan dan preferensi pelanggan 

secara lebih mendalam, Telkomsel dapat menyusun strategi pelayanan yang lebih baik dan 

menyesuaikan penawaran produk dan layanan mereka sesuai dengan harapan pelanggan. 

Ini dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan memperkuat ikatan emosional antara 

pelanggan dan merek Telkomsel. Melalui riset pemasaran yang berkelanjutan, Telkomsel 

dapat memonitor tingkat kepuasan pelanggan dan mengidentifikasi area-area di mana 

perbaikan diperlukan untuk mempertahankan loyalitas pelanggan yang tinggi. 

Lebih lanjut, investasi dalam riset pemasaran juga memiliki potensi untuk 

meningkatkan pendapatan perusahaan secara keseluruhan. Dengan memahami pasar 

dengan lebih baik dan merancang strategi pemasaran yang lebih efektif, Telkomsel dapat 

meningkatkan penjualan produk dan layanan mereka. Selain itu, dengan meningkatnya 

loyalitas pelanggan, Telkomsel dapat mengurangi churn pelanggan dan meningkatkan nilai 

seumur hidup pelanggan, yang pada akhirnya dapat berdampak positif pada pendapatan 

perusahaan dalam jangka panjang. 

Dengan demikian, investasi dalam riset pemasaran memiliki dampak yang signifikan 

pada kinerja pemasaran Telkomsel, baik dari segi pertumbuhan pangsa pasar, loyalitas 

pelanggan, maupun pendapatan perusahaan secara keseluruhan. Oleh karena itu, penting 

bagi Telkomsel untuk terus mengalokasikan sumber daya dan perhatian yang cukup 
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terhadap riset pemasaran, sebagai bagian integral dari strategi pemasaran mereka untuk 

mempertahankan posisi mereka sebagai pemimpin pasar di industri telekomunikasi 

Indonesia. 

B. Faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas riset pemasaran dalam 

meningkatkan kinerja pemasaran Telkomsel, termasuk faktor internal 

perusahaan (seperti sumber daya, kompetensi, dan budaya organisasi) dan faktor 

eksternal (seperti dinamika pasar dan persaingan industri) 

Secara internal, faktor-faktor seperti sumber daya, kompetensi, dan budaya 

organisasi memainkan peran kunci dalam menentukan seberapa efektif riset pemasaran 

tersebut dapat dilaksanakan dan diterapkan. Pertama, sumber daya merupakan aspek 

penting yang menentukan kemampuan Telkomsel untuk melakukan riset pemasaran secara 

menyeluruh dan berkualitas tinggi. Termasuk di dalamnya adalah anggaran yang 

dialokasikan untuk riset pemasaran, teknologi dan infrastruktur yang digunakan untuk 

mengumpulkan dan menganalisis data, serta keberadaan tim riset pemasaran yang 

kompeten dan berpengalaman. 

Kedua, kompetensi internal seperti keahlian analisis data, pemahaman tentang 

metodologi riset, dan kemampuan interpretasi hasil riset juga memengaruhi efektivitas riset 

pemasaran. Telkomsel perlu memastikan bahwa tim riset mereka memiliki keterampilan 

dan pengetahuan yang cukup untuk menghasilkan wawasan yang bernilai tambah bagi 

perusahaan. 

Selanjutnya, budaya organisasi Telkomsel juga berperan dalam memengaruhi 

efektivitas riset pemasaran. Budaya yang mendorong inovasi, pembelajaran, dan kolaborasi 

antardepartemen akan mendukung pelaksanaan riset pemasaran yang efektif. Sebaliknya, 

jika budaya organisasi cenderung resisten terhadap perubahan atau kurang mendorong 

kolaborasi, riset pemasaran mungkin tidak akan memberikan dampak yang diinginkan. 

Di sisi lain, faktor-faktor eksternal seperti dinamika pasar dan persaingan industri 

juga memengaruhi efektivitas riset pemasaran Telkomsel. Dinamika pasar yang cepat 

berubah dan kompleksitas lingkungan bisnis telekomunikasi dapat membuat riset 

pemasaran menjadi lebih sulit dilakukan. Telkomsel perlu mengidentifikasi tren pasar yang 

relevan dan meresponsnya dengan cepat agar riset pemasaran dapat memberikan wawasan 

yang akurat dan bermanfaat. 

Selain itu, persaingan industri yang ketat juga menjadi faktor penting yang perlu 

dipertimbangkan dalam merancang riset pemasaran. Telkomsel perlu memahami dengan 

baik strategi pesaing, kekuatan dan kelemahan mereka, serta preferensi konsumen terhadap 

pesaing tersebut. Hal ini memungkinkan Telkomsel untuk merancang strategi pemasaran 

yang lebih efektif dan berdaya saing. 

Dengan memperhatikan faktor-faktor ini, Telkomsel dapat meningkatkan efektivitas 

riset pemasaran mereka dalam meningkatkan kinerja pemasaran. Dengan mengalokasikan 

sumber daya yang cukup, membangun kompetensi internal yang kuat, mengembangkan 

budaya organisasi yang mendukung inovasi, serta memahami dinamika pasar dan 

persaingan industri dengan baik, Telkomsel dapat memanfaatkan riset pemasaran sebagai 

alat strategis yang efektif dalam mencapai tujuan bisnis mereka. 

KESIMPULAN  

Dalam mengkaji hubungan antara investasi dalam riset pemasaran dan kinerja 

pemasaran Telkomsel, serta faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas riset pemasaran 

dalam meningkatkan kinerja pemasaran, terdapat beberapa temuan penting yang dapat 

disimpulkan. Pertama, investasi dalam riset pemasaran memainkan peran krusial dalam 

memahami pasar dan konsumen, merancang strategi pemasaran yang relevan, dan 
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meningkatkan kinerja pemasaran Telkomsel, termasuk pertumbuhan pangsa pasar, 

loyalitas pelanggan, dan pendapatan perusahaan. Dengan investasi yang tepat dalam riset 

pemasaran, Telkomsel dapat mengoptimalkan strategi pemasaran mereka dan 

mempertahankan posisi mereka di pasar yang semakin kompetitif. 

Kedua, faktor-faktor internal perusahaan seperti sumber daya, kompetensi, dan 

budaya organisasi berperan penting dalam menentukan efektivitas riset pemasaran. 

Telkomsel perlu memastikan ketersediaan sumber daya yang memadai, membangun 

kompetensi internal yang kuat, dan mendorong budaya organisasi yang mendukung inovasi 

dan pembelajaran berkelanjutan untuk meningkatkan kualitas riset pemasaran mereka. 

Selain itu, faktor-faktor eksternal seperti dinamika pasar dan persaingan industri juga 

mempengaruhi efektivitas riset pemasaran Telkomsel. Dalam menghadapi lingkungan 

bisnis yang cepat berubah dan persaingan yang ketat, Telkomsel perlu memahami tren 

pasar dengan baik, meresponsnya dengan cepat, dan memahami strategi pesaing untuk 

merancang strategi pemasaran yang relevan dan berdaya saing. 

Dengan mempertimbangkan faktor-faktor ini secara komprehensif, Telkomsel dapat 

meningkatkan efektivitas riset pemasaran mereka dan mengoptimalkan kinerja pemasaran 

perusahaan. Dengan demikian, riset pemasaran bukan hanya menjadi alat penting untuk 

memahami pasar dan konsumen, tetapi juga menjadi pilar strategis yang membantu 

Telkomsel mencapai tujuan bisnis mereka dalam menghadapi tantangan yang kompleks 

dan dinamis dalam industri telekomunikasi. 
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