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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Literasi Keuangan dan 

Kemudahan Penggunaan Sistem Pembayaran QRIS terhadap keputusan bertransaksi mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dan metode 

analisis data yang digunakan adalah uji koefisien determinasi. Sampel pada penelitian ini sebanyak 

95 sampel mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha 

Saifuddin Jambi, angkatan 2020, 2021 dan 2022 dengan menyebarkan kuesioner skala likert. Hasil 

penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan secara positif antara variabel literasi 

keuangan terhadap variabel keputusan bertransaksi, dan Kemudahan Penggunaan sistem 

pembayaran QRIS menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif secara signifikam terhadap 

keputusan bertransaksi. Adapun pengaruh ketiga variabel tersebut adalah 44,3% dan sisanya 55,7% 

dipengaruhi oleh variabel diluar penelitian ini. 

Kata kunci: Literasi Keuangan, Kemudahan Penggunaan, Keputusan Bertransaksi. 

 

Abstract 

This research aims to determine and analyze the influence of financial literacy and ease of use of 

the QRIS payment system on transaction decisions of students at the Faculty of Economics and 

Islamic Business. The method used is a quantitative method and the data analysis method used is 

the coefficient of determination test. The sample in this study was 95 students from the Faculty of 

Economics and Islamic Business, Sulthan Thaha Saifuddin Jambi State Islamic University, class of 

2020, 2021 and 2022 by distributing a Likert scale questionnaire. The research results show that 

there is a significant positive influence between the financial literacy variable on the transaction 

decision variable, and the ease of use of the QRIS payment system shows that there is a significant 

positive influence on transaction decisions. The influence of these three variables is 44.3% and the 

remaining 55.7% is influenced by variables outside this research. 

Keywords: Financial Literacy, Ease of Use, Transaction Decisions. 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi merupakan sebuah perubahan yang sangat cepat dan 

memberi pengaruh signifikan dalam segala aspek di kehidupan manusia. Internet 

merupakan salah satu media teknologi informasi yang berkembang sangat cepat.1 Internet 

sangat membantu manusia dalam berinteraksi, berkomunikasi jarak jauh kapanpun dan 

dimana pun, dengan siapapun secara fleksibel tanpa bertemu secara langsung.  

Salah satu contoh dari perkembangan dunia adalah sistem pembayaran, dimana 

sistem pembayaran menjadi kompenen terpenting dalam suatu perekonomian terkhusus 

dalam menjamin transaksi pembayaran masyarakat dan kegiatan usaha. 2 Sistem 

 
1 Rian Piarna, Tri Herdiawan Apandi. “Pengaruh Dimensi Kepercayaan Terhadap Keputusan 

Bertransaksi Pelanggan E-COMMERCE di Indonesia”. Jurnal Ilmiah Ilmu dan Teknologi Rekayasa. Volume 

1, No. 1, Mwaret 2019 
2 Hastiana Febrianty. “Pengaruh Sistem Pembayaran Non Tunai Dalam Era Digital Terhadap Tingkat 

Pertumbuhan Ekonomi Indonesia”. Festival Riset Ilmiah Manajemen & Akuntansi – FRIMA 2019, Prosiding: 
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pembayaran juga memiliki peran penting dalam mencapai stabilitas sistem keuangan dan 

pelaksanaan kebijakan moneter. Guna menjamin kelancaraan serta keamanan sistem 

pembayaran, Bank Indonesia melakukan kebijakan yang berfokus pada empat aspek utama 

yaitu peningkatan keamanan, efisiensi, perluasan akses dalam sistem pembayaran dan 

memperhatikan perlindungan konsumen. 

Elektronifikasi dan digitalisasi pembayaran merupakan upaya terpadu untuk 

menggeser cara pembayaran dari tunai (cash) menjadi nontunai berbasis elektronik/digital. 

Manfaatnya: lebih praktis, lebih murah atau efisien, lebih transparan dalam tata kelola, 

mengurangi friksi, akses atau konektivitas lebih luas. Selain itu, transaksi nontunai juga 

dapat meningkatkan produktivitas bisnis dengan memungkinkan pelaku usaha melakukan 

tracking terhadap seluruh transaksi secara cepat. Sementara itu bagi pemerintah transaksi 

nontunai akan mendorong efisiensi ekonomi dan akan ada peenghematan biaya cetak, 

distribusi uang, cash handling, hingga administratif manajemen. Pemerintah juga bisa 

mendorong penerimaan negara dari pajak maupun nonpajak dan seluruh transaksi bisa 

tercatat sehingga lebih transparan dan akuntabel.3 

Sehingga sistem pembayaran dan instrumennya terus mengalami evolusi seiring 

dengan perkembangan teknologi, perjalanan atau evolusi uang dan sistem pembayaran. 4 

Awalnya manusia melakukan transaksi dengan pertukaran barang atau jasa untuk barang 

atau jasa lainnya, kemudian transaksi menggunakan instrumen uang kartal yaitu uang 

logam dan kertas yang berlaku di seluruh lapisan masyarakat Indonesia untuk digunakan 

sebagai alat tukar-menukar barang dan jasa, selanjutnya sistem pembayaran berevolusi 

menjadi penggunaan papper based atau alat pembayaran berbasis kertas sebagai 

instrumennya, seperti cheque, bilyet giro, nota debit, dan nota kredit. Penyedia jasa sistem 

pembayarannya adalah bank sentral dan bank komersial, mekanismenya dengan otorisasi, 

kliring, dan setelmen. Selanjutnya sistem pembayaran berbasis kartu atau based card atau 

juga disebut uang elektronik, instrumennya adalah kartu debit, kartu kredit, dan electronic 

money (chip based), kemudian berlanjut lagi dengan menggunakan platform web, SMS, 

mobile, dan lain-lain. 

Kemudahan juga sebagai indikator sejauh mana seseorang yakin bahwa 

menggunakan teknologi tidak akan memerlukan upaya apapun. Sesuatu hal sederhana 

untuk dipelajari, dipahami, dan dioperasikan dapat dikatakan sebagai kemudahan 

penggunaan. Pelanggan akan lebih cenderung menggunakan sebuah sistem informasi, 

terutama dalam konteks e-commerce, jika mereka merasa bahwa sistem tersebut mudah 

digunakan dan memenuhi tingkat kenyamanan mereka dalam beberapa aspek tertentu 

seperti informasi tentang produk, kemudahan dalam mengakses pilihan barang, kemudahan 

melakukan pembelian, kemudahan pembayaran, dan kemudahan menerima barang, 

kemudahan dalam menggunakan aplikasi juga menjadi pertimbangan krusial bagi penyedia 

e-commerce.5 Memudahkan calon pelanggan untuk mengakses toko online dari berbagai 

perangkat seperti laptop, smartphone, atau tablet adalah salah satu cara penyedia e-

commerce menunjukkan kemudahan penggunaan. Ini merupakan prinsip dasar dari 

aksesibilitas dalam dunia e-commerce yang dapat meningkatkan daya tarik dan 

kenyamanan pelanggan. 

Melihat perkembangan teknologi dan kemudahan dalam melakukan transaksi 

 
3 Ana, Sriekaningsih. QRIS dan Era Baru Transaksi Pembayaran 4.0 (Yogyakarta; Penerbit ANDI. 

2020): 2 
4 Ibid,: 3 
5Fathimah Febrianah dan Sukaris, “Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Keamanan Transaksi dan 

Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian,” Jurnal Ekobistek, 26 September 2022, 309–15, 

https://doi.org/10.35134/ekobistek.v11i4.391. 
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semakin pesat menjadikan Bank Indonesia menetapkan standar kode QR untuk 

prmbayaran digital berbasis shared delivery channel yang disebut QRIS (QR Code 

Indonesia Standart). QRIS merupakan standar QR Code pembayaran untuk sistem 

pembayaran Indonesia yang dikembangkan oleh Bank Indonesia dan Asosiasi Sistem 

Pembayaran Indonesia (ASPI). Bank Indonesia mengusung tema UNGGUL, yakni 

Universal, Gampang, Untung, dan Langsung. Dengan adanya QRIS ini diharapkan 

transaksi pembayaran lebih efisiensi atau murah, inklusi keuangan di Indonesia lebih cepat, 

UMKM bisa maju dan pada akhirnya bisa mendorong pertumbuhan ekonomi.6 

Jadi tujuan dari adanya QRIS tak lain agar pembayaran digital jadi lebih mudah bagi 

masyarakat dan dapat diawasi oleh regulator dari satu pintu, dengan pengertian bahawa 

satu sistem untuk semua model pembayaran. Maka QRIS bisa digunakan di semua 

merchan yang bekerja sama dengan PJSP seperti OVO, LinkAja, Gopay, DANA, 

Bukalapak, Mobile banking dan lainya. Berdasarkan referensi dari BI, metode QRIS terdiri 

dari 2 media tampilan (display) yang ada di merchant, dimana menampilkan kode QR yang 

kemudian di-scan menggunakan ponsel konsumen, yakni pertama Statis, QR Code ini 

ditampilkan melalui stiker atau hasil cetak lain. QR Code yang sama digunakan untuk 

setiap transaksi pembayaran. QR Code juga belum mengandung nominal pembayaran yang 

harus dibayarkan sehingga memerlukan input jumlah nominal. Kedua Dinamis, QR Code 

ditampilkan melalui struk yang dicetak mesian EDC/tampil pada monitor, QR Code yang 

berbeda dicetak untuk setiap transaksi pembayaran dan QR Code tersebut telah 

mengandung nominal pembayaran yang akan dibayar. 

Dan memiliki literasi keuangan merupakan sebuah hal vital demi kehidupan yang 

sejahtera. Pengelolaan keuangan yang tepat tentunya dilatar belakangi dengan literasi 

keuangan yang baik, maka dari itu taraf kehidupan manusia diharapkan dapat meningkat. 

Hal ini berlaku bagi setiap penghasilan, karena bagaimanapun tingginya penghasilan 

seseorang, tanpa adanya pengelolaan yang tepat, finansial akan sulit tercapai.  

Menurut Huston definisi literasi keuangan merupakan struktur modal bagi manusia 

berupa pengetahuan dan kemampuan yang dapat digunakan dalam kegiatan keuangan yang 

dapat mempengaruho perilaku keuangan dan kesejahteraan keyangan. Dan menurut 

Gallardo dan Libot mengartitkan literasi keuangan merupakan kombinasi anatara 

kesadaran dan pengetahuan bisnis dan keuangan, kemampuan keuangan, manajemen 

keuangan, dan perencanaan keuangan.7 Sementara itu literasi keuangan memiliki 

keterkaitan yang erat dengan manajemen keuangan dimana semakin tinggi tingkat literasi 

keuangan suatu individu maka akan baik pula manajemen keuangan seseorang tersebut. 

Literasi keuangan dapat didefinisikan sebagai kecerdasan atau kemampuan seseorang 

dalam mengelola keuangannya. Literasi keuangan juga merupakan suatu keharusan bagi 

tiap individu agar terhindar dari permasalahan keuangan dikarenakan sering kalinya 

seseorang dihadapkan pada trade off situasi dimana seseorang harus mengorbankan salah 

satu kepentingan demi kepentingan lain.  

Keputusan juga didefinisikan sebagai pemilihan suatu tindakan dari dua pilihan 

alternatif atau lebih dan inti dari pengambilan keputusan bertransaksi adalah proses 

pengintegrasian yang mengkombinasikan ilmu pengetahuan untuk mengevaluasi dua 

perilaku alternatif atau lebih dan memilih salah satu diantarannya.8 Keputusan juga 

 
6 Ibid, hal. 4 
7 Dwi Novidiantoko, Perbankan dan Literasi Keuangan (Sleman: Deepublish (Grup Penerbitan CV 

Budi Utama), 2019). 
8 Suci Salira Ayatusifa Agusriandi dan Mohammad Orinaldi, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, 

Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Di Marketplace Shopee (Studi Pada Masyarakat Kecamatan 
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nerupakan proses penyelesaian masalah yang terdiri dari menganalisa kebutuhan dan 

keinginan, pencarian informasi, penilaian sumber-sumber seleksi terhadap alternatif 

pembelian, keputusan pembelian dan perilaku setelah bertransaksi.9 

Theory of Planned Behavior (TPB) didasarkan pada asumsi bahwa manusia adalah 

makhluk yang rasional dam menggunakan informasi yang mungkin baginya, secara 

sistematis. Teori ini didasarkan pada asumsi bahwa perilaku, atau niat untuk bertindak 

dengan cara tertentu, ditentukan oleh sikap seseorang terhadap perlilaku, norma subjektif 

dan kendali perilaku yang dirasakan.10  

Dalam hal ini pengambilan keputusan juga berupa keputusan dalam bertransaksi 

dimana keputusan bertransaksi merupakan bagaimana konsumen membeli produk yang 

cocok dari berbagai macam produk yang tersedia.11 Dengan kata lain, orang yang 

mengambil keputusan harus mempunyai suatu pilihan dari beberapa alternetif yang 

tersedia, dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian adalah tahap yang dilakukan oleh 

konsumen sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk.12 

Sebelumnya penulis telah melakukan pra-riset dengan menggunakan google form 

bersama 35 mahasiswa Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi Fakultas 

Ekonomi & Bisnis Islam, mengenai literasi keunagan dan sistem pembayaran QRIS yang 

sering digunakan dalam kehidupan sehari-hari para mahasiswa 

 
Gambar 1 

Pra-Riset Literasi Keuangan 

Sumber: Data yang diolah sendiri oleh peneliti 

Penulis menyertakan pertanyaan mengenai definisi literasi beserta indikator dari literasi 

keuangan. Terdapat berbagai macam hasil jawaban diantaranya masih ada yang belum 

mengetahui tentang literasi keuangan serta menerapkan literasi keuangan di dalam kehidupan 

sehari-hari. Meskipun sebagian mengetahui tetapi tidak sedikit juga yang menjawab 

pertanyaan tidak tepat. Dari hasil tersebut terdapat 70% dari 35 mahasiswa FEBI yang 

menjawab tepat atau sebanyak 25 orang sementara sisanya sebesar 30% menjawab tidak tepat. 

Hal ini menunjukkan bahwa kurangnya penerapan mahasiswa FEBI UIN STS Jambi mengenai 

 
Alam Barajo Kota Jambi),” Jurnal Penelitian Ilmu Ekonomi dan Keuangan Syariah (JUPIEKES) Vol. 1 No. 

3 (2023). 
9 Rika Hubbina Marissa Putriana, dan Agustina Mutia, “Pengaruh Digital Marketing, Desain Produk, 

dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian  (Studi Pada Distro Kedai Oblong Jambi),” Journal of 

Student Research (JSR) Vol.1, No.5 (2023): 462. 
10 Titin Agustin Nengsih, Nurrokhim, dan M. Taufik Ridho. “Pengaruh Faktor Pengembangan 

Destinasi Wisata Terhadap Minat Berwisata Halal di Kota Jambi”. Jurnal Ilmiah Ekonomi dan Manajemen, 

Vol.1, No.3 (2023) : 256 
11 Mail Hilian Batin Ahmad Syahrizal, “Model Analisis Faktor yang Mempengaruhi Keputusan 

Pembelian Sepeda Motor Second di Palembang,” IJIEB: Indonesian Journal of Islamic Economics and 

Business Volume 6, Nomor 1 (2021): 51. 
12 M. Siddiqi Nurfitri Martaliah dan Youdhi Prayogo, “Pengaruh Literasi, Edukasi Dan Self Efficacy 

Terhadap Keputusan Berinvestasi Di Pasar Modal Syariah  (Studi Pada Mahasiswa Febi Uin Sulthan Thaha 

Saifuddin Jambi),” Journal of Student Research (JSR) Vol.1, No. 5 (2023): 217. 

30%

70%

Literasi Keuangan

Mahasiswa yang sudah menerapkan literasi keuangan dan

mengelola keuangan di kehidupan sehari-hari
Mahasiswa yang belum menerapkan literasi keuangan dan

mengelola keuangan di kehidupan sehari-hari
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Literasi Keuangan. 

 

 

 
Gambar 2 

Pra Riset Kemudahan Penggunaan QRIS 

Sumber: Data diolah sendiri oleh peneliti 

Selanjutnya dari hasil pra-riset mengenai kemudahan penggunaan menunjukkan 

bahwa sebesar 60% dari 35 mahasiswa FEBI UIN STS Jambi memdapatkan kemudahan 

dalam penggunaan transaksi QRIS dan 40% menyatakan tidak mendapatkan kemudahan 

dari penggunaan transaksi QRIS. Berdasarkan hasil tersebut, para mahasiswa merasa 

bahwa QRIS masih memiliki beberapa kendala dalam penggunaannya sehingga beberapa 

mahasiswa mengalami kesulitan dalam penggunaan QRIS. Adapun kendala yang dialami 

adalah dalam penggunaan QRIS diantaranya saat melakukan transaksi mengalami kendala 

pada jaringan, kurangnya keamanan dan kode Qr sering buram atau transaksi sering 

terdebet sendiri. Disini terlihat bahwa penggunaan sistem pembayaran QRIS masih kurang 

dalam kemmudahannya dan pembayaran non tunai masih menjadi sarana transaksi yang 

digunakan. 

 
Gambar 3 

Pra-Riset Penggunaan sistem pembayaran QRIS pada Mahasiswa FEBI 

Sumber: Data yang diolah sendiri oleh peneliti 

Hasil pra-riset menunjukkan 67,6% atau sebanyak 24 orang dari 35 mahasiswa FEBI 

mengimplementasikan dalam kehidupan sehari-hari menggunakan sistem pembayaran 

QRIS dan sisanya sebanyak 23,5% atau 8 orang dari 35 mahasiswa FEBI belum 

menggunakan sistem pembayaran QRIS pada kehidupan sehari-harinya dan 3 orang tidak 

menggunakan sistem pembayaran QRIS.  

METODE 

Adapun jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kuantitatif, yaitu penelitian yang digunakan untuk meneliti pada populasi dan 

sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian analisis data 

bersifat kuantitatif dimana penelitian ini menggunakan teknik analisis deskriptif sebagai 

alat untuk melakukan pengujian, pengukuran dan hipotesis berdasarkan perhitungan 

matematika atau statistik. Karena data yang diperoleh dalam penelitian ini berupa angka. 
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Dari angka yang diperoleh akan dianalisis lebih lanjut dalam analisis data. Penelitian ini 

terdiri atas tiga variabel, yaitu literasi keuangan, kemudahan penggunaan sebagai variabel 

bebas (independen) dan keputusan bertransaksi sebagai variabel terkait (dependen). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Adapun pengaruh literasi keuangan dan kemudahan penggunaan sistem pembayaran 

QRIS terhadap keputusan bertransaksi mahasiswa FEBI UIN STS Jambi sebagai berikut: 

1. Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Keputusan Bertransaksi Mahasiswa FEBI 

UIN STS Jambi 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis menunjukkan bahwa 

literasi keuangan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan bertransaksi. 

Hal tersebut dibuktikan dengan nilai sebesar 5,772 dengan nilai signifikansi 0,003 < 0,5 maka 

dapat disimpulkan bahwa Ha diterima dan H0 ditolak menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan positif antara variabel literasi keuangan terhadap variabel keputusan 

bertransaksi. Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan 

oleh Anatasia Anggi Palupi dimana literasi keuangan dan kemudahan penggunaan sistem 

QRIS memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan bertransaksi pada UMKM di 

Kecamatan Beji dan Sukmajaya Kota Depok. Hasil penelitian tersebut mampu 

mengungkapkan 75,3% faktor yang mempengaruhi keputusan bertransaksi menggunakan 

QRIS pada UMKM di Kecamatan Beji dan sukmajaya adalah faktor literasi keuangan dan 

24,7% faktor lain tidak disebutkan disana.13 Dan penelitian lain dari Awalina yang 

mengatakan bahwa semakin tinggi literasi keuangan seseorang maka semakin bagus pula 

pengelolaan keuagannnya dan terhindar dari masalah keuangan.14 Namun berbeda dengan 

penelitan yang dilakukan oleh Safira dan susanti yang menunjukkan bahwa literasi keuangan 

secara parsial tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan uang 

elektronik sedangkan pada penelitian ini menjelaskan pengaruh positif signifikan literasi 

keuangan terhadap keputusan bertransaksi.15 

Adapun indikator yang mendukung dari literasi keuangan ini pengetahuan mengenai 

keuangan. Diasumsikan bahwa jika semakin besar literasi keuangan seseorang maka akan 

semakin besar pula kemungkinan seseorang terhindar dari masalah keuangan. Literasi 

keuangan juga dibutuhkan oleh mahasiswa dalam kegiatan bertransaksi, dengan memiliki 

perencanaan keuangan yang baik mahasiswa akan lebih aware terhadap keuangan. Dimana 

literasi keuangan sebagai kemampuan untuk memahami kondisi keuangan beserta konsep-

konsep keuangan dan mengubah pengetahuan secara tepat ke dalam perilaku.16 

Jika dikaitkan dengan Theory Of Planned Behavior (TPB) dimana keyakinan 

mempengaruhi cara seseorang untuk mengambil keputusan dan memiliki kesadaran penuh 

akan literasi keuangan membuat seseorang menjadi lebih paham untuk merencanakan 

keuangan. Selain itu adanya pengendalian perilaku juga turut mempengaruhi keputusan 

bertransaksi seseorang. Hal ini sama dengan seseorang memiliki keputusan  untuk melakukan 

 
13 Anastasia Anggi Palupi Nidia Sofa dan Tuti Hartati, “Pengaruh Literasi Keuangan dan 

Kemudahan Penggunaan Sistem QRIS Terhadap Keputusan Bertransaksi Menggunakan QRIS Pada 

UMKM,” Seminar Nasional Riset Terapan, t.t., 72. 
14 Awalina, “Pengaruh persepsi kemanfaatan, kemudahan dan literasi keuangan terhadap minat 

penggunaan uang elektronik berbasis server dikalangan mahasiswa dalam perspektif Islam: studi kasus 

Mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Ampel Surabaya” (t.t.). 
15 Safira Susanti dan Marisa Eka, “Pengaruh Literasi Keuangan, Promosi Uang Elektronik, dan 

Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan Penggunaan Uang Elektronik,” Jurnal Pendidikan Ekonomi, 

Manajemen, dan Keuangan Vol. 4(2) (2020). 
16 Titin Agustin Nengsih Mila Mulya Sari dan Ahmad Sayhrizal. “ Pengaruh Literasi Keuangan dan 

Gaya Hidup Terhadap Perilaku Konsumtif Mahaiswa Manajemen Keuangan Syariah Angkatan 2018-2019”, 

Journal of Creative Student Research (JCSR) Volume 1, Nomor 2 (2023): 142 
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transaksi, mereka akan lebih cenderung melakukan kegiatan ataupun tindakan agar keinginan 

untuk bertransaksi terlaksana dengan baik.  

Dari kegiatan tersebut dapat berguna karena memiliki keterkaitan dan mampu 

memberikan pemahaman literasi keuangan terhadap keputusan bertransaksi. Pemahaman dan 

hal-hal penting yang akan diketahui oleh mahasiswa mengenai keuangan dapat diukur melalui 

pemahaman mereka mengenai literasi keuangan seperti manajemen keuangan dan perencanaan 

keuangan di masa akan datang. 

2. Pengaruh Kemudahan Penggunaan Sistem Pembayaran QRIS Terhadap Keputusan 

Bertransaksi 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis menunjukkan bahwa 

hasil kemudahan penggunaan QRIS memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan bertransaksi. Hal tersebut ditemukan nilai thitung variabel kemudahan penggunaan 

sistem pembayaran QRIS sebesar 2,121 dengan nilai signifikansi 0,003 < 0,5 maka dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan positif antara variabel kemudahan 

penggunaan  tersebut dapat disimpulkan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap 

keputusan bertransaksi pada mahasiswa FEBI UIN STS Jambi. 

Keputusan Bertransaksi merupakan suatu proses pemecahan masalah bagi konsumen 

individu maupun pembelian organisasi melalui proses mental yang hampir sama dalam 

memutuskan produk yang dibeli konsumen, sehingga semakin banyak pengetahhuan 

pemasaran tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusam bertransaksi konsumen maka 

semakin besar pula kemampuan mereka untuk mendesain penawaran produk dan jasa yang 

menarik.17 Dalam hal ini keputusan bertransaksi menjadi tahap dalam proses pengambilan 

keputusan konsumen, dimana konsumen benar-benar akan bertransaksi.18 Faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan bertransaksi konsumen dapat memberikan dampak yang signifikan 

terhadap berbagai macam kebutuhan dan keinginan yang dimiliki. Akibatnya, pemasaran 

dapat berjalan dengan lancar dan efektif.19 

Di dalam Islam menerangkan pengambilan keputusan dalam beberapa ayat Al-Qur’an 

yang lebih bersifat umum, artinya bisa diterapkan dalam segala aktivitas dan konsep 

pengambilan keputusan dalam Islam lebih ditekankan pada sikap kehati-hatian dalam 

menerima informasi.20 

Hal ini sejalan dengann penelitian sebelumnya yaitu penelitian Nia Monica yang 

menjelaskan kemudahan memiliki dampak positif terhadap keputusan bertransaksi 

menggunakan QRIS pada UMKM di kota bengkulu. Kemudahan penggunaan juga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan bertransaksi menggunakan QRIS pada umkm di 

kota Bengkulu.21 Dan penelitian dari Septiana Novita juga mendukung yaitu berdasarkan hasil 

persamaan regresi, kemudahan penggunaan memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 

 
17 Titin Agustin Nengsih, Mariya Ulfa dan Khusnul Istiqomah. “Pengaruh Pelayanan, Lokasi, dan 

Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Minimarket Win Win Kota Jambi”. 

Journal of Student Research (JSR) Vol.1, No.6 (2023) : 119  
18 Titin Agustin Nengsih, Yalip, dan Nurfitri Martaliah. “Pengaruh Label Halal dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Daging Impor di Toko Daging Abah Kenali Asam Bawah Kota Jambi”. Jurnal Ilmiah 

Manajemen, Bisnis dan Kewirausahaan Vol. 3 No. 3 (2023) : 336 
19 Titin Agustin Nengsih, Hani Yustina, dan Syahril Ahmad. ” Pengaruh Perilaku Konsumen, Word 

Of Mouth, dan Labelisasi Halal Berdasarkan Konsep Syariah Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Grab-

Food di Kota Jambi”. Moneter : Jurnal Ekonomi dan Keuangan Vol. 2 No. 1 (2024) : 70 
20 Titin Agustin Nengsih, Fani Kurniawan, dan Ahmad Syukron Prasaja. “Analisis Perbandingan 

Keputusan Membeli di Pasar Tradisional dan Modern”. IJIEB: Indonesian Journal of Islamic Economics and 

Business Vol. 6, No. 1, (2021) : 20 
21 Ibid : 16 
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bertransaksi.22  

Adapun indikator-indikator kemudahan penggunaan sistem pembayaran QRIS adalah 

teknologi menjadi mudah dan keyakinan individu terhadap kemudahan penggunaan. 

Diasumsikan bahwasanya jika teknologi akan menjadi mudah membuat penggunaan dan 

integrasi teknologi menjadi lebih intuitif, sederhana, dan dapat diakses oleh lebih banyak 

orang termasuk mahasiswa FEBI UIN STS Jambi tanpa memerlukan tingkat keahlian teknis 

yang tinggi. Adapun keyakinan juga mempengaruhi seseorang dikarenakan seberapa percaya 

individu tersebut bahwa suatu produk atau sistem akan mudah digunakan tanpa kesulitan atau 

hambatan yang signifikan. 

Penjelasan diatas sesuai dengan Theory of Planned Behavior (TPB) dimana keyakinan 

seseorang terhadap harapan normative individu atau orang lain. Berpengaruhnya kemudahan 

penggunaan sistem pembayaran QRIS terhadap keputusan bertransaksi dikarenakan adanya 

keyakinan individu terhadap kemudahan tersebut. Keyakinan dalam diri seseorang akan 

mendorong kemampuan indvidu melalui aktivitas tertentu untuk mencapai suatu tujuan. 

Keyakinan dari dalam dirilah yang sangat memberikan pengaruh yang besar terhadap apa yang 

akan seseorang capai. Maka semakin kuatnya keyakinan seseorang terhadap kemudahan untuk 

memcapai keputusan dalam bertransaksi. Dalam penelitian ini hasilnya adalah kemudahan 

penggunaan sistem pembayaran QRIS berpengaruh positif terhadap keputusan bertransaksi 

sehingga teori tersebut terbukti. 

3. Pengaruh Literasi Keuangan dan Kemudahan Penggunaan Sistem Pembayaran QRIS 

Terhadap Keputusan Bertransaksi 

Berdasarkan hasil uji f dapat diketahui nilai siginifikansi untuk literasi keuangan dan 

kemudahan penggunaan sistem pembayaran QRIS secara simultan bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan bertransaksi. Hal tersebut diketahui nilai signifikan untuk 

literasi keuangan dan kemudahan penggunaan sistem pembayaran QRIS secara simultan 

terhadap keputusan bertransaksi adalah sebesar 0,000 < 0,05. Dan nilai F-statistic sebesar 

38.416 maka dapat disimpulkan bahwasanya Ha ditolak dan H0 diterima yang berarti terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel literasi keuangan dan kemudahan penggunaan sistem 

pembayaran QRIS secara simultan dan bersamaan terhadap variabel keputusan bertransaksi. 

Nilai Adjusted R Square (koefisien determinasi) sebesar 0,443 atau 44,3%. Hal ini 

menunjukkan bahwa pengaruh variabel independen (X1) dan (X2) terhadap (Y) memiliki 

pengaruh sebesar 44,3% dan sisanya 55,7% dipengaruhi oleh variabel diluar penelitian ini. 

Standard Error of the Estimate, adalah ukuran kesalahan prediksi, nilai sebesar 3,170. Artinya 

kesalahan dalam memprediksi Y sebesar 31,70%. 

Literasi keuangan akan mempengaruhi mahasiswa apabila mahasiswa memiliki 

pengetahuan dan pemahaman mengenai keuangan yang positif, maka akan semakin 

meningkatnya keputusan dalam bertransaksi. Sebaliknya, apabila mahasiswa kurang atau tidak 

memiliki pengetahuan mengenai literasi keuangan maka akan mengurangi keputusan 

bertransaksi. Kemudahan penggunaan adalah salah satu faktor yang mendorong seseorang 

untuk melakukan kegiatan atau perbuatan, sehingga dapat dikatakan bahwa kemudahan 

penggunaan menjadi pendorong seseorang untuk melakukan keputusan yang berkaitan dengan 

kebutuhan dan tujuan. Kemudahan penggunaan akan meningkat apabila mahasiswa memiliki 

keyakinan bertransaksi yang positif. Namun apabila mahasiswa kurang memiliki keyakinan 

terhadap kemudahan penggunaan sistem pembaran QRIS yang baik maka keputusan 

bertransaksi akan berkurang. 

KESIMPULAN  

 
22 Ibid : 101  
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Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh literasi keuangan 

dan kemudahan penggunaan sistem pembayaran QRIS terhadap keputusan bertransaksi 

mahasiswa Fakultas Ekonomi san Bisnis Islam Sulthan Thaha Saifuddin Jambi, sebagai 

berikut: 

 Diketahui bahwa literasi keuangan memiliki pengaruh positif secara signifikan 

terhadap keputusan bertransaksi pada mahasiswa FEBI UIN STS Jambi. Pengaruh Literasi 

keuangan adalah sebesar 5,772 > 0,00 dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,005. Artinya 

ketika nilai ini naik maka akan diikuti keputusan bertransaksi, hal ini menunjukkan bahwa 

literasi keuangan yang di dapat mahasiswa baik itu berasal dari mata kuliah yang dipelajari 

oleh mahasiswa FEBI UIN STS Jambi dan pemahaman literasi keuangan ini didapat 

melalui seminar dari Bank Indonesia selaku instansi yang mengeluarkan produk QRIS 

mempengerahui mahasiswa menggunakan produk tersebut. 

 Diketahui bahwa kemudahan penggunaan sistem pembayaran QRIS berpengaruh 

positif terhadap keputusan bertransaksi pada mahasiswa FEBI UIN STS Jambi. Pengaruh 

kemudahan penggunaan terhadap ini adalah sebesar 2,121 > 0,003 dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,03 < 0,05. Artinya ketika nilai ini naik maka akan diikuti keputusan bertransaksi, 

hal ini menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan sistem pembayaran QRIS yang 

dirasakan mahasiswa ketika melakukan transaksi mempengaruhi mahasiswa menggunakan 

produk terseebut. Adapun salah satu indikator dari kemudahan penggunaan sistem 

pembayaran QRIS adalah keyakinan individu terhadap kemudahan penggunaan sehingga 

mencapai keberhasilan yang diharapkan. 

 Diketahui bahwa literasi keuangan dan kemudahan penggunaan sistem pembayaran 

QRIS berpengaruh secara simultan bersama-sama berpengaruh signifikan signifikan 

terhadap keputusan bertransaksi mahasiswa FEBI UIN STS Jambi. Pengaruh dari kedua 

variabel Literasi keuangan dan kemudahan penggunaan sistem pembayaran QRIS adalah 

sebesar 0,00 < 0,05 dengan nilai F sebesar 38,41. Artinya ketika kedua nilai dari dua 

variabel ini naik maka akan mempengaruhi keputusan bertransaksi, apabila mahasiswa 

memiliki literasi keuangan yang baik dan positif, maka akan semakin meningkatnya 

keputusan untuk bertransaksi. Namun sebaliknya , apabila mahasiswa kurang atau tidak 

memiliki literasi keuangan maka akan mengurangi keputusan untuk bertransaksi. 
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