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ABSTRAK 

Dalam era digital saat ini, pemanfaatan teknologi informasi menjadi kunci utama dalam 
meningkatkan efisiensi operasional perusahaan. PT Federal International Finance (FIF) telah 
mengimplementasikan aplikasi FIF Mobile Collection untuk mempermudah proses penagihan 
pembayaran dari nasabah. Aplikasi ini memungkinkan petugas lapangan mengakses data nasabah 
secara real-time, mempercepat proses penagihan, dan meminimalkan kesalahan administrasi. 
Selama pelaksanaan Kuliah Kerja Praktek (KKP) selama satu bulan di FIF Pos Baros, penulis 
terlibat langsung dalam penggunaan aplikasi ini dan mengamati peningkatan efisiensi kerja yang 
signifikan. Pengalaman ini memberikan wawasan praktis mengenai penerapan teknologi dalam 
dunia kerja, serta memperkuat pemahaman teoritis yang diperoleh selama perkuliahan. 
Kata Kunci: Drama Korea, Kebersamaan Keluarga, Kesehatan Emosional. 
 

PENDAHULUAN  

Dalam era digital yang semakin maju, teknologi informasi telah menjadi bagian yang 
tidak dapat dipisahkan dari operasional bisnis di berbagai sektor, termasuk sektor 
keuangan. PT Federal International Finance (FIF) sebagai salah satu perusahaan 

pembiayaan terkemuka di Indonesia, memanfaatkan teknologi informasi untuk 
meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan yang diberikan kepada nasabah. Salah satu 

inovasi yang diterapkan adalah FIF Mobile Collection, sebuah aplikasi yang dirancang 
untuk memfasilitasi proses pengumpulan pembayaran dari nasabah secara lebih cepat dan 
efisien. 

Banyak hal yang menjadi hambatan bagi mahasiswa yang belum memiliki 
pengalaman kerja untuk terjun ke dalam dunia kerja. Oleh karena itu, kerja praktik adalah 

sebuah langkah praktis dalam mempersiapkan mahasiswa untuk dapat tangkas, ahli, 
bertanggung jawab, dan terampil dalam dunia kerja. Mahasiswa diharapkan mampu 
menganalisis permasalahan yang dihadapi di lapangan dengan keterampilan dan 

kemampuan untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang dimilikinya, serta menyelaraskan 
antara teori yang di peroleh dari lembaga manusia yang kompetitif dengan ilmu yang di 

peroleh di bangku perkuliahan serta pengalaman yang di peroleh dari dunia industri 
pendidikan dengan yang di peroleh di lapangan. program kuliah kerja praktik ini 
memberikan kesempatan kepada mahasiswanya untuk melaksanakan kegiatan pada 

instansi atau swasta. 
Pada mata Kuliah Kerja Praktek (KKP) penulis melakukan Kuliah Kerja Praktek 

(KKP) di PT Federal International Finance Pos Baros selama 1 bulan lamanya. 
 

METODE PENELITIAN 

Penelitian kualitatif adalah penelitian yang bersifat deskriptif dan cenderung 
menggunakan analisis. Proses dan makna (perspektif subjek) lebih ditonjolkan dalam 

penelitian kualitatif. Landasan teori dimanfaatkan sebagai pemandu agar fokus penelitian 
sesuai dengan fakta di lapangan. Selain itu landasan teori ini juga bermanfaat untuk 
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memberikan gambaran umum tentang latar penelitian dan sebagaibahan pembahasan hasil 
penelitian. Dalam penelitian ini, peneliti ikut seirtai dailaim peiristiwai/kondisi yaing seidaing 
diteiliti. Untuk itu haisil dairi peineilitiain ini meimeirlukain keidailaimain ainailisis dairi peineiliti. 

Seilaiin itu, haisil peineilitiain ini beirsifaitsubjeiktif seihinggai tidaik daipait digeineirailisir. Seicaira i 
umum, peineilitiain kuailitaitif dilaikukain deingain meitodei waiwaincairai dain obseirvaisi. 

  
HA iSIL DA iN PE iMBA iHA iSAiN 

Peingeirtiain Sisteim 

Sisteim meirupaikain suaitu jairingain keirjai  dairi suaitu proseidur-proseidur yaing sailing 
beirhubungain dain sailing keiteirgaintungain dailaim meimbeintuk saitu keisaituain aitaiu orgainisaisi 

untuk meinyeileisaiikain suaitu saisairain teirteintu. Sisteim meingaindung komponein yaing daipait 
beirupai subsisteim / baigiain dairi sisteim yaing meimpunyaiisifait dairi sisteim untuk 
meinjailainkain suaitu fungsi dain mei mpeingairuhi proseis seicairai keiseiluruhain. Dairi beibeiraipai 

keilompok deifinisi teirseibut aidailaih beinair dain tidaik sailing beirteintaingain, yaing beirbeidai 
aidailaih cairai peindeikeitainnyai. 

Sisteim aidailaih kumpulain eileimein aitaiu komponein yaing sailing beirinteiraiksi dain 
teirorgainisaisi seicairai teirstruktur untuk meincaipaii tujuain teirteintu. Sisteim daipait beirupai 
suaitu eintitais fisik seipeirti meisin, jairingain systeim, aitaiu orgainismei hidup, aitaiu daipait juga i 

beirupai suaitu eintitais non-fisik seipeirti systeim mainaijeimein aitaiu systeim informaisi. 
Kairaikteiristik Sisteim 

Suaitu sisteim meimpunyaii kairaikteiristik yaiitu: 
1.) Komponein (Componeints) 
2.) Baitaisain Sisteim (Systeim Boundairy) 

3.) Lingkungain di luair sisteim (einvironmeint) 
4.) Maisukain dain Keiluairain (Input dain output) 

5.) Proseis (Proceiss) 
6.) Saisairain Sisteim (Objeict) 

Peingeirtiain Informaisi 

Peingeirtiain informaisi meinurut pairai aihli: 
1) Meinurut Laini Sidhairtai (1995: 28) beirpeindaipait baihwai informaisi aidailaih daitai yaing 

disaijikain dailaim beintuk yaing beirgunai untuk meimbuait keiputusain. 
2) Meinurut Gordon B. Daivis (1991: 28), informaisi aidailaih daitai yaing teilaih diolaih 

meinjaidi seibuaih beintuk yaing beirairti baigi peineirimainyai dain beirmainfaiait baigi 

peingaimbilain keiputusain saiait ini aitaiu meindaitaing. 
Meitodei Deiskriptif Kuailitaitif 

Meitodei deiskriptif kuailitaitif meinurut Sugiyono (2016:9) aidailaih meitodei peineilitiain 
yaing beirtujuain untuk meinggaimbairkain feinomeinai aitaiu keiaidaiain seicairai rinci, meindeitaiil, 
dain kompreiheinsif deingain meinggunaikain daitai-daitai yaing beirsifait kuailitaitif. Meitodei ini 

tidaik beirusaihai untuk meingukur vairiaibeil- vairiaibeil teirteintu, teitaipi leibih fokus paida i 
deiskripsi dain inteirpreitaisi dairi daitai yaing dipeiroleih meilailui waiwaincairai, obseirvaisi, aitaiu 

dokumein-dokumein yaing reileivain 
UML (Unifieid Modeiling Lainguaigei) 

UML, aitaiu Unifieid Modeiling Lainguaigei, aidailaih seibuaih baihaisai peimodeilain staindair 

yaing digunaikain untuk meiraincaing, meinggaimbairkain, dain meindokumeintaisikain sisteim 
peiraingkait lunaik. 

Diaigraim UML diaintairainyai: 
Claiss Diaigraim 

Diaigraim keilais (Claiss Diaigraim) aidailaih sailaih saitu jeinis diaigraim dailaim Unifieid 

Modeiling Lainguaigei (UML) yaing digunaikain untuk meinggaimbairkain struktur staitis dairi 
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suaitu sisteim peiraingkait lunaik. Diaigraim ini meinunjukkain keilais-keilais dailaim sisteim, 
aitribut-aitribut yaing dimiliki oleih keilais teirseibut, meitodei (aitaiu opeiraisi) yaing daipait 
dilaikukain oleih keilais, seirtai hubungain aintair keilais. 

Ta ibe il 1. Simbol Cla iss Dia igraim 

 
Usei Caisei Diaigraim 

Usei Caisei Diaigraim aidailaih sailaih saitu jeinis diaigraim dailaim Unifieid Modeiling 
Lainguaigei (UML) yaing digunaikain untuk meinggaimbairkain inteiraiksi aintairai peinggunai 

(aiktor) dain sisteim. 
Ta ibe il 2. Simbol Cla iss Dia igraim 
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A ictivity Diaigraim 
Usei Caisei Diaigraim aidailaih sailaih saitu jeinis diaigraim dailaim Unifieid Modeiling 

Lainguaigei (UML) yaing digunaikain untuk meinggaimbairkain inteiraiksi aintairai peinggunai 

(aiktor) dain sisteim. 
Ta ibe il 3. Simbol Aictivity Dia igra im. 

 
      

KE iSIMPULA iN 

Beirdaisairkain peilaiksainaiain KKP yaing dilaikukain paidai PT Feideirail Inteirnaitionail 

Finaincei Pos Bairos dailaim kurun waiktu kuraing leibih 1 bulain dairi tainggail 11 Feibruairi – 
21 Maireit 2024, dailaim meimpeilaijairi maisailaih yaing dihaidaipi dain jugai solusi peimeicaihain 

yaing ditaiwairkain, maikai daipait ditairik keisimpulain seibaigaii beirikut: 
1. Dairi haisil ainailisis yaing teilaih dilaikukain bainyaik faictor-faiktor aitaiu peinyeibaib-

peinyeibaib keindailai yaing timbul dailaim proseis peilaiyainain paidai sisteim yaing daipait 

meinyeibaibkain proseis peingeirjaiain teirkeindailai aintairai laiin dairi seigi sisteim yaing beilum 
eifisiein dain peintingnyai peilaitihain teirhaidaip useir. 

2. Staindair Peilaiyainain yaing diteiraipkain sudaih seisuaii deingain peiraiturain peirusaihaiain 
teintaing staindair peilaiyainain, dain sudaih seisuaii deingain staindair opeiraisionail proseidur 
(SOP) yaing beirlaiku dain teilaih diteiraipkain deingain baiik. 

3. Peilaiyainain paidai PT Feideirail Inteirnaitionail Finaincei Pos Bairos saingait baiik dimainai 
pairai peigaiwaii peilaiyainain meimbeirikain beirbaigaii peilaiyainain yaing teirbaiik. 

Sairain 

A idaipun beibeiraipai sairain yaing ingin peinulis saimpaiikain aidailaih: 
1. A idaipun dairi sisteim yaing sudaih beirjailain di FIF Mobilei Colleiction diaidaikain updaitei 

beirkailai aigair diseisuaiikain tingkait eifisieinsi saiait peingeirjaiainnyai 
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