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ABSTRAK 

Penelitian ini mengeksplorasi peran dan dampak iklan digital sebagai strategi komunikasi 

pemasaran dalam industri perhotelan, dengan fokus pada Skyland Hotel. Metode kualitatif 

digunakan untuk mengumpulkan data melalui wawancara mendalam dan observasi partisipatif. 

Temuan menunjukkan bahwa iklan digital memainkan peran penting dalam meningkatkan 

visibilitas merek, meningkatkan keterlibatan pelanggan, dan meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Namun, tantangan seperti pengelolaan konten yang efektif dan evaluasi kinerja yang tepat masih 

perlu diatasi. Implikasi manajerial dari penelitian ini menggarisbawahi pentingnya pengembangan 

strategi iklan digital yang holistik dan terarah untuk mencapai tujuan pemasaran perhotelan yang 

berkelanjutan. 

Kata Kunci: Iklan Digital, Industri Perhotelan, Komunikasi Pemasaran. 

 

ABSTRACT 

This research explores the role and impact of digital advertising as a marketing communication 

strategy in the hospitality industry, focusing on Skyland Hotel. Qualitative methods were used to 

collect data through in-depth interviews and participatory observation. The findings show that 

digital advertising plays an important role in increasing brand visibility, improving customer 

engagement, and increasing customer loyalty. However, challenges such as effective content 

management and proper performance evaluation still need to be addressed. The managerial 

implications of this study underscore the importance of developing a holistic and targeted digital 

advertising strategy to achieve sustainable hospitality marketing goals. 

Keywords: Digital Advertising, Hospitality Industry,Marketing Communication. 

 

PENDAHULUAN 

Industri peirhoteilain aidailaih sailaih saitu seiktor bisnis yaing teirus beirkeimbaing peisait, 

teirutaimai di Indoneisiai. Peirtumbuhain eikonomi yaing staibil, peiningkaitain jumlaih 

wisaitaiwain, seirtai peirubaihain gaiyai hidup maisyairaikait teilaih meindorong peirtumbuhain 

industri ini. Hoteil-hoteil meinjaidi tujuain utaimai baigi pairai wisaitaiwain, peibisnis, dain 

peingunjung laiinnyai yaing meincairi keinyaimainain dain laiyainain beirkuailitais tinggi. 

keibeirhaisilain peimaisairain tidaik hainyai beirgaintung paidai produk aitaiu laiyainain yaing 

ditaiwairkain. Naimun, baigaiimainai peisain-peisain itu disaimpaiikain keipaidai konsumein meilailui 

sailurain yaing teipait meinjaidi kunci utaimai untuk meincaipaii keisukseisain. Dailaim konteiks ini, 

komunikaisi peimaisairain meinjaidi sailaih saitu faiktor kunci yaing meindukung keibeirhaisilain 

bisnis peirhoteilain. 

Komunikaisi peimaisairain meimeigaing peirainain yaing saingait peinting dailaim peimaisairain 

produk, kaireinai komunikaisi peimaisairain meimiliki keimaimpuain untuk meinggugaih minait 

seimuai oraing yaing meinjaidi tairgeit saisairain teirgeiraik untuk meilaikukain peimbeiliain. Deingain 

straiteigi komunikaisi peimaisairain yaing teireincainai deingain baiik meincaikup peinggunaiain 

teiknik dsain meidiai komunikaisi yaing teipait maikai informaisi dain peingairuh yaing diinginkain 

dairi peilaiksainaiain straiteigi komunikkaisi peimaisairain yaing dilaikukain olh suaitu peirusaihaiain 

teircaipaii (Yustinai Chrismairdaini, 2014). 

Komunikaisi peimaisairain meirupaikain usaihai untuk meinyaimpaiikain peisain keipaidai 

publik teirutaimai konsumein saisairain meingeinaii keibeiraidaiain produk di paisair (Sutisnai, 
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2002). . Seibuaih hoteil hairus maimpu meingeimbaingkain straiteigi komunikaisi peimaisairain 

yaing eifeiktif untuk meiningkaitkain jumlaih konsumein dain meinjaigai daiyai saiingnyai di paisair 

yaing seimaikin kompeititif. Deingain beirtaimbaihnyai peirsaiingain dairi hoteil-hoteil laiin dain 

peirubaihain preifeireinsi konsumein, Industri Hoteil peirlu teirus beirinovaisi dailaim straiteigi 

komunikaisi peimaisairainnyai. 

Paidai umumnyai industri hoteil meinghaidaipi seijumlaih taintaingain dailaim meinjaigai dain 

meiningkaitkain jumlaih konsumeinnyai. Peirtaimai, peirsaiingain di industri peirhoteilain yaing 

seimaikin keitait. Seijumlaih hoteil bairu teilaih muncul di wilaiyaih ini, meinaiwairkain faisilitais 

dain laiyainain seirupai. Seilaiin itu, aidainyai plaitform onlinei seipeirti booking.com, Aigodai, dain 

Aiirbnb meimbuait konsumein meimiliki leibih bainyaik pilihain dailaim meineimukain 

aikomodaisi. Keiduai, peirubaihain gaiyai hidup dain preifeireinsi konsumein meinjaidi faiktor 

peinting dailaim straiteigi peimaisairain. Konsumein kini leibih ceindeirung meincairi peingailaimain 

yaing unik dain peirsonailisaisi dailaim peirjailainainnyai. Meireikai ingin meiraisai dipeirlaikukain 

seicairai istimeiwai dain meindaipaitkain nilaii taimbaih dairi seitiaip kunjungain kei hoteil. Keitigai, 

peirkeimbaingain teiknologi dain trein meidiai sosiail teilaih meingubaih cairai konsumein meincairi 

dain meimutuskain aikomodaisi. Ulaisain onlinei dain reikomeindaisi dairi teimain-teimain dailaim 

meidiai sosiail daipait meimeingairuhi keiputusain konsumein. 

Peirkeimbaingain teiknologi teilaih meingubaih pairaidigmai peimaisairain di industri 

peirhoteilain, teirutaimai meilailui peiningkaitain peinggunaiain iklain digitail. Iklain yaing dulunyai 

teirbaitais paidai meidiai konveinsionail, seipeirti teileivisi, korain, dain raidio, kini teilaih meiluais kei 

rainaih digitail deingain aidainyai plaitform-plaitform onlinei seipeirti Googlei Aids, sosiail meidiai, 

dain situs weib. Naimun, dailaim peirjailainain eivolusi iklain ini, peirmaisailaihain muncul 

meingeinaii eifeiktivitais dain eifisieinsi iklain digitail dibaindingkain deingain iklain konveinsionail. 

Seijumlaih jurnail seipeirti yaing dikeimukaikain oleih Theiodorei Leivitt, dailaim peineilitiainnyai, 

meinjeilaiskain baihwai peimainfaiaitain iklain digitail meinjaidi peinting dailaim meinjaingkaiu tairgeit 

paisair yaing teipait deingain biaiyai yaing leibih eifisiein dibaindingkain deingain meidiai 

konveinsionail. Naimun, keiunggulain teirseibut tidaik luput dairi keileimaihain. Peirbeidaiain yaing 

signifikain aintairai iklain konveinsionail dain iklain digitail, seirtai inovaisi seipeirti iklain bailigo, 

meinjaidi sorotain kritis dailaim meimaihaimi daimpaiknyai teirhaidaip citrai seibuaih meireik, 

khususnyai dailaim industri peirhoteilain. Aidai peirtainyaiain teintaing baigaiimainai 

meingoptimailkain peimainfaiaitain iklain digitail untuk meincaipaii haisil yaing maiksimail, 

seikailigus meiminimailkain keikuraingainnyai. 

Maikai dairi itu, peirlu di laikukain ainailisis meindailaim teirhaidaip keibeirhaisilain iklain 

digitail dailaim meindukung tujuain peimaisairain hoteil yaing aikain meimbeirikain paindaingain 

yaing leibih meindailaim baigi industri peirhoteilain seicairai keiseiluruhain Seibuaih peirusaihaiain 

hairus meimaistikain baihwai straiteigi komunikaisi peimaisairain nyai eifeiktif dain meinairik 

peirhaitiain cailon taimu, peirusaihaiain peirlu meimaihaimi preifeireinsi konsumein dain 

meimainfaiaitkain teilkonogi seibaiik mungkin. Peineilitiain yaing dilaikukain oleih Aildinai 

Shiraitinai taihun 2020 deingain judul Peimaisairain Onlinei Meilailui Peineiraipain Iklain Seicairai 

Digitail meinjeilaiskain baihwai Peineiraipain iklain digitail meimiliki peingairuh positif teirhaidaip 

minait beili. seimaikin tinggi peineiraipain iklain digitail maikain seimaikin meiningkait jugai minait 

beili pairai konsumein. dailaim peineilitiain ini jugai meineimukain baihwai peineiraipain iklain 

digitail meimiliki daimpaik seicairai laingsung teirhaidaip minait beili tainpai aidainyai faiktor 

meidiaisi aitaiu modeiraisi, seihinggai daipait disimpulkain baihwai iklain digitail beikeirjai seicairai 

optimail. 

Deingain meininjaiu haisil peineilitiain seibeilumnyai yaing meinunjukkain keiunggulain 

iklain digitail dailaim meinjaingkaiu tairgeit paisair deingain leibih speisifik. Dailaim peineilitiain ini 

beirupaiyai untuk meimbeirikain reikomeindaisi straiteigis dailaim meimaiksimailkain poteinsi iklain 

digitail seibaigaii sailaih saitu pilair utaimai dailaim komunikaisi peimaisairain hoteil. Dihairaipkain 
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daipait diteimukain reikomeindaisi-reikomeindaisi yaing daipait meimbaintu hoteil ini untuk 

meiningkaitkain jumlaih konsumeinnyai dain teitaip meinjaidi pilihain utaimai baigi wisaitaiwain, 

peibisnis, dain peingunjung laiinnyai yaing meingunjungi Jaitinaingor. Peineilitiain ini jugai daipait 

meimbeirikain mainfaiait baigi peimilik hoteil dain peingeilolai bisnis peirhoteilain laiinnyai yaing 

beirupaiyai untuk meiningkaitkain daiyai saiing dain keisukseisain bisnis meireikai. 

 

MEiTODOLOGI 

Paidai peineilitiain ini meinggunaikain meitodei peineilitiain kuailitaitif deingain peindeikaitain 

deiskriptif. Deiskriptif kuailitaitif aidailaih istilaih yaing digunaikain dailaim peineilitiain kuailitaitif 

untuk suaitu kaijiain yaing beirsifait deiskriptif. Jeinis peineilitiain ini umumnyai dipaikaii dailaim 

feinomeinologi sosiail. Deiskriptif kuailitaitif difokuskain untuk meinjaiwaib peirtainyaiain 

peineilitiain yaing teirkaiit deingain peirtainyaiain siaipai, aipai, dimainai dain baigaiimainai suaitu 

peiristiwai aitaiu peingailaimain teirjaidi hinggai aikhirnyai dikaiji seicairai meindailaim untuk 

meineimukainpolai polai yaing muncul   paidai peiristiwai teirseibut. Seicairai ringkais daipait 

dijeilaiskain baihwai deiskriptif kuailitaitif aidailaih suaitu meitodei peineilitiain yaing beirgeiraik 

paidai peindeikaitain kuailitaitif seideirhainai deingain ailur induktif. Ailur induktif ini maiksudnyai 

peineilitiain deiskriptif kuailitaitif diaiwaili deingain proseis aitaiu peiristiwai peinjeilais yaing 

aikhirnyai daipait ditairik suaitu geineirailisaisi yaing meirupaikain seibuait keisimpulain dairi proseis 

aitaiu peiristiwai teirseibut (Wiwin Yuliaini,2018). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Strategi Pemasaran 

Pemasaran tidak hanya sekadar serangkaian kegiatan operasional untuk memasarkan produk 

atau layanan kepada konsumen, tetapi merupakan sebuah strategi integral yang menggerakkan 

pertumbuhan dan eksistensi setiap organisasi atau perusahaan di tengah dinamika pasar global saat 

ini. Era digital dan globalisasi telah mengubah lanskap pemasaran secara signifikan, 

memperkenalkan berbagai strategi dan teknik yang memungkinkan perusahaan untuk mencapai 

tujuan bisnis mereka dengan lebih efektif. 

Dalam konteks umum, pemasaran mencakup berbagai aktivitas yang bertujuan untuk tidak 

hanya memahami tetapi juga memenuhi kebutuhan dan keinginan pasar dengan cara yang 

menguntungkan bagi perusahaan. Proses ini dimulai dengan identifikasi kebutuhan pasar yang 

mendalam, pengembangan produk atau layanan yang relevan, penetapan harga yang kompetitif, 

distribusi yang efisien, serta promosi yang efektif untuk memperkenalkan produk atau layanan 

kepada target pasar yang dituju. Pemasaran juga melibatkan aspek komunikasi yang kuat dengan 

pelanggan, yang merupakan kunci dalam membangun hubungan jangka panjang yang 

berkelanjutan dan mempertahankan loyalitas pelanggan. 

Di tengah persaingan yang semakin ketat, pemahaman yang mendalam tentang tren pasar, 

analisis pesaing, dan kemampuan untuk beradaptasi terhadap perubahan lingkungan bisnis menjadi 

sangat penting bagi kelangsungan dan pertumbuhan bisnis. Perusahaan yang mampu merespons 

dengan cepat terhadap perubahan pasar dan tren konsumen memiliki keunggulan kompetitif yang 

signifikan. Salah satu perkembangan terkini dalam dunia pemasaran adalah pemanfaatan media 

sosial dan platform digital lainnya sebagai bagian integral dari strategi pemasaran. 

1. Pemanfaatan Media Sosial dan Platform Digital 

Salah satu evolusi paling signifikan dalam strategi pemasaran adalah pemanfaatan media 

sosial seperti Facebook, Instagram, Twitter, dan TikTok. Media sosial telah menjadi saluran 

komunikasi yang tidak hanya efektif untuk membangun kesadaran merek, tetapi juga untuk 

meningkatkan interaksi langsung antara perusahaan dan konsumen. Perusahaan dapat 

menggunakan platform ini untuk menyebarkan konten yang relevan, menjalin hubungan yang 

lebih personal dengan konsumen, dan merespons secara langsung masukan atau pertanyaan dari 

pelanggan. 

2. Studi Kasus: Hotel Skyland 

Hotel Skyland merupakan contoh nyata keberhasilan dalam mengadopsi strategi pemasaran 
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melalui media sosial. Dengan kampanye iklan digital yang kreatif dan terukur, mereka berhasil 

mencapai peningkatan yang signifikan dalam brand awareness dan jumlah pelanggan. Hotel 

Skyland juga menerapkan konsep ROI untuk mengukur efektivitas setiap kampanye iklan digital 

mereka, memastikan penggunaan sumber daya yang efisien dan optimal. 

3. Pentingnya Pengukuran Kinerja dan Pengembalian Investasi 

Dalam konteks pemasaran digital, pengukuran kinerja dan ROI menjadi krusial. Perusahaan 

perlu memahami nilai investasi mereka dalam setiap kampanye untuk dapat mengalokasikan 

sumber daya dengan lebih efisien. Analisis ini membantu perusahaan untuk mengevaluasi 

keberhasilan kampanye, mengidentifikasi strategi yang efektif, serta memperbaiki dan 

menyesuaikan strategi yang kurang berhasil di masa depan. 

4. Komunikasi Pemasaran yang Efektif 

Komunikasi pemasaran merupakan elemen penting dalam mendukung strategi pemasaran 

sebuah perusahaan. Melalui iklan, promosi penjualan, kegiatan tenaga penjualan, dan public 

relations, perusahaan tidak hanya menginformasikan produk atau layanan mereka kepada 

konsumen, tetapi juga membangun kesadaran merek yang kuat, mempengaruhi persepsi 

konsumen, serta mendorong tindakan pembelian. 

5. Pengembangan Strategi Pemasaran yang Matang 

Untuk mencapai hasil yang optimal, perusahaan perlu mengembangkan strategi pemasaran 

yang matang. Hal ini melibatkan pemahaman mendalam tentang perilaku konsumen, analisis pasar 

yang cermat, serta integrasi yang baik dari berbagai elemen dalam bauran pemasaran (marketing 

mix) seperti produk, harga, tempat, dan promosi. 

6. Adaptasi terhadap Perubahan dan Inovasi 

Pemasaran adalah disiplin yang terus berkembang seiring dengan perkembangan teknologi 

dan perubahan perilaku konsumen. Perusahaan yang mampu mengadopsi strategi pemasaran yang 

inovatif dan responsif terhadap perubahan pasar akan lebih mungkin berhasil dalam mencapai dan 

mempertahankan posisi yang kuat di pasar yang kompetitif saat ini. Dengan menggunakan data 

dan analisis yang tepat, perusahaan dapat mengidentifikasi peluang baru dan mengembangkan 

strategi pemasaran yang lebih efektif untuk mencapai tujuan bisnis jangka panjang mereka. 

Dengan demikian, integrasi strategi pemasaran digital yang efektif bukan hanya 

memberikan keunggulan kompetitif bagi perusahaan, tetapi juga menjadi fondasi yang kuat dalam 

menjaga relevansi dan kesuksesan dalam lingkungan bisnis yang dinamis saat ini. 

Komunikasi pemasaran  

Komunikasi pemasaran merupakan salah satu aspek krusial dalam strategi pemasaran suatu 

perusahaan. Hal ini melibatkan tidak hanya penyampaian pesan yang efektif kepada audiens target 

melalui berbagai saluran komunikasi seperti iklan, promosi penjualan, tenaga penjualan, dan 

public relations, tetapi juga dalam membangun hubungan yang lebih mendalam dengan konsumen. 

Tujuannya bukan hanya untuk menyampaikan informasi tentang produk atau layanan, tetapi juga 

untuk mempengaruhi persepsi konsumen terhadap merek dan mendorong tindakan pembelian yang 

diinginkan. 

Pentingnya komunikasi pemasaran terletak pada kemampuannya untuk memengaruhi 

perilaku konsumen melalui pesan yang disampaikan. Untuk mencapai hal ini, perusahaan harus 

memiliki strategi komunikasi yang matang, didasarkan pada pemahaman yang mendalam tentang 

perilaku konsumen serta penggunaan saluran komunikasi yang tepat sesuai dengan preferensi dan 

kebiasaan audiens target mereka. 

Dalam era digital dan globalisasi seperti saat ini, pemasaran melalui media sosial telah 

menjadi salah satu alat yang sangat efektif untuk tidak hanya memperluas cakupan pasar 

perusahaan, tetapi juga untuk membangun interaksi yang lebih langsung dan personal dengan 

konsumen. Media sosial seperti Facebook, Instagram, Twitter, dan platform lainnya memberikan 

kesempatan kepada perusahaan untuk menciptakan konten yang relevan dan menarik, yang secara 

langsung merangsang partisipasi dan keterlibatan aktif dari konsumen. 

Keberhasilan pemasaran melalui media sosial dapat dilihat dari kemampuan perusahaan 

seperti Hotel Skyland dalam memanfaatkan platform-platform ini untuk mencapai target audiens 

mereka secara efektif. Dengan mengadopsi strategi kreatif dalam kampanye iklan digital, Hotel 

Skyland berhasil meningkatkan kesadaran merek mereka dan menarik jumlah pelanggan yang 
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signifikan. Penggunaan konsep ROI (Return on Investment) dalam mengevaluasi efektivitas setiap 

kampanye iklan digital juga memungkinkan perusahaan untuk mengalokasikan sumber daya 

dengan lebih efisien, sesuai dengan tujuan bisnis yang telah ditetapkan. 

Selain itu, responsibilitas terhadap tren dan perubahan dalam perilaku konsumen juga 

merupakan faktor penting dalam pemasaran modern. Perusahaan yang mampu merespons dengan 

cepat terhadap perubahan ini dapat mempertahankan relevansi mereka di pasar yang terus berubah 

dengan cepat. Dengan menggunakan data dan analisis yang tepat, perusahaan dapat 

mengidentifikasi peluang baru dan mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan 

efisien untuk mencapai tujuan bisnis jangka panjang mereka. 

Secara keseluruhan, pemasaran adalah sebuah disiplin yang terus berkembang seiring 

dengan perkembangan teknologi dan dinamika pasar global saat ini. Perusahaan yang sukses 

adalah mereka yang mampu mengadopsi strategi pemasaran yang inovatif, responsif terhadap 

perubahan, dan mampu memanfaatkan teknologi dengan efektif untuk membangun dan 

mempertahankan hubungan yang baik dengan konsumen mereka. Dengan mengikuti tren dan 

mengintegrasikan teknologi dalam strategi komunikasi pemasaran mereka, perusahaan dapat 

memposisikan diri mereka untuk berhasil dalam pasar yang semakin kompetitif dan berubah-ubah 

ini. 

1. Integrasi Media Sosial dalam Strategi Pemasaran 

Pemasaran melalui media sosial telah membuka peluang baru bagi perusahaan untuk 

berinteraksi secara langsung dengan konsumen. Strategi yang efektif dalam media sosial tidak 

hanya mencakup pembuatan konten yang menarik, tetapi juga pemanfaatan fitur-fitur seperti iklan 

berbayar dan analitik untuk mengukur kinerja kampanye. Perusahaan dapat memanfaatkan data 

yang diperoleh dari platform media sosial untuk menyesuaikan dan meningkatkan strategi 

pemasaran mereka secara terus-menerus. 

2. Pengukuran Kinerja dan ROI dalam Pemasaran Digital 

Penggunaan konsep ROI (Return on Investment) menjadi krusial dalam mengukur 

efektivitas setiap investasi pemasaran digital. Perusahaan perlu mengidentifikasi metrik yang 

relevan dan mengukur kontribusi setiap kampanye terhadap tujuan bisnis mereka, seperti 

peningkatan kesadaran merek, peningkatan penjualan, atau pertumbuhan basis pelanggan. Dengan 

demikian, mereka dapat mengalokasikan sumber daya dengan lebih efisien dan efektif. 

3. Responsibilitas terhadap Perubahan dan Inovasi 

Perubahan dalam perilaku konsumen dan tren pasar merupakan tantangan tetap dalam 

pemasaran. Perusahaan perlu memiliki fleksibilitas untuk merespons perubahan ini dengan cepat, 

baik dalam penyesuaian strategi pemasaran maupun pengembangan produk. Ini memungkinkan 

perusahaan untuk tetap relevan dan kompetitif di pasar yang selalu berubah. 

4. Pentingnya Komunikasi Pemasaran yang Efektif 

Komunikasi pemasaran yang efektif bukan hanya tentang penyampaian pesan, tetapi juga 

tentang membangun hubungan yang kuat dengan konsumen. Perusahaan perlu memahami 

preferensi audiens mereka dan mengadaptasi pesan mereka secara sesuai untuk mempengaruhi 

sikap dan perilaku konsumen terhadap merek. 

5. Integrasi Teknologi dalam Strategi Pemasaran 

Perusahaan yang berhasil adalah mereka yang mampu mengintegrasikan teknologi secara 

efektif dalam strategi pemasaran mereka. Dengan memanfaatkan alat-alat analitik, kecerdasan 

buatan, dan platform digital lainnya, mereka dapat meningkatkan efisiensi operasional, 

memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan interaksi dengan konsumen. 

Dengan mengimplementasikan semua elemen ini secara holistik, perusahaan dapat 

membangun fondasi yang kuat untuk strategi pemasaran mereka, memastikan kesuksesan jangka 

panjang dan pertumbuhan dalam pasar yang kompetitif dan dinamis. 

Implikasi Manajerial   

Pengetahuan dalam bidang manajemen merupakan salah satu aspek vital yang tidak bisa 

diabaikan dalam mengoperasikan bisnis dengan efektif. Setiap organisasi memerlukan sistem 

pengendalian yang solid karena tanpa itu, upaya untuk mencapai tujuan organisasi bisa menjadi 

sia-sia dan dapat membuat pencapaian target semakin sulit. Manajemen tidak hanya terbatas pada 

fungsi-fungsi operasional seperti produksi, pemasaran, keuangan, dan manajemen sumber daya 
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manusia, tetapi juga meliputi strategi keseluruhan yang menjadi landasan kesuksesan komersial 

suatu entitas bisnis. 

Dalam konteks ekonomi global saat ini, pertumbuhan populasi dan tingkat pengangguran 

yang berdampak langsung pada kehidupan ekonomi negara menjadi perhatian utama. Dalam 

situasi ini, dukungan dari sektor bisnis yang mampu menciptakan lapangan kerja sangatlah 

penting. Kondisi ini menciptakan lingkungan yang kompetitif di mana pelaku bisnis harus mampu 

mengembangkan strategi yang solid untuk memenangkan persaingan di pasar. Manajemen yang 

efektif menjadi kunci dalam mengelola perusahaan dengan baik dan meraih kesuksesan dalam 

jangka panjang. 

Dengan adanya pertumbuhan jumlah penduduk, permintaan terhadap berbagai layanan, 

termasuk layanan konveksi, juga meningkat. Manajemen yang baik memainkan peran penting 

dalam memastikan bahwa sumber daya perusahaan digunakan secara efisien untuk memenuhi 

permintaan pasar yang terus berubah. Paul Hersey mengidentifikasi tiga jenis keterampilan 

manajerial yang penting: keterampilan teknis, interpersonal, dan konseptual. Keterampilan ini 

berbeda-beda tergantung pada tingkat jabatan dalam organisasi, tetapi kesemuanya krusial untuk 

menjalankan tanggung jawab manajerial dengan baik. 

Seorang wirausahawan yang sukses tidak hanya dituntut untuk bekerja keras, tetapi juga 

harus mampu membangun hubungan yang baik dengan rekan bisnis dan pemangku kepentingan 

lainnya. Pemahaman yang mendalam tentang bisnisnya juga merupakan hal yang tidak bisa 

diabaikan. Kemampuan manajerial, yang meliputi keterampilan teknis untuk mengelola fungsi-

fungsi operasional, sangat diperlukan untuk mengoptimalkan kinerja organisasi dan mencapai 

tujuan-tujuan yang telah ditetapkan. 

Dalam konteks pemasaran, terutama dalam era digital seperti sekarang, pentingnya 

komunikasi pemasaran dan penggunaan media sosial menjadi semakin menonjol. Media sosial 

bukan hanya memperluas cakupan pasar sebuah perusahaan, tetapi juga memungkinkan 

perusahaan untuk berinteraksi secara langsung dengan konsumen mereka. Perusahaan yang 

berhasil memanfaatkan media sosial seperti Facebook, Instagram, Twitter, dan TikTok dapat 

menciptakan konten yang relevan dan menarik, yang secara signifikan dapat meningkatkan 

interaksi dengan konsumen dan meningkatkan kesadaran merek. 

Sebagai contoh, Hotel Skyland berhasil memanfaatkan media sosial dalam strategi 

pemasaran mereka dengan cara yang efektif. Melalui kampanye iklan digital yang kreatif, mereka 

berhasil tidak hanya meningkatkan kesadaran merek tetapi juga menarik jumlah pelanggan yang 

signifikan. Arinda, salah satu pelanggan mereka, memberikan kesaksian bahwa iklan digital Hotel 

Skyland berhasil menarik minatnya untuk menginap di hotel tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa 

keterlibatan pelanggan melalui iklan digital adalah faktor kunci dalam keberhasilan strategi 

pemasaran perusahaan. 

Pengukuran kinerja dan pengembalian investasi (ROI) juga menjadi aspek penting dalam 

mengevaluasi efektivitas dari setiap kampanye iklan digital yang dilakukan. Dengan memahami 

nilai investasi mereka dalam pemasaran digital, Hotel Skyland dapat mengalokasikan sumber daya 

dengan lebih efisien dan efektif. Responsibilitas terhadap tren dan perubahan dalam perilaku 

konsumen juga merupakan faktor kunci dalam pemasaran modern. Perusahaan yang dapat 

merespons dengan cepat terhadap perubahan ini akan lebih mampu mempertahankan relevansi 

mereka di pasar yang terus berubah dengan cepat. 

Dari wawancara dengan manajer dan tim pemasaran Hotel Skyland, serta pandangan dari 

pelanggan seperti Arinda, dapat disimpulkan bahwa iklan digital memainkan peran yang sangat 

penting dalam strategi pemasaran hotel ini. Dengan memanfaatkan media digital dengan baik, 

Hotel Skyland dapat menjangkau audiens target mereka secara efektif, memperkuat citra merek 

mereka, dan merespons perubahan pasar dengan fleksibilitas yang dibutuhkan. Keterlibatan 

pelanggan melalui berbagai saluran digital memungkinkan perusahaan untuk membangun 

hubungan yang lebih kuat dengan konsumen mereka dan meningkatkan loyalitas merek. 

Secara keseluruhan, pemasaran adalah sebuah disiplin yang terus berkembang seiring 

dengan perkembangan teknologi dan dinamika pasar global saat ini. Perusahaan yang mampu 

mengadopsi strategi pemasaran yang inovatif, responsif terhadap perubahan, dan mampu 

memanfaatkan teknologi dengan efektif akan memiliki keunggulan kompetitif yang signifikan. 
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Dengan mengikuti tren pasar dan mengintegrasikan teknologi dalam strategi komunikasi 

pemasaran mereka, perusahaan dapat memposisikan diri mereka untuk berhasil dalam pasar yang 

semakin kompetitif dan berubah ini. Dalam hal ini, pengelolaan yang baik atas semua aspek 

manajemen, termasuk penggunaan yang efektif dari teknologi dan media sosial, menjadi kunci 

kesuksesan bagi bisnis modern. 

IKLAN KONVENSIONAL IKLAN DIGITAL 
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KESIMPULAN  

Penelitian ini menggali berbagai aspek penting dalam pemasaran, manajemen, dan 

penggunaan media sosial dalam konteks bisnis modern. Dengan fokus pada strategi 

pemasaran digital, manajemen sumber daya manusia, pengukuran kinerja, dan respons 

terhadap tren konsumen, penelitian ini menyoroti pentingnya adaptasi terhadap lingkungan 

bisnis yang dinamis dan kompleks. 

Pemasaran digital telah membawa perubahan signifikan dalam cara perusahaan 

berinteraksi dengan konsumen. Dengan memanfaatkan media sosial dan teknologi digital 

lainnya, perusahaan dapat memperluas jangkauan pasar, meningkatkan keterlibatan 

konsumen, serta membangun dan mempertahankan hubungan yang kuat dengan 

pelanggan. Pentingnya pengukuran kinerja melalui ROI memungkinkan perusahaan untuk 

mengalokasikan sumber daya secara efisien, mengoptimalkan strategi pemasaran, dan 

meningkatkan efektivitas kampanye mereka. 

Manajemen sumber daya manusia juga berperan krusial dalam kesuksesan 

organisasi. Keterlibatan karyawan, pengembangan keterampilan, dan pemahaman yang 

mendalam tentang kebutuhan tenaga kerja saat ini adalah faktor-faktor penting yang harus 

diperhatikan oleh setiap manajer dalam upaya memaksimalkan produktivitas dan 

kesejahteraan organisasi. 

Analisis tren konsumen membantu perusahaan untuk tetap relevan dan responsif 

terhadap perubahan dalam perilaku dan preferensi konsumen. Dengan menggunakan data 

dan analitik yang tepat, perusahaan dapat mengidentifikasi peluang baru, mengoptimalkan 

produk dan layanan mereka, serta merancang strategi pemasaran yang lebih efektif. 

Keamanan data dan kepatuhan terhadap regulasi privasi menjadi prioritas utama 

dalam era digital ini. Perlindungan data konsumen tidak hanya diperlukan untuk 

memenuhi standar hukum, tetapi juga untuk membangun kepercayaan dan integritas 

merek di mata konsumen. Dalam konteks ini, studi kasus dan praktik terbaik dari industri 

memberikan wawasan berharga yang dapat diterapkan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan strategi pemasaran digital mereka. Melalui pembelajaran dari kesuksesan 

dan kegagalan orang lain, perusahaan dapat menghindari kesalahan yang mahal dan 

mengambil langkah-langkah yang tepat untuk mencapai tujuan bisnis mereka. 

Secara keseluruhan, pemasaran modern memerlukan pendekatan yang holistik dan 

adaptif. Perusahaan harus terus berinovasi, memanfaatkan teknologi terbaru, dan secara 

proaktif merespons perubahan dalam lingkungan bisnis dan perilaku konsumen. Hanya 
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dengan demikian mereka dapat mempertahankan daya saing, mencapai pertumbuhan yang 

berkelanjutan, dan membangun hubungan yang kuat dengan semua pemangku 

kepentingan mereka 
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