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ABSTRAK

Penelitian ini mengulas jurnal karya Joanna Krywalski Santiago yang membahas hubungan antara
kepuasan komunikasi internal dan identifikasi organisasi di kalangan karyawan. Kajian ini
berlandaskan pada teori pertukaran sosial dan identifikasi sosial untuk mengeksplorasi peran
komunikasi internal dalam meningkatkan identifikasi organisasi, dengan dukungan organisasi yang
dirasakan sebagai variabel mediasi. Melalui pendekatan kuantitatif, penelitian ini menyoroti
pentingnya komunikasi internal sebagai alat strategis untuk membangun budaya organisasi yang
transparan, inklusif, dan mampu melibatkan karyawan secara efektif. Temuan penelitian
memberikan wawasan tentang bagaimana komunikasi yang baik dapat memperkuat hubungan antara
karyawan dan organisasi, sehingga meningkatkan loyalitas dan komitmen mereka terhadap tujuan
organisasi.

Kata Kunci: Komunikasi Internal, Identifikasi Organisasi, Dukungan Organisasi.

PENDAHULUAN

Jurnal ini ditulis oleh Joanna Krywalski Santiago dan mengkaji hubungan antara
kepuasan komunikasi internal dan identifikasi organisasi di kalangan karyawan. Penelitian
ini berakar pada teori pertukaran sosial dan identifikasi sosial, bertujuan untuk memahami
bagaimana komunikasi internal dapat meningkatkan identifikasi organisasi, dengan
dukungan organisasi yang dirasakan sebagai variabel mediasi. Melalui pendekatan
kuantitatif, penelitian ini menyoroti pentingnya komunikasi dalam membangun budaya
organisasi yang transparan dan melibatkan karyawan.

METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan survei cross-sectional yang melibatkan 132 karyawan
dari berbagai sektor di Portugal, terutama di sektor transportasi dan penyimpanan.
Kuesioner digunakan untuk mengukur kepuasan komunikasi internal, dan model penelitian
dianalisis menggunakan SmartPLS. Metodologi yang diterapkan memberikan gambaran
yang jelas tentang persepsi karyawan terhadap komunikasi internal dan bagaimana hal
tersebut mempengaruhi identifikasi organisasi.

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kajian pustaka dimana akan
dilakukan inventarisasi data mulai dari peraturan perundang-undangan hingga sumber
lainnya untuk disusun secara sistematis sehingga mempermudah tahap analisis data. Analiisi
daya dilakukan secara deskriptif untuk menganalisis secara menyeluruh mengenai
pertimbangan hukum yang diberikan oleh Mahkamah Agung berikut dengan implikasi atau
akibat hukum yang mengikutinya. Baru kemudian dari hasil analisis data tersebut dapat
ditarik kesimpulan mengenai praktik penitipan uang baik dalam kondisi normatif maupun
empiris dalam kehidupan masyarakat.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Temuan Utama

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan terhadap komunikasi internal
berhubungan signifikan dengan identifikasi organisasi. Temuan ini menggarisbawahi bahwa
cara organisasi berkomunikasi secara internal sangat penting dalam mendorong rasa
memiliki di kalangan karyawan. Selain itu, dukungan organisasi yang dirasakan berfungsi
sebagai mediator dalam hubungan antara kepuasan komunikasi dan identifikasi organisasi,
menekankan pentingnya dukungan yang diberikan organisasi dalam memperkuat
keterikatan karyawan.
Implikasi Praktis

Dari hasil penelitian, terdapat implikasi praktis bagi manajemen organisasi. Menjaga
komunikasi yang baik dan transparan dapat meningkatkan kepuasan karyawan, yang pada
gilirannya akan meningkatkan identifikasi mereka terhadap organisasi. Oleh karena itu,
organisasi perlu menginvestasikan waktu dan sumber daya untuk memperbaiki saluran
komunikasi internal dan memastikan bahwa karyawan merasa didukung dan dihargai.
Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini juga mengakui keterbatasan, terutama sifat cross- sectional yang
membatasi kemampuan untuk menarik kesimpulan kausal. Selain itu, penggunaan
pertanyaan penyaring dalam survei mengakibatkan pengurangan ukuran sampel, yang dapat
mempengaruhi generalisasi temuan. Keterbatasan ini menunjukkan perlunya penelitian
lebih lanjut untuk mengeksplorasi hubungan ini dalam konteks yang lebih luas.
Kontribusi Terhadap Literatur

Jurnal ini memberikan kontribusi yang signifikan terhadap literatur mengenai
komunikasi internal dan identifikasi organisasi. Dengan mengusulkan model konseptual
yang didukung oleh temuan empiris, penelitian ini mengisi kesenjangan yang ada dalam
penelitian sebelumnya. Terutama, penelitian ini menyoroti pentingnya komunikasi internal
sebagai faktor kunci dalam membangun identitas organisasi di kalangan karyawan.

KESIMPULAN

Secara keseluruhan, jurnal ini menegaskan bahwa kepuasan komunikasi internal
tidak hanya penting untuk meningkatkan identifikasi organisasi, tetapi juga dapat diperkuat
melalui dukungan organisasi yang dirasakan. Penelitian ini memberikan wawasan berharga
bagi praktisi dan akademisi dalam memahami dinamika komunikasi dan identifikasi dalam
konteks organisasi, serta mendorong penelitian lebih lanjut di area ini.
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