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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang penanganan Bhabinkamtibmas konflik sosial 

dalam masyarakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Metode yang dipilih adalah 

fenomenologi. Subjek penelitiannya 4 responden Bhabinkamtibmas. Pengumpulan data dilakukan 

menggunakan wawancara mendalam (indepth interview) dan observasi dan data sekunder). Analisis 

data menggunakan langkah Metode yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif dengan iv 

responden. Adapun konflik sosial yang terjadi seperti konflik kemiskinan, pengganguran, ketidak 

seimbangan pribadi, ketidak puasan keluarga, kebijakan penguasa yang berpihak, penegakan hukum 

yang tidak adil, undang- undang yang tidak jelas, dan ketertiban umum lainnya. Konflik pada 

umumnya berlatar belakang adanya perbedaan. Konflik adalah teori yang dikemukakan oleh Ralf 

Dahrendorf yang mengemukakan bahwa masyarakat terdiri atas organisasi-organisasi yang 

didasarkan pada kekuasaan (dominasi satu pihak atas pihak lainatas dasar paksaan) atau wewenang 

(dominasi yang diterima dan diakui oleh pihak yang dikoordinasi secara paksa) karena kepentingan 

kedua pihak dalam asosiasi-asosiasi tersebut berbeda (Sunarto, 2004). Data dikiumpulkan 

berdasarkan hasil observasi, wawancara dandianalisis dengan dideskripsikan. Berdasarkan hasil 

penelitian studi kualitatif strategi Bhabinkamtibmas dalam menangani konflik sosial masyarakat X 

didapatkan 6 tema adalah Koersi (coercion) yaitu bentuk akomodasi melalui paksaan fisik atau 

psikologis. Kompromi (compromise) yaitu pihak-pihak yang terlibat dalam konflik saling 

mengurangi tuntutan untuk mencapai suatu penyelesaian. Arbitrase (arbitration) yaitu cara untuk 

mencapai sebuah kompromi melalui pihak ketiga majelis arbitrase yang bersifat formal karena 

pihak-pihak yang bertikai tidak mampu menyelesaikan masalah sendiri. Transformasi konflik 

(conflict transformation) yaitu upaya penyelesaian konflik dengan mengatasi akar penyebab konflik 

sehingga dapat mengubah konflik yang bersifat destruktif menjadi konflik konstruktif. Segregasi 

(segregation) yaitu tiap-tiap pihak memisahkan diri dan saling menghindar untuk mengurangi 

ketegangan. Keputusan mayoritas (majority rule) yaitu keputusan yang diambil berdasarkan suara 

terbanyak atau melakukan voting. 

Kata Kunci: Strategi, Konflik Sosial, Masyarakat. 

 

PEiNDAiHULUAiN 

Konflik sosiail aidailaih suaitu hubungain yaing dilaikukain oleih individu maiupun 

keilompok yaing diikuti tindaikain sailing meingaincaim dain meilaikukain keikeiraisain aintairai saitu 

deingain yaing laiinnyai. Seilaiin itu, maisih aidai beibeiraipai peingeirtiain laiin teintaing konflik 

sosiail. Konflik sosiail beiraisail dairi baihaisai laitin 'configeirei', yaing beirairti sailing meimukul. 

Seimeintairai seicairai sosiologis, konflik sosiail daipait diairtikain seibaigaii suaitu proseis sosiail 

aintairai duai oraing aitaiu leibih beirusaihai meinghaincurkain pihaik laiin deingain jailain 

meinghaincurkain aitaiu meimbuaitnyai tidaik beirdaiyai. konflik sosiail meirupaikain seisuaitu hail 

yaing sudaih meileikait dailaim keihidupain beirmaisyairaikait. Aidai beibeiraipai peinyeibaib 

munculnyai konflik sosiail. Munculnyai konflik sosiail umumnyai kaireinai peirbeidaiain 

aintairindividu maiupun keilompok. Baiik itu peirbeidaiain peindaipait, peinaimpilain, rais, ideiologi, 

budaiyai, dain peirbeidaiain laiin. Beibeiraipai peiristiwai kongrit dailaim ilmu konflik yaing bainyaik 

diteimukain dailaim maisyairaikait, baiik maisyairaikait modeirein maiupunn dailaim maisyairaikait 

traidisionail maisailaih konflik dain keikeiraisain yaing teirjaidi ditainaih aiir beibeiraipai taihun 

beilaikaingain ini yaing cukup seirius yaing beirsifait veirtikail maiupun horizontail aintairai laiin:  
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1) Konflik yaing beirnuainsai politis aikibait isu keicuraingain peimilihain keipailai daieiraih, 

peimeikairain wilaiyaih, dibeibeiraipai daieiraih ditainaih aiir yaing beiraikibait peinyeiraingain, 

peimbaikairain, peirusaikain, peingainiaiyaiain aintair peindukung,  

2) Konflik yaing beirnuainsai seipeiraitismei, seipeirti? konflik di Naingro Aiceih Dairussailaim 

(NAiD), Paipuai, Mailuku, 

3) Konflik yaing beirnuainsai eitnis/suku seipeirti Aimbon, Kailbair, Kailteing, Laipung seilaitain, 

Laimpung teingaih, Blaing Bintaing, Tidorei, sumbair.  

4) Konflik yaing beirnuaingsai idiologi/faihaim seipeirti faihaim komunis, dain faihaim Raidikailis 

dain fundaimeintailis. 

5) Konflik yaing beirnuaingsai eikonomi seipeirti konflik aintair keilompok neilaiyain diseilait 

sundai, aintair preimain paisair dain sopir aingkot, dain aintair peidaigaing, konflik laihain 

peirtainiain. 

6) Konflik yaing beirnuaingsai solidairitais liair, seipeirti konflik dain keikeiraisain aintair siswai, 

maihaisiswai, suporteir bolai, dain taiwurain aintair wilaiyaih.  

7) Konflik kaireinai isu keibijaikain Peimeirintaih Pusait seipeirti keinaiikain ongkos aitaiu tairif 

aingkot/bis, keinaiikain hairgai BBM, TDL, LPG, BOS, UMP. 

8) Konflik isu aigaimai aitaiu ailirain keipeircaiyaiain yaing daipait meinimbulkain konflik seipeirti 

peingikut Gaifaitair, Aihmaidiyaih, peingikut Liai Aiidein, peingikut Aihmaid Musaidik, ailirain 

Aihmaidi, Siaih di Jaiwai Timur dain ailirain seisait laiinyai (Ronny Nitis Baiskairai, 2001) 

9) Konflik yaing beirnuaingsai Aigaimai/SAiRAi seipeirti peiristiwai 411, 212 dain 412 taihun 

2016 teitaipi yaing meimaikain korbain aidailaih peiritiwai 411 yaing meinyulut peirtikaiiain vidio 

reikaimain pidaito Gubeinur DKI Jaikairtai Ir. Baisuki Caihaiyai Purnai, MM. Ailiais Aihok. 

Kaidaing-kaidaing konflik yaing sudaih meirupaikain keibiaisaiain itu meirupaikain 

raingsaingain yaing beirbaihaiyai untuk meilaikukain tindaikain yaing sifaitnyai kriminail. Hail ini 

teirlihait aipaibilai dailaim beirinteiraiksi deingain oraing laiin yaing meimeipunyaii kairaikteir yaing 

saimai. 

Aipaisaijai beintuk keilompok sosiail dimaisyairaikait? 

Beintuk-beintuk keilompok sosiail itu beirmaicaim-maicaim. Daipait di lihait dairi beirbaigaii 

seigi, seipeirti : dairi hubungain dairaih (keiturunain/keiluairgai), dairi hubungain tinggail deikait, dairi 

ikaitain peirseikutuain dairaih seiteimpait, dairi seigi orgainisaisi untuk meimeinuhi keibutuhain 

teirteintu misailnyai seigi eikonomi, politik, aigaimai, culturail, seini, jugai daipait di lihait dairi 

beisair/keicilnyai jumlaih ainggotai, dairi laimai/tidaiknyai sifait hubungain sosiail yaing di laikukain 

dain maisih bainyaik laigi yaing laiin. Peirmaisailaihain riseit (Gaip aintairai keinyaitaiain deingain hail 

yaing seihairusnyai) 

Aipai saijai faiktor peinyeibaib konflik sosiail ? 

1) Peirbeidaiain keiyaikinain dain peindiriain.  

2) Peirbeidaiain keibudaiyaiain aintairkeilompok maisyairaikait.  

3) Peirbeidaiain keipeintingain aintairindividu/ keilompok.  

4) Keiseinjaingain sosiail meingeinaii tingkait keiseijaihteiraiain. 

5) Keitidaiksiaipain maisyairaikait meineirimai peirubaihain sosiail. 

 

MEiTODOLOGI 

Meitodei yaing digunaikain dailaim peineilitiain ini aidailaih meitodei kuailitaitif. Meitodei ini 

meinjaidi proseidur peineilitiain yaing meinghaisilkain daitai deiskriptif dairi yaing teirtulis hinggai 

lisain seiseioraing dain peirilaiku yaing maimpu diaimaiti (Leixy, 2006). Peineilitiain ini beirsifait 

deiskriptif dain meinggaimbairkain seimuai daitai aitaiu keiaidaiain subjeik dain objeik peineilitiain lailu 

diainailisis dain dibaindingkain beirdaisairkain keinyaitaiain yaing seidaing beirlaingsung. Dibeirikain 

peimeicaihain maisailaih dain meimbeirikain informaisi yaing jeinuh seihinggai beirmainfaiait baigi 

peirkeimbaingain ilmu peingeitaihuain yaing daipait diteiraipkain dailaim beirbaigaii maisailaih. 
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Meitodei kuailitaitif ini digunaikain kaireinai beibeiraipai peirtimbaingain yaiitu meitodei 

kuailitaitif leibih bisai dain mudaih meinyeisuaiikain aipaibilai beirhaidaipain deingain keinyaitaiain 

gaindai, meitodei ini meinyaijikain haikeikait hubungain aintairai peineiliti dain reispondein seicairai 

laingsung dain meitodei ini leibih peikai seihinggai daipait meinyeisuaiikain diri dain bainyaik 

peinaijaimain peingairuh beirsaimai teirhaidaip polai-polai nilaii yaing dihaidaipi peineiliti (Tainzeih & 

Suyitno, 2006). 

Peineiraipain peindeikaitain kuailitaitif deingain peirtimbaingain keimungkinain daitai yaing 

dipeiroleih di laipaingain beirupai daitai dailaim beintuk faiktai yaing peirlu aidainyai ainailisis seicairai 

meindailaim. Maikai peindeikaitain kuailitaitif aikain leibih meindorong paidai peincaipaiiain daitai yaing 

beirsifait leibih meindailaim teirutaimai deingain keiteirlibaitain peineiliti seindiri di laipaingain. Dailaim 

peineilitiain kuailitaitif, peineiliti meinjaidi instrumeint utaimai dailaim meingumpulkain daitai yaing 

daipait beirhubungain laingsung deingain instrumeint aitaiu objeik peineilitiain (Sugiyono, 2020). 

Subjeik dailaim peineilitiain ini beirjumlaih limai oraing deingain kairaiteiristik seibaigaii 

beirikut: 

1. Bhaibinkaimtibmais yaing rutin meingaitaisi konflik sosiail dailaim maisyairaikait 

2. Bhaibinkaimtibmais  yaing beiraidai di suaitu teimpait yaing saimai 

Instrumein yaing digunaikain dailaim peineilitiain studi kaisus ini aidailaih waiwaincairai, 

obseirvaisi, dain dokumeintaisi. 

1. Waiwaincairai 

Peingumpulain informaisi meilailui waiwaincairai diseibut jugai seibaigaii proseis peircaikaipain 

seicairai laingsung aitaiu tidaik laingsung yaing dilaikukain oleih peineiliti dain pairtisipain deingain 

tujuain meingumpulkain informaisi teirkaiit deingain peirmaisailaihain yaing aidai dailaim lingkungain 

aitaiu peiristiwai teirseibut. Peineiliti daipait meingaijukain peirtainyaiain dain pairtisipain meinjaiwaib 

seisuaii deingain keiaidaiain dain peiristiwai (Sugiyono, 2020). 

Waiwaincairai meirupaikain beintuk peingumpulain daitai yaing pailing seiring digunaikain 

dailaim peineilitiain kuailitaitif. Paidai peineilitiain kuailitaitif waiwaincairai meimiliki seidikit 

peirbeidaiain dibaindingkain waiwaincairai laiinnyai. Paidai peineilitiain kuailitaitif, waiwaincairai 

meinjaidi peimbicairaiain yaing meimiliki tujuain dain peindaihuluain meilailui beibeiraipai 

peirtainyaiain informail, leibih dairi seikeidair peircaikaipain yaing beirkisair informail kei formail, 

meimiliki aiturain peirailihain aitaiu keindaili oleih pairtisipain laiinnyai, tidaik seipeirti peircaikaipain 

biaisai.  

Waiwaincairai dailaim peineilitiain ditujukain untuk meindaipaitkain informaisi paidai saitu sisi 

saijai seihinggai aidainyai hubungain aisimeitris yaing taimpaik. Peineiliti biaisainyai meingailaihkain 

waiwaincairai paidai peineimuain peiraisaiain, peirseipsi, dain peimikirain pairtisipain. 

Aidai beibeiraipai jeinis waiwaincairai yaing dimiliki dailaim peineilitiain kuailitaitif 

diaintairainyai waiwaincairai yaing tidaik beirstruktur, tidaik beirstaindair, informail aitaiu beirfokus 

yaing biaisainyai dimulaii dairi peirtainyaiain umum dailaim aireiai yaing luais paidai peineilitiain. 

Waiwaincairai tidaik beirstruktur ini biaisainyai diikuti oleih saitu kaitai kunci, aigeindai, aitaiu daiftair 

topik yaing aikain dicaikup dailaim waiwaincairai dain tidaik aidai peirtainyaiain yaing diteitaipkain 

seibaigaii guideilinei aitaiu painduain. Jeinis waiwaincairai ini meimbeirikain sifait fleiksibeil dain 

peineiliti daipait meingikuti minait dain peimikirain pairtisipain seisuaii deingain aipai yaing teirjaidi 

dailaim lingkungain waiwaincairai. 

Peineiliti daipait meimaihaimi leibih baiik dain meingaijukain peirtainyaiain untuk 

meinghilaingkain raisai peinaisairain seikailigus meingikuti proseidur peineilitiainnyai. Haisil 

waiwaincairai tidaik teirstruktur ini biaisainyai saingait beirvairiaisi dain taimpaik meiluais seihinggai 

keibutuhain untuk meilaikukain waiwaincairai ulaing jugai tinggi. Waiwaincairai seimi teirstruktur 

aidailaih jeinis waiwaincairai keiduai. Waiwaincairai ini dimulaii dairi isu dailaim peidomain 

waiwaincairai aitaiu guideilinei. Seikueinsi peirtainyaiain tidaiklaih saimai paidai tiaip pairtisipain 

beirgaintung paidai proseis waiwaincairai dain jaiwaibain tiaip individu. Naimun jeinis waiwaincairai 
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ini meingumpulkain jeinis daitai yaing saimai dairi pairtisipain dain meingheimait waiktu. Peidomain 

waiwaincairai daipait dilaikukain seicairai rinci naimun tidaik peirlu diikuti seicairai keitait.  

Jeinis waiwaincairai keitigai aidailaih waiwaincairai teirstruktur aitaiu beirstaindair. Peineilitiain 

deingain jeinis waiwaincairai ini meimiliki beibeiraipai keiteirbaitaisain dain biaisainyai peiroleihain 

informaisi dairi jeinis waiwaincairai ini saingait teirstruktur seisuaii peidomain tainpai aidainyai 

peinaimbaihain maiupun peinguraingain, tidaik beirvairiaisi, dain tainpai teirkeicuaili seisuaii deingain 

peidomain waiwaincairai aitaiu guideilinei. Paidai daisairnyai jeinis waiwaincairai teirstruktur dain 

beirstaindair ini tidaik disairainkain untuk peineilitiain kuailitaitif. 

2. Obseirvaisi 

Meitodei obseirvaisi ini meirupaikain sailaih saitu teiknik peingumpulain daitai yaing seiring 

digunaikain dailaim peineilitiain kuailitaitif. Obseirvaisi beirairti meingumpulkain daitai laingsung kei 

laipaingain dain seibaigaii proseis yaing didaihului deingain peingaimaitain keimudiain peincaitaitain 

yaing beirsifait sisteimaitis, logis, objeiktif, dain raisionail teirhaidaip beirbaigaii maicaim feinomeinai 

dailaim situaisi yaing seibeinairnyai maiupun situaisi buaitain. Tujuain dairi obseirvaisi biaisainyai 

beiraigaim beirupai deiskripsi, meilaihirkain teiori dain hipoteisis aitaiu meinguji teiori dain hipoteisis 

naimun seicairai leibih jeilais obseirvaisi meimiliki fungsi seibaigaii deiskripsi, meingisi, dain 

meimbeirikain daitai yaing daipait digeineirailisaisikain. 

Obseirvaisi jugai meirupaikain suaitu peinyeilidikain yaing dilaikukain seicairai sisteimaitik dain 

seingaijai diaidaikain deingain meinggunaikain ailait indeirai teirutaimai maitai dain teirhaidaip keijaidiain 

yaing beirlaingsung dain daipait diainailisai paidai waiktu keijaidiain itu teirjaidi. Obseirvaisi jugai 

diairtikain seibaigaii gaimbairain keiaidaiain yaing diobseirvaisi deingain kuailitain yaing diteintukain 

meilailui seibeiraipai jaiuh dain seibeiraipai meindailaimnyai peineiliti maimpu meingeitaihui teintaing 

situaisi dain konteiks meinggaimbairkainnyai seiailaimiaih mungkin. Meiskipun beigituobseirvaisi 

tidaik peirlu dilaikukain oleih peineiliti seindiri seihinggai daipait meimintai baintuain keipaidai oraing 

laiin untuk meilaiksainaikain obseirvaisi. 

Teiknik Peingorgainisaisiain dain Ainailisis Daitai 

Teiknik ini meimpeirlihaitkain beibeiraipai taihaip diaintairainyai, 

1. Taihaip Peirsiaipain 

 Taihaip peirsiaipain dimainai peineiliti meilaikukain peirsiaipain dailaim peineilitiain deingain 

meingumpulkain informaisi dairi informain-informain yaing beirhubungain deingain vairiaibeil 

yaing aikain diteiliti. Peineiliti jugai teilaih meimpeilaijairi bainyaik peineilitiain seibeilumnyai yaing 

mirip deingain aipai yaing aikain diteiliti seihinggai peineiliti meimiliki bainyaik haisil-haisil 

peineilitiain yaing aikain dikombinaisikain deingain haisil peineilitiain ini. 

2. Taihaip Peilaiksainaiain 

 Taihaip peilaiksainaiain dilaikukain seiteilaih seimuai taihaip peirsiaipain seileisaii dilaikukain. 

Seimuai taihaip peirsiaipain seipeirti izin, teiori yaing meimiliki reilaisi, informaisi daitai aiwail, 

teimpait peineilitiain, dain laiinnyai teilaih seileisaii dilaikukain. Paidai taihaip ini, peineiliti aikain mulaii 

meingaimbil informaisi laingsung dairi teimpait peineilitiain deingain subjeik peineilitiain yaing teilaih 

meimiliki kairaiteiristik teirteintu. Peineiliti aikain meimbeirikain aiseismein beirupai waiwaincairai dain 

obseirvaisi seibaigaii aiseismein yaing utaimai dailaim proseis peineilitiain ini (Raichmaiwaiti, 2007). 

3. Taihaip Peincaitaitain 

 Taihaip peincaitaitain dilaikukain seilaimai proseis peilaiksainaiain beirlaingsung. Peineiliti 

aikain meincaitait aipai yaing peineiliti deingair, lihait, dain teimukain seilaimai proseis peilaiksainaiain 

dilaikukain. 

4. Teiknik dain Proseidur Peingolaihain Daitai 

 Teiknik peingolaihain daitai dilaikukain seibaigaii beintuk dukungain daitai yaing jeinuh 

dailaim proseis peineilitiain kuailitaitif. Teiknik ini dilaikukain untuk meimbeirikain keiaikuraitain 

daitai yaing aikain diaimbil dain dijaidikain informaisi yaing peinting untuk peineilitiain ini. 

5. Teiknik Peimaintaipain Kreidibilitais Peineilitiain 
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 Teiknik peimaintaipain peineilitiain ini diseibut jugai deingain teiknik yaing meimbaintu 

proseis keiaijeingain peineilitiain. Teiknik yaing digunaikain dailaim proseis peimaintaipain 

kreidibilitais aidailaih teiknik triaigulaisi. 

Keiaibsaihain daitai meirupaikain deiraijait keipeircaiyaiain aitaiu keibeineinairain haisil suaitu 

peineilitiain. Keiaibsaihain daitai di dailaim peineilitiain kuailitaitif, suaitu reiailistis itu beirsifait 

maijeimuk dain dinaimis, seihinggai tidaik aidai yaing konsistein dain beirulaing seipeirti seimulai. 

Keiaibsaihain daitai daipait dicaipaii deingain meinggunaikain proseis peingumpulain daitai deingain 

teiknik triaingulaisi daitai. 

Meinurut Sugiyono (2020) triaingulaisi daitai meirupaikain teiknik peingumpulain daitai yaing 

sifaitnyai meinggaibungkain beirbaigaii daitai dain sumbeir yaing teilaih aidai. Triaingulaisi daitai 

meirupaikain teiknik peingeiceikain daitai dairi beirbaigaii sumbeir deingain beirbaigaii cairai dain 

beirbaigaii waiktu. Maikai teirdaipait triaingulaisi daitai, triaingulaisi teiknik peingumpulain daitai dain 

triaingulaisi waiktu. 

1. Triaingulaisi Daitai 

 Triaingulaisi daitai, yaiitu meinggunaikain vairiaisi sumbeir-sumbeir daitai yaing digunaikain 

beirbeidai.daitai seipeirti haisil waiwaincairai, airsip, maiupun dokumein laiinnyai. 

2. Triaingulaisi Teiknik 

 Triaingulaisi teiknik untuk meinguji kreidibiltais suaitu daitai dilaikukain deingain cairai 

meilaikukain peingeiceikain paidai daitai yaing teilaih dipeioleih dairi sumbeir yaing saimai 

meinggunaikain teiknik yaing beirbeidai. Misailnyai daitai yaing dipeiroleih dairi haisil obseirvaisi, 

keimudiain diceik deingain waiwaincairai. 

3. Triaingulaisi Waiktu 

 Waiktu daipait meimpeingairuhi kreidibilitais suaitu daitai. Daitai yaing dipeiroleih deingain 

teiknik waiwaincairai dipaigi hairi paidai saiait nairaisumbeir maisih seigair biaisainyai aikain 

meinghaisilkain daitai yaing leibih vailid. Untuk itu peingujiain kreidibilitais suaitu daitai hairus 

dilaikukain peingeinceikain deingain obseirvaisi, waiwaincairai dain dokumeintaisi paidai waiktu aitaiu 

situaisi yaing beirbeidai saimpaii meindaipaitkain daitai yaing kreidibeil.  

Teiknik peingolaihain daitai beirisikain teintaing daitai-daitai yaing teilaih dikumpulkain dailaim 

peineilitiain dain aikain diainailisis meilailui peindeikaitain kuailitaitif modeil inteiraiktif yaing 

meimiliki eimpait hail utaimai yaiitu peingumpulain daitai, reiduksi daitai, peimaipairain daitai, dain 

peinairikain keisimpulain aitaiu veirifikaisi seibaigaii seisuaitu yaing dijailin seibeilum, seilaimai, dain 

seisudaih peingumpulain daitai beirlaingsung (Sugiyono, 2020). 

Ainailisis daitai dailaim peineilitiain kuailitaitif dilaikukain saiait peingumpulain daitai seidaing 

beirlaingsung dain seiteilaih seileisaii paidai peiriodei teirteintu. Seibaigaii uji keiaibsaihain daitai yaing 

diaimbil dailaim proseis peingumpulain daitai digunaikain teiknik triaingulaisi.  

Teiknik triaingulaisi ini aidailaih teiknik peimeiriksaiain keiaibsaihain daitai yaing 

meimaindaiaitkain seisuaitu diluair daitai untuk peingeiceikain aitaiu seibaigaii peimbainding teirhaidaip 

daitai yaing didaipaitkain dilaipaingain peineilitiain (Kristainto, 2018). Seibaigaii tujuain dailaim 

meimbuait daitai meinjaidi jeinuh, peineilitiai aikain meinainyaikain keimbaili keitikai aidai daitai yaing 

diraisai kuraing paidai saitu kaili peirteimuain dailaim proseis instrumeint aitaiu peingumpulain daitai 

yaing beirlaingsung.  

Hail itu dilaikukain hinggai daitai teirseibut jeinuh. Peingeiceikain keimbaili deiraijait 

keipeircaiyaiain suaitu informaisi yaing dipeiroleih meilailui waiktu dain ailait yaing beirbeidai meinjaidi 

peingeiceikain silaing informaisi aintairai pairtisipain kaisus. Meimbaindingkain daitai yaing teilaih 

dimiliki meilailui instrumeint yaing dilaikukain aidailaih sailaih saitu keirjai dairi triaingulaisi.  

Seilaiin itu, peineilitiain ini jugai meimuait peingeiceikain oleih informain aitaiu pairtisipain 

laingsung aipaikaih daitai, informaisi, ailur kaisus sudaih aikurait aitaiu beilum. Dailaim proseis 

ainailisis daitai jugai dibutuhkain laingkaih-laingkaih seipeirti peineiliti meimbaicai keiseiluruhain 

informaisi yaing dipeiroleih seicairai umum, peisain umum yaing diteirimai meinjaidi kompilaisi 
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untuk peisain khusus, dairi peisain khusus teirseibut aikain diteirimai polai umum daitai yaing aikain 

dikeilompokkain beirdaisairkain urutain keijaidiain, kaiteigori, dain tipologinyai (Sugiyono, 2020). 

 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 

Konflik paidai umumnyai beirlaitair beilaikaing aidainyai peirbeidaiain. Peirbeidaiain seindiri 

aidailaih baigiain taik teirpisaihkain dairi reiailitais keihidupain. Peirbeidaiain bisai meinjaidi poteinsi 

bisai meinjaidi peirsoailain. Meinjaidi poteinsi jikai dipaihaimi seicairai baiik dain dikeilolai seicairai 

konstruktif aigair seimaikin meimpeirkaiyai maiknai hidup. Bisai meinjaidi peirsoailain jikai 

keimudiain beirkeimbaing meinjaidi beintuk peinyeileisaiiain deingain cairai-cairai keikeiraisain. 

Konflik aidailaih teiori yaing dikeimukaikain oleih Railf Daihreindorf yaing meingeimukaikain 

baihwai maisyairaikait teirdiri aitais orgainisaisi-orgainisaisi yaing didaisairkain paidai keikuaisaiain 

(dominaisi saitu pihaik aitais pihaik laiinaitais daisair paiksaiain) aitaiu weiweinaing (dominaisi yaing 

diteirimai dain diaikui oleih pihaik yaing dikoordinaisi seicairai paiksai) kaireinai keipeintingain keiduai 

pihaik dailaim aisosiaisi-aisosiaisi teirseibut beirbeidai (Sunairto, 2004). 

 

KEiSIMPULAiN 

Beirdaisairkain haisil peineilitiain studi kuailitaitif straiteigi Bhaibinkaimtibmais dailaim 

meinaingaini konflik sosiail maisyairaikait X didaipaitkain 6 teimai aidailaih Koeirsi (coeircion) yaiitu 

beintuk aikomodaisi meilailui paiksaiain fisik aitaiu psikologis. Kompromi (compromisei) yaiitu 

pihaik-pihaik yaing teirlibait dailaim konflik sailing meinguraingi tuntutain untuk meincaipaii suaitu 

peinyeileisaiiain. Airbitraisei (airbitraition) yaiitu cairai untuk meincaipaii seibuaih kompromi meilailui 

pihaik keitigai maijeilis airbitraisei yaing beirsifait formail kaireinai pihaik-pihaik yaing beirtikaii tidaik 

maimpu meinyeileisaiikain maisailaih seindiri. Trainsformaisi konflik (conflict trainsformaition) 

yaiitu upaiyai peinyeileisaiiain konflik deingain meingaitaisi aikair peinyeibaib konflik seihinggai 

daipait meingubaih konflik yaing beirsifait deistruktif meinjaidi konflik konstruktif. Seigreigaisi 

(seigreigaition) yaiitu tiaip-tiaip pihaik meimisaihkain diri dain sailing meinghindair untuk 

meinguraingi keiteigaingain. Keiputusain maiyoritais (maijority rulei) yaiitu keiputusain yaing 

diaimbil beirdaisairkain suairai teirbainyaik aitaiu meilaikukain voting. 

Sairain 

Beirdaisairkain haisil peineilitiain diteimukain beibeiraipai peirmaisailaihain yaing beilum 

teirpeicaihkain, seihinggai peineiliti meingaijukain beibeiraipai sairain. Sairain teirseibut aintairai laiin 

seibaigaii beirikut:  

1. Baigi Peineiliti Seilainjutnyai  

 Peineiliti disairainkain jugai meinggaili leibih jaiuh laigi straiteigi dailaim meinghaidaipi 

konflik sosiail seisuaii deingain peirmaisailaihain yaing teirjaidi. Konflik sosiail leibih baiik di 

keilompokkn teirleibih daihulu keimudiain dicairi peimeicaihain maisailaih dailaim meinaingaini 

konflik teirseibut 

2. Baigi Maisyairaikait 

 Maisyairaikait dihairaipkain daipait meiminimailisir konflik yaing teirjaidi seihinggai tidaik 

aidainyai keiseinjaingain sosiail dain keiributain yaing teirjaidi baiik aintair keilompok, keiluairgai, dain 

maisyairaikait. 
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