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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi memberikan dampak yang sangat besar terhadap peningkatan
efisiensi dan efektivitas pelayanan publik, pada kantor kelurahan cambai yang dimana proses tersebut
masih dilakukan secara manual sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan seperti kehilangan atau
kerusakan data dan sulit di cari. Penelitian ini bertujuan membuat website pengembangan digitalisasi
administrasi dikantor kelurahan cambai. Sistem ini dikembangkan menggunakan metode Prototype
yang pengembangan secara interatif berdasarkan umpan balik pengguna. Penelitian ini diharapkan dapat
menghasilkan sistem yang dapat mempermudah proses pengelolaan data administrasi di kantor
kelurahan cambai.

Kata Kunci: Web Administrasi, Prototype, Kantor Kelurahan Cambai.

ABSTRACT

The development of information technology has had a huge impact on increasing the efficiency and
effectiveness of public services, at the Cambai sub-district office where the process is still carried out
manually, which has the potential to cause errors such as loss or damage to data and is difficult to find.
This research aims to create a website for developing digitalization of administration at the Cambai
sub-district office. This system was developed using the Prototype method which is developed
interactively based on user feedback. This research is expected to produce a system that can simplify
the process of managing administrative data at the Cambai sub-district office.

Keywords: Web Administration, Prototype, Cambai District Office.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi saat ini telah membawa perubahan besar dalam berbagai
aspek kehidupan, termasuk dalam pelayanan publik. Masyarakat kini mengharapkan
adanya pelayanan publik yang lebih cepat, efisien, dan transparan. Sebagai lembaga
pemerintah yang berinteraksi langsung dengan masyarakat, kantor kelurahan memiliki
peranan kunci dalam menyediakan layanan administrasi yang mudah diakses, akurat, dan
responsif. Salah satu langkah strategis untuk mencapai tujuan tersebut adalah dengan
mengembangkan sistem digitalisasi administrasi.

Selama ini, kegiatan administrasi di kantor kelurahan masih banyak bergantung pada
proses manual, seperti pencatatan surat, pengarsipan dokumen, dan layanan administrasi
lainnya. Proses ini sering menghadapi berbagai kendala, seperti keterlambatan dalam
pelayanan, potensi kehilangan dokumen, kesalahan dalam pencatatan, serta penumpukan
arsip fisik. Permasalahan ini berdampak pada rendahnya efisiensi kerja aparat dan kurang
optimalnya pelayanan kepada masyarakat.

Website adalah suatu aplikasi yang diakses menggunakan web browser melalui suatu
jaringan seperti internet atau intranet. Website merupakan suatu aplikasi perangkat lunak
komputer yang dikodekan dalam bahasa yang didukung web browser (seperti HTML,
JavaScript, AJAX, Java, PHP, dan lainnya). (Tahsinia et al., 2025)

Digitalisasi dalam administrasi merupakan proses pemindahan dan pengelolaan data,
dokumen, dan proses kerja administratif dari bentuk tradisional atau manual ke format
digital menggunakan teknologi informasi dan komunikasi disebut sebagai "digitalisasi"
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dalam administrasi. Choirunnissa & Oktarina, (2025) Dengan mengimplementasikan
digitalisasi administrasi, seluruh proses pengelolaan data dan surat menyurat dapat
dilakukan secara elektronik dan saling terhubung. Sistem ini membuat pelayanan menjadi
lebih cepat, aman, dan mudah diakses kapan saja. Selain meningkatkan efisiensi dan
ketepatan kerja, pengembangan digitalisasi ini juga mendukung program pemerintah yaitu
sistem pemerintahan yang berbasis teknologi dan berfokus pada peningkatan kualitas
layanan publik.

Oleh sebab itu, pengembangan digitalisasi administrasi di kantor kelurahan menjadi
suatu langkah penting dalam meningkatkan kinerja aparatur, serta menyediakan layanan
yang sesuai dengan harapan masyarakat di era digital saat ini. Penelitian ini
mengimplementasikan metode Prototype. Metode ini dipilih karena memungkinkan
pengguna untuk terlibat langsung dalam proses pengembangan sistem melalui pembuatan
model awal yang akan diuji dan di evaluasi sebelum sistem dibangun.

Berdasarkan permasalahan diatas maka penulis melakukan penelitian dengan judul
“Pengembangan digitalisasi administrasi dikantor kelurahan cambia”.

METODOLOGI

Metode penelitian adalah cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dapat
dideskripsikan, dibuktikan, dikembangkan dan ditemukan pengetahuan, teori. Wijayanto
et al., (2024). Tujuan penelitian untuk memahami, memecahkan, dan mengantisipasi
masalah dalam kehidupan manusia.

Menurut Ipa, Hafsiah, dan Yakin (2023) Metode kualitatif menggunakan teknik
seperti wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan studi dokumentasi untuk
memahami makna, pola, dan dinamika sosial yang tidak dapat diukur secara statistik.

Maka berdasarkan penjelasan di atas, pada penelitian ini penulis menggunakan
metode kualitatif, yaitu Metode Penelitian yang di pahami sebagai suatu prosedur ilmiah
untuk memperoleh data yang dapat dijelaskan, dibuktikan, dikembangkan, serta
menghasilkan pengetahuan atau teori baru. Pendekatan kualitatif dipilih karena mampu
memahami makna, pola, serta dinamika sosial secara mendalam melalui teknik seperti
wawancara, observasi, dan studi dokumen, sehingga membantu peneliti memahami dan
memecahkan permasalahan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengujian Sistem

Pengujian sistem merupakan proses kegiatan untuk mengevaluasi apakah sistem
yang telah dikembangkan sudah berfungsi dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan yang
telah direncanakan. Proses ini dilakukan dengan menguji sistem berbagai bagian sistem
guna menemukan kesalahan atau kekurangan yang mungkin masih ada, pengujian sistem
ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem dapat digunakan dengan optimal, berjalan
sesuai dengan fungsinya, serta menghasilkan keluaran yang tepat. Berikut hasil penguji
sistem yang dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:
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Tabel 1. Hasil Pengujian Sistem

No Sistem Yang Detail Input Hasil
Diujs Pengajusn
1 Login Admin Logwn dengan  Username: Berhasil
usernamedan  admin@egmail.com masuk
password Password: halaman
vang benar cambai2018 admin
Logindengan Username: Login gagal.
username admin@gmail.com  username
yang salah Password: atan
admiin@gmail.com password
salah
2 Profil Tambahdata  Judul. isi. sluq Berhasil
profil disimpan
Edit data Ubah 151 data Data
berhasil
diperbahanu .
Hapus data Klik tombol hapus Data 7
berhasil
dihapus
3 Data penduduk  Tambah data  Nik nama. tempat  Data
penduduk lahir. tanggal lahir.  berhasil
jenis kelamin, disimpan -
alamat, RT/RW. il
kelurahan,
kecamatan. agama,
status. pekerjaan.
kewargancgaran
Edit data Ubah 1s1 data Data Valid
berhasal
diperbaharui
Hapus data Klik tombol hapus Data
berhasil
dihapus
e Data Tambah data No surat. naima, Data Vaiid
kcterangan keterangan tempat lahir, berhasil
tidak mampu tidak mampu tanggal lahir, disimpan = =
alamat. keperluan, sl
lampiran
Edit data Ubah isi data Data Vaiid
berhasil
diperbahansi = =
Hapus data Klik toanbol hapus Data Falid
berhasil
dihapus =
5 Data swuaat T=anbah data No surat, tanggal Data Valid
mas surat masukc surat masuk, asal berhasil —= !
surat. perihal disiinpan = al
=J
Edit data Ubah 1s1 data Data Valid
berhasil = ]
diperbahanmi -
Hapus data Kiik tombol hapus _ Data 7T —
berhasil = '
dihapus = ==
6 Data surat Tambak data No surat, tanggal Data Valid ¥
kcluar surat kcluar surat kcluar., berhasil
perihal. mjuan disimpan -
=J
Edit data Ubah is: data Data Vaiid
berhasil === ]
diperbahanu =
=4
Hapus data Klik tombol hapuas Data Valid
berhasil |
dihapus -
7 Data surat ahls Tambah data No surat, nama. Data Vaiid =
waris surat ahls texnpat Iahir, berhasil =
waris tanggal lahir, disimpan &
agama. pckeraan., &
alamat, status
Edit data Ubah is1 data Data Faiid
berhasil — ]
diperbahann . |
=4
Hapus data Klik tombol hapus Data Valiid
berhasil
dihapus
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Qumber: Data diolah Oleh Peneliti (2026)

= Data Tambah data No surat. nama. Data
keterangan keterangan tempat lahir, jenis berhasil
kematian kematian kelamin, pckerjaan, disimpan = =
alamat. hari. jam.
tanggal, tempat,
disecbabkan. nama
yang melapor.
l.\u'bungal? dengan
yvang mati
Edit data Ubabh is1 data Data Valid
Hapus data Klik tombol hapus Data Valid )
berhasil
dihapus - ST
< Administrator Tambah data Usemame, Data Valid -
administrator password. nama berhasil
lengkap. level disimpan ] -
Edit data Ubabh isi data Data Valid
berhasil
diperbahann =
Hapus data Klik tombol hapus Data Valid
berhasil
dihapus =
10 Laporan Cetak laporan  Laporan data Pdf laporan  Cetak la n
data penduduk muncul dan
penduduk bisa
diunduh =
i o -‘ = o
Cectak laporan Laporan data Pdf laporan  Cetak L :
data keterangan tidak mumcul dan
keterangan mampu bisa =
tidak mampu diunduh =
i ° L]
Cectak data Laporan data surat Pdf laporan Cetak L
surat masulk masuk muncul dan -
bisa >
diunduh 2
Cetak data Laporan data surat  Pdf laporan
surat keluar keluar muncul dan
bisa
diunduh
(i r—j :
_0 ™% = rl
Cetak data Laporan data ahh Pdf laporan  Cetak laporan ™~
ahli warns waris muncul dan
bisa
diomduh 5
L] 3 L]
Cetak data Laporan data Pdf laporan an
keterangan keterangan muncul dan
kematian kematian bisa 2
dnmdnh
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KESIMPULAN
Berdasarkan uraian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka pada
penelitian ini dapat disimpulkan yaitu:

1. Penelitian ini berhasil menghasilkan sebuah sistem digitalisasi administrasi berbasis
web yang dibangun menggunkan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL
dengan metode pengembangan Prototype untuk menyesuaikan kebutuhan pengguna.

2. Pengembangan digitalisasi administrasi memberikan kemudahan bagi pegawai
kelurahan dalam mengelola data, menyimpan arsip, serta melakukan pencatatan data
administrasi lebih terstruktur dan aman dibandingkan penyimpanan manual yang
rentan mengalami kerusakan atau kehilangan data. Hal ini dapat untuk memperkuat
sistem keamanan data guna mencegah terjadinya kehilangan, kerusakan, dan banyak
memakan waktu untuk mencari data yang dibutuhkan. Langkah yang dapat
diterapkan menggunakan sistem keamanan yang memadai.

3. Dalam penerapan aplikasi web tersebut dapat berguna dengan baik dan memahami
cara menggunakan aplikasi web yang telah penulis buat.

Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah ditulis diatas, maka ada beberapa saran yang
dapat penulis berikan sebagai berikut:

1. Sistem digitalisasi administrasi yang telah dirancang diharapkan dapat diterapkan
dan digunakan secara maksimal oleh pihak Kantor Kelurahan Cambai untuk
membantu proses pelayanan administrasi agar lebih cepat, efektif, dan efisien.

2. Pihak kelurahan diharapkan dapat melakukan pelatihan kepada staf atau pegawai
agar mampu mengoperasikan sistem dengan baik sehingga penggunaan sistem dapat
berjalan sesuai optimal.

3. Pembaruan sistem secara berkala untuk menjaga keamanan data, memperbaiki
kesalahan sistem, serta menyesuaikan perkembangan teknologi di masa mendatang.
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