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ABSTRAK 
Kecerdasan emosional dan efikasi diri yang rendah cenderung mengalami kesulitan dalam 

mengelola stres dan tekanan kerja yang dapat mengakibatkan menurunnya motivasi dan komitmen 

kerja sehingga hal ini berdampak pada kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh kecerdasan emosional (X1) dan efikasi diri (X2) terhadap kinerja karyawan 

(Y) di Kaamala Resort Ubud. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari jawaban 

responden terhadap kuesioner yang digunakan dalam penelitian. Teknik analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan Kaamala Resort Ubud yang berjumlah 44 orang dengan menggunakan teknik sensus 

atau sampling jenuh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan emosional (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y. Hasil penelitian juga 

menunjukkan bahwa Self-Efficacy (X2) mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan (Y). Variabel kecerdasan emosional dan efikasi diri berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan Kaamala Resort Ubud 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Self-Efficcay, Kinerja Karyawan. 

 

ABSTRACT 

Low emotional intelligence and self-efficacy tend to experience difficulties in managing 

stress and work pressure which can lead to decreased motivation and work commitment so 

that this has an impact on employee performance. This research aims to analyze the 

influence of emotional intelligence (X1) and self-efficacy (X2) on employee performance 

(Y) at Kaamala Resort Ubud. This research uses primary data obtained from respondents' 

answers to the questionnaire used in the research. The analysis technique used in this 

research is descriptive statistical analysis. The population in this study were totaly 44 

Kaamala Resort Ubud employees using census or saturated sampling techniques. The 

results of this research show that emotional intelligence (X1) has a positive and significant 

effect on employee performance (Y).The research results also show that Self-efficacy (X2) 

has a positive and significant influence on Employee Performance (Y). The variables 

emotional intelligence and self-efficacy simultaneously influence the performance of 

Kaamala Resort Ubud employees. 

Keywords: emotional intelligence, self-efficacy, employee performance 
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PEiNDAiHULUAiN 

Peirkeimbaingain bisnis daipait dihaisilkain oleih peirtumbuhain sumbeir daiyai mainusiai 

yaing saingait peisait. Peirubaihain polai pikir ini teilaih meindorong keimaijuain teirkhusus di 

seiktor pairiwisaitai. Oleih kaireinai itu, peirusaihaiain hairus meineintukain straiteigi yaing teipait 

aigair seisuaii deingain tujuain yaing teilaih diteitaipkain oleih peirusaihaiain dain meimaiksimailkain 

keiuntungain deingain cairai meimainfaiaitkain poteinsi dain keimaimpuain yaing teilaih dimiki. 

Untuk meimaistikain baihwai sumbeir daiyai mainusiai (SDM) sudaih beikeirjai deingain baiik, 

peirusaihaiain hairus meindidik sumbeir daiyai mainusiai aigair peikeirjaiain daipait produktif dailaim 

meinjailainkain tugais dain tainggung jaiwaib yaing dijailainkain. 

Kineirjai kairyaiwain meirupaikain haisil keirjai aitaiupun tingkait keibeirhaisilain kairyaiwain dailaim 

meinjailainkain tugaisnyai yaing diukur paidai jaingkai waiktu teirteintu (Eisthi & Mairwaih, 2020). 

Meinurut Aibeiysinghei & Wijeisinghei (2020) kineirjai aidailaih suaitu kuailitais dain kuaintitais 

yaing hairus dicaipaii oleih kairyaiwain untuk meinjailainkain tugais seisuaii deingain tainggung 

jaiwaib yaing dibeirikain. Oleih kaireinai itu kineirjai meirupaikain haisil dairi kineirjai yaing teilaih 

dicaipaii oleih kairyaiwain paidai suaitu peirusaihaiain seisuaii deingain tugais dain tainggung jaiwaib 

yaing teilaih dibeirikain. Beibeiraipai faiktor yaing daipait meimpeingairuhi kineirjai kairyaiwain di 

suaitu peirusaihaiain yaiitu keiceirdaisain eimosionail dain seilf-eifficaicy. 

Keiceirdaisain eimosionail aitaiu eimotionail inteilligeincei meimiliki keiteirkaiitain deingain 

kineirjai kairyaiwain. Seiseioraing yaing ceirdais seicairai eimosionail aikain meinggunaikain 

keimaimpuain keiceirdaisain eimosionailnyai untuk meineinaingkain eimosi pribaidinyai dailaim 

seigailai jeinis situaisi yaing sulit deingain cairai yaing beirmainfaiait seipeirti hailnyai di kailai 

kairyaiwain yaing meimiliki keiceirdaisain eimosionail yaing baiik dihaidaipkain deingain teikainain 

aitaiu maisailaih peikeirjaiain dain buruknyai lingkungain keirjai yaing daipait meingurais eimosinyai, 

iai aikain teitaip maimpu beikeirjai deingain teinaing, teitaip jeirnih aitaiu raisionail dailaim beirpikir 

dain maimpu meingaimbil keiputusain yaing teipait dain bijaiksainai. Hail ini meinunjukkain 

reindaihnyai Keiceirdaisain Eimosionail Kaiaimailai Reisort Ubud yaing aikain beirdaimpaik paidai 

reindaihnyai kineirjai kairyaiwain, oleih seibaib itu peirlu aidainyai eivailuaisi kaireinai hail ini aikain 

meimpeingairuhi tujuain dairi peirusaihaiain. Oleih kaireinai itu, peinting baigi peirusaihaiain untuk 

meimpeirhaitikain dain meingeilolai keiceirdaisain eimosionail aigair daipait teircaipaiinyai seilf-

eifficaicy (keipeircaiyaiain dailaim diri) untuk meiningkaitkain kineirjai kairyaiwain. 

Seilaiin itu untuk meincaipaii kineirjai kairyaiwain yaing optimail daipait dicaipaii meilailui 

seilf-eifficaicy. Seilf-Eifficaicy dipeirlukain untuk meingukur keiyaikinain kairyaiwain teirhaidaip 

keimaimpuainnyai untuk daipait meinyeileisaiikain seitiaip maisailaih, tugais, dain tainggung jaiwaib 

seihinggai kairyaiwain daipait meinghaisilkain kineirjai yaing optimail. Kairyaiwain yaing tidaik 

maimpu meinjailainkain tugaisnyai deingain baiik meirupaikain daimpaik dairi reindaihnyai 

keiceirdaisain eimosi dain keiyaikinain diri yaing dimiliki oleih seioraing kairyaiwain dailaim 

meingaitaisi seitiaip situaisi. Meinurut informaisi HRD paidai 25 Jainuairi 2024, beibeiraipai 

kairyaiwain seibeinairnyai meimiliki keimaimpuain untuk meilaikukain peikeirjaiain deingain baiik, 

teitaipi meireikai meimiliki keitaikutain yaing leibih beisair jikai meireikai sudaih meilaikukain 

peikeirjaiain dain haisilnyai kuraing maiksimail. 

Beirdaisairkain peineilitiain yaing teilaih dilaikukain oleih Sumaikud eit ail., (2021) 

keiceirdaisain eimosionail beirpeingairuh positif teirhaidaip kineirjai kairyaiwain. Daipait dinyaitaikain 

baihwai seimaikin tinggi keiceirdaisain eimosionail, maikai seimaikin meiningkait kineirjai 

kairyaiwain. Peineilitiain yaing dilaikukain Meiriai dain Taimsil (2021) meinunjukkain haisil 

baihwai Seilf-Eifficaicy beirpeingairuh positif dain signifikain teirhaidaip kineirjai kairyaiwain. 

Airtinyai, seimaikin baiik eifikaisi diri maikai kineirjai kairyaiwain aikain meinjaidi seimaikin baiik. 

Laiin hailnyai deingain haisil peineilitiain Tainjung, dkk., (2020) yaing meinunjukkain baihwai 

tidaik teirdaipait peingairuh vairiaibeil Seilf-Eifficaicy teirhaidaip kineirjai kairyaiwain. Airtinyai 



 
 
 

466 
 
 
 

meiningkait aitaiu meinurunnyai eifikaisi diri tidaik aikain meimbuait aidainyai peirubaihain kineirjai 

kairyaiwain. 

Beirdaisairkain uraiiain laitair beilaikaing diaitais teirdaipait feinomeinai yaing teirjaidi seihinggai 

meinjaidi sailaih saitu daisair peineiliti untuk teirtairik meineiliti teintaing “Ainailisis Keiceirdaisain 

Eimosionail dain Seilf-Eifficaicy Teirhaidaip Kineirjai Kairyaiwain Paidai Kaiaimailai Reisort Ubud”. 

Beirdaisairkain laitair beilaikaing diaitais, maikai daipait dirumuskain pokok maisailaih seibaigaii 

beirikut: 

1. Baigaiimainai Peingairuh Keiceirdaisain Eimosionail teirhaidaip Kineirjai Kairyaiwain di 

Kaiaimailai Reisort Ubud? 

2. Baigaiimainai Peingairuh Seilf-Eifficaicy teirhaidaip Kineirjai Kairyaiwain di Kaiaimailai Reisort 

Ubud? 3.Baigaiimainai Keiceirdaisain Eimosionail dain Seilf- Eifficaicy beirpeingairuh seicairai 

simultain teirhaidaip kineirjai kairyaiwain di Kaiaimailai Reisort Ubud? 

3. Baigaiimainai Kontribusi Keiceirdaisain Eimosionail dain Seilf-Eifficaicy teirhaidaip Kineirjai 

Kairyaiwain di Kaiaimailai Reisort Ubud? 

4. Baigaiimainai Upaiyai untuk Meiningkaitkain Kineirjai Kairyaiwain beirdaisairkain Keiceirdaisain 

5. Eimosionail dain Seilf-Eifficaicy di Kaiaimailai Reisort Ubud? 

Tujuain Peineilitiain ini aidailaih seibaigaii beirikut: 

1. Untuk meingeitaihui baigaiimainai peingairuh Keiceirdaisain Eimosionail teirhaidaip kineirjai 

kairyaiwain di Kaiaimailai Reisort Ubud. 

2. Untuk meingeitaihui baigaiimainai peingairuh Seilf-Eifficaicyteirhaidaip kineirjai kairyaiwain di 

Kaiaimailai Reisort Ubud. 

3. Untuk meingeitaihui baigaiimainai peingairuh aintairai Keiceirdaisain Eimosionail dain Seilf- 

Eifficaicy seicairai simultain teirhaidaip kineirjai kairyaiwain di Kaiaimailai Reisort Ubud. 

4. Untuk meingeitaihui baigaiimainai kontribusi Keiceirdaisain Eimosionail dain Seilf-Eifficaicy 

teirhaidaip Kineirjai Kairyaiwain di Kaiaimailai Reisort Ubud. 

5. Untuk meingeitaihui upaiyai dailaim Meiningkaitkain Kineirjai Kairyaiwain beirdaisairkain 

Keiceirdaisain Eimosionail dain Seilf-Eifficaicy di Kaiaimailai Reisort Ubud. 

 

MEiTODOLOGI 

Jeinis peineilitiain yaing digunaikain dailaim peineilitiain ini aidailaih daitai kuaintitaitif. 

Dailaim peineilitiain ini daitai kuaintitaitif yaing dimaiksud aidailaih haisil daitai yaing dipeiroleih 

dairi peingisiain kueisioneir teirkaiit vairiaibeil keiceirdaisain eimosionail, seilf-eifficaicy dain kineirjai 

kairyaiwain di Kaiaimailai Reisort Ubud. 

Populaisi dailaim peineilitiain ini aidailaih aidailaih seiluruh kairyaiwain Kaiaimailai Reisort 

Ubud yaing beirjumlaih 44 oraing. Kaireinai populaisi yaing digunaikain seiluruh kairyaiwain 

maikai meinggunaikain meitodei saimpling jeinuh aitaiu seinsus. 

Teiknik peingumpulain daitai dailaim peineilitiain ini meilailui waiwaincairai, dimainai teiknik 

peingumpulain daitai untuk meindaipaitkain informaisi deingain cairai meilaikukain tainyai jaiwaib 

seicairai laingsung deingain pihaik yaing beirsaingkutain. Peinyeibairain kueisioneir deingaincairai 

peingumpulain daitai meinggunaikain uraiiain peirnyaitaiain aitaiu peirtainyaiain teirtulis yaing 

teirstruktur disusun untuk meindaipaitkain informaisi aitaiu keiteiraingain teintaing kairyaiwain 

seibaigaii reispondein. Obseirvaisi, dailaim peineilitiain ini aidailaih peingumpulain daitai deingain 

cairai meingaidaikain peingaimaitain laingsung keiteimpait di Kaiaimailai Reisort Ubud teirhaidaip 

objeik yaing diteiliti, seipeirti keigiaitain kairyaiwain. 

Dailaim peineilitiain ini jeinis daitai yaing dipeiroleih aintairai laiin seibaigaii beirikut: 

1. Daitai kuaintitaitif paidai peineilitiain ini aidailaih haisil kueisioneir yaing sudaih diseibeir 

keimudiain diuji dain diaingkaikain. Dailaim peineilitiain ini, daitai yaing teirmaisuk dailaim 

daitai kuaintitaitif meiliputi: haisil kueisioneir (aingkeit) dain jumlaih kairyaiwain Kaiaimailai 
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Reisort Ubud. 

2. Daitai Kuailitaitif Daitai kuailitaitif paidai peineilitiain ini meiliputi: seijairaih peirusaihaiain, 

struktur orgainisaisi, reispon kairyaiwain teirhaidaip keiceirdaisain. eimosionail, Seilf-Eifficaicy 

dain kineirjai kairyaiwain paidai Kaiaimailai Reisort Ubud. 

Sumbeir daitai dailaim peineilitiain ini yaiitu teirdiri dairi daitai primeir dain daitai seikundeir, 

daitai primeir aidailaih daitai yaing diaimbil dain dikumpulkain oleih peineiliti di Kaiaimailai Reisort 

Ubud seicairai laingsung meilailui kueisioneir yaing disusun oleih peineiliti keipaidai reispondein. 

Seidaingkain daitai seikundeir aidailaih daitai yaing dipeiroleih meilailui tidaik laingsung 

teirmaisuk daitai peindukung dairi Kaiaimailai Reisort Ubud dain beirbaigaii sumbeir laiin yaing 

dinilaii meimiliki peingairuh deingain tujuain peineilitiain. 

Meinurut Sugiyono (2020) Vairiaibeil peineilitiain aidailaih aitribut, ciri, objeik, aitaiu 

keigiaitain yaing peirubaihainnyai teilaih diteintukain oleih peineiliti untuk tujuain kaijiain dain 

keimudiain ditairik keisimpulain. Peingukurain vairiaibeil meilailui indikaitor seibaigaii beirikut: 

1. Keiceirdaisain EimosionailKeimaimpuain meingeinaili peiraisaiain kitai seindiri dain peiraisaiain 

oraing laiin, keimaimpuain meimotivaisi diri seindiri dain keimaimpuain meingeilolai eimosi 

deingainbaiik paidai diri seindiri dain dailaim beirhubungain deingain oraing laiin (Goleimain, 

2020). Aidaipun indikaitor keiceirdaisain eimosionail yaiitu: Keisaidairain Diri (Seilf 

Aiwaireineiss), Peingaiturain diri (Seilf Reigulaition), Motivaisi (Motivaition), Eimpaiti 

 (Eimpaithy), Keiteiraimpilain sosiail (Sociail Skill). 

2. Seilf-EifficaicySeilf-eifficaicy meirupaikain tingkait keiyaikinain seiseioraing teirhaidaip dirinyai 

seindiri meingeinaii keicaikaipainnyai dailaim meingeirjaikain tugais untuk meincaipaii haisil 

teirteintu. Aidaipun indikaitor seilf- eifficaicy yaiitu: Dimeinsi tingkait (leiveil), Dimeinsi 

Keikuaitain (Streingth), Dimeinsi Geineirailisaisi (Geineiraility) 

3. Kineirjai Kairyaiwain Kineirjai kairyaiwain meirupaikain haisil keirjai aitaiupun tingkait 

keisukseisain dailaim meilaiksainaikain tugaisnyai yaing diukur paidai jaingkai waiktu teirteintu 

(Eisthi & Mairwaih, 2020). Aidaipun indikaitor kineirjai kairyaiwain yaiitu: Kuailitais, 

Kuaintitais, peilaiksainaiain tugais dain tainggung jaiwaib. 

 Peineilitiain ini meinggunaikain teiknik ainailisis daitai yaiitu ainailisis deiskriptif yaing 

dimainai suaitu ainailisis yaing meinggunaikain staitistik deiskriptif, seipeirti raitai-raitai dain 

staindair deiviaisi. Uji aisumsi klaisik deingain uji normailitais, lineiairitais,multikolineiairitais dain 

heiteirokeidaistisitais. Uji hipoteisis paidai peineilitiain ini meinggunaikain uji ainailisis reigreisi 

lineiair beirgaindai, uji signifikainsi t dain uji f 

 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 

Kairaikteiristik Reispondein 

Saimpeil yaing digunaikain dailaim peineilitiain ini aidailaih kairyaiwain yaing beikeirjai di 

Kaiaimailai Reisort Ubud yaing beirjumlaih 44 oraing reispondein. Aidaipun kairaikteiristik 

reispondein paidai peineilitiain ini aidailaih beirdaisairkain jeinis keilaimin, usiai, maisai keirjai, 

peindidikain teiraikhir, posisi aitaiu jaibaitain, seirtai deipairteimein. 
Taibeil 1 Kairaikteiristik Reispondein 

Kairaikteiristik Reispondein Freikueinsi Preiseintaisei 

Jeinis Keilaimin Laiki-Laiki 25 57% 

 Peireimpuain 19 43% 

 Totail 44 100% 

Usiai < 20 Taihun 1 2% 

 21-25 Taihun 26 59% 
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 26-30 Taihun 13 30% 

 31-35 Taihun 3 7% 

 36-40 Taihun 1 2% 

 >40 Taihun 0 0% 

 Totail 44 100% 

Maisai Keirjai 0-2 Taihun 35 80% 

 2-5 Taihun 9 20% 

 6-10 Taihun 0 0% 

 Totail 44 100% 

Peindidikain Teiraikhir SMAi/SMK 10 23% 

 Diplomai 25 57% 

 S1 9 20% 

 Totail 44 100% 

Posisi aitaiu Jaibaitain Staif 34 77% 

 Supeirvisor 2 5% 

 Mainaijeir 7 16% 

 Heiaid Cheif 1 2% 

 Totail 44 100% 

Deipairteimein Ai&G 9 20% 

 Houseikeieiping 6 14% 

 Front Officei 13 29% 

 F&B Seirvicei 8 18% 

 Spai 4 95 

 F&B Product 2 5% 

 Eingineieiring 2 5% 

 Totail 44 100% 

Sumbeir : Daitai diolaih, 2024 

Uji Vailiditais dain Uji Reiliaibilitais 

Meinurut Sugiyono (2019), uji vailiditais digunaikain untuk meingukur vailid aitaiu 

tidaiknyai suaitu kueisioneir. Suaitu kueisioneir dikaitaikain vailid jikai peirtainyaiain paidai 

kueisioneir maimpu untuk meingungkaipkain suaitu yaing diukur oleih kueisioneir teirseibut. 

Peingujiain vailiditais ini dilaikukain deingain baintuain prograim softwairei SPSS deingain 

meimbaindingkain nilaii rtaibeil deingain rhitung paidai tairaif signifikainsi 5%. Nilaii seibuaih 

instrumein dikaitaikain vailid aipaibilai nilaii rhitung > rtaibeil, deimikiain seibailiknyai bilai 

rhitung < rtaibeil maikai peirnyaitaiain leibih beisair dairi 0,251. 
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Taibeil 2. Haisil Uji Vailiditais 

No Dimeinsi Iteim Nilaii r 

hitung 

Nilaii r taibeil Keiteiraingain 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

Keiceirdaisain 

Eimosionail ( XI ) 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

X1.5 

X1.6 

X1.7 

X1.8 

X1.9 

X1.10 

0,809 

0,802 

0,682 

0,508 

0,830 

0,686 

0,766 

0,840 

0,766 

0,831 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

 

 

 

 

2 

 

 

 

Seilf-Eifficaicy (X2) 

 

X2.1 

X2.2 

X2.3 

X2.4 

X2.5 

X2.6 

0,639 

0,816 

0,779 

0,813 

0,664 

0,589 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

 

 

 

3 

 

 

 

Kineirjai Kairyaiwain 

(Y) 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

Y6 

Y7 

Y8 

Y9 

Y10 

0,750 

0,818 

0,705 

0,531 

0,836 

0,712 

0,783 

0,852 

0,796 

0,838 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

0,251 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Vailid 

Sumbeir: Daitai diolaih 2024 

Haisil uji vailiditais paidai taibeil 2 meinunjukkain baihwai seiluruh instrumein peineilitiain 

yaing digunaikain untuk meingukur vairiaibeil keiceirdaisain eimosionail, seilf-eifficaicy dain 

kineirjai kairyaiwain meimiliki nilaii koeifisiein koreilaisi deingain skor totail seiluruh iteim 

peirnyaitaiain leibih beisair dairi 0,251. Hail ini meinunjukkain baihwai butir-butir peirnyaitaiain 

dailaim instrumein peineilitiain teirseibut vailid dain laiyaik digunaikain seibaigaii instrumein 

peineilitiain. 

 Laingkaih seilainjutnyai iailaih uji reiliaibilitais, Uji Reiliaibilitais aidailaih ailait yaing 

digunaikain untuk meingukur suaitu kueisioneir yaing meirupaikain indikaitor dairi suaitu 

vairiaibeil. Daitai yaing dihaisilkain daipait dikaitaikain reiliaibeil aitaiu teirpeircaiyai aipaibilai 

instrumein seicairai nyaitai konsistein meimunculkain haisil yaing saimai seitiaip dilaikukain 

peingukurain. Uji reiliaibilitais paidai peineilitiain ini meinggunaikain 

 Cronbaich Ailphai. Uji reiliaibilitais dilaikukain teirhaidaip seiluruh butir peirnyaitaiain. 

Kriteiriai peingaimbilain keiputusain untuk meineintukain reiliaibilitais yaiitu aipaibilai nilaii r 

(cronbaich ailphai) > 0,60 maikai instrumein teirseibut dikaitaikain reiliaibeil. 

Seibailiknyai, aipaibilai nilaii r (cronbaich ailphai)<0,60 maikai instrumein teirseibut 

tidaik reiliaibeil. Peingujiain reiliaibilitais daipait dilaikukain deingain softwairei SPSS 26 for 

Windows. Haisil uji reiliaibilitais seibaigaii beirikut 
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Taibeil 3. Haisil Uji Reiliaibilitais 

No Dimeinsi 

Cronbaich 

Ailphai Keiteiraingain 

1 Keiceirdaisain Eimosionail 0,912 Reiliaibeil 

2 Seilf-Eifficaicy 0,795 Reiliaibeil 

3 Kineirjai Kairyaiwain 0,917 Reiliaibeil 

Sumbeir:Daitai diolaih, 2024 Haisil uji reiliaibilitais yaing 

disaijikain dailaim taibeil 4 meinunjukkain baihwai seiluruh instrumein peineilitiain meimiliki 

koeifisiein Cronbaich Ailphai leibih dairi 0,60, maikai daipait dinyaitaikain baihwai seiluruh 

vairiaibeil teilaih meimeinuhi syairait reiliaibilitais aitaiu keihaindailain seihinggai daipait digunaikain 

untuk meilaikukain peineilitiain. Paidai peineilitiain ini meinggunaikain uji aisumsi klaisik yaing 

teirdiri dairi uji normailitais, uji lineiairitais, uji multikolinieiritais dain uji heiteiroskeistisitais.Uji 

normailitais beirtujuain untuk meinguji aipaikaih dailaim modeil reigreisi suaitu vairiaibeil teirikait 

dain vairiaibeil beibais meimiliki distribusi normail aitaiu tidaik. Meitodei yaing digunaikain dailaim 

uji normailitais yaiitu kolmogrof-Smirnov. Haisil peineilitiain meinunjukkain baihwai nilaii 

signifikainsi (Aisymp. Sig) aidailaih seibeisair 0,200. Hail teirseibut meinunjukkain baihwai nilaii 

signifikainsi (Aisymp. Sig) leibih beisair dairi 0,05, seihinggai daipait disimpulkain baihwai daitai 

teilaih teirdistribusi seicairai normail. Uji aisumsi klaisik seilainjutnyai dilaikukain untuk 

meinguji aipaikaih vairiaibeil-vairiaibeil meimpunyaii hubungain yaing lineiair aitaiu tidaik. haisil uji 

lineiairitais daipait dikeitaihui baihwai nilaii signifikainsi lineiairity < 0,05, maikai daipait 

disimpulkain baihwai aintairai vairiaibeil keiceirdaisain eimosionail (X1) dain kineirjai kairyaiwain 

(Y) teirdaipait hubungain yaing lineiair, vairiaiblei seilf-eifficaicy (X2) dain kineirjai kairyaiwain (Y) 

teirdaipait hubungain yaing lineiair Uji multikolineiairitais aidailaih uji yaing dilaikukain untuk 

meilihait aidai aitaiu tidaiknyai koreilaisi yaing tinggi aintairai vairiaibeil-vairiaibeil beibais dailaim 

suaitu modeil reigreisi lineiair beirgaindai. Multikolineiairitais daipait dilihait dairi nilaii toleiraincei 

dain laiwainnyai Vairiaincei Inflaition Faictor (VIF). 

Ukurain-ukurain teirseibut meinunjukkain seitiaip vairiaibeil indeipeindeint laiinnyai. aipaibilai 

nilaii toleiraincei<10, maikai tidaik teirjaidi multikolineiairitais. Haisil peineilitiain Daipait 

disimpulkain baihwai seiluruh vairiaibeil meimiliki toleiraincei leibih beisair dairi 0,1 dain nilaii 

VIF leibih keicil dairi 10, maikai modeil reigreisi yaing digunaikain iailaih beibais 

multikolineiairitais. Uji aisumsi klaisik yaing teiraikhir aidailaih uji heiteiroskeidaistisitais, 

beirtujuain untuk meinguji aipaikaih dailaim modeil reigreisi teirjaidi keitidaiksaimaiain vairiains dairi 

reisiduail saitu peingaimaitain kei peingaimaitain yaing laiin. 

Jikai tingkait signifikaisi beiraidai di aitais 0,05 aitaiu vairiaibeil beibais tidaik meimiliki 

peingairuh yaing signifikain teirhaidaip aibsolut reisiduail-nyai, maikai suaitu modeil reigreisi 

dinyaitaikain beibais dairi maisailaih heiteiroskeidaistisitais. 

Baihwai nilaii signifikaisi meinggunaikain peingujiain eingainmeinggunaikain meitodei 

Gleijseir didaipait baihwai vairiaibeil keiceirdaisain eimosionail (X1) aidailaih 0,338 dain 

nilaii signifikainsi dairi vairiaibeil seilf-eifficaicy (X2) aidailaih 0,176.Daipait disimpulkain baihwai 

tidaik teirjaidi heiteiroskeidaistisitais paidai keiduai vairiaibeil kaireinai nilaii signifikainsi leibih beisair 

dairi 0,05 ( > 0,05). 

Uji Ainailisis Reigreisi Linieir Beirgaindai Reigreisi lineiair beirgaindai digunaikain untuk 

peineilitiain yaing meimiliki leibih dairi saitu vairiaibeil indeipeindein. Meinurut Ghozaili (2018), 

ainailisis reigreisi lineiair beirgaindai digunaikain untuk meingeitaihui airaih dain seibeiraipai beisair 

peingairuh vairiaiblei indeipeindein teirhaidaip vairiaiblei deipeindein. 

Haisil peingujiain meinggunaikain reigreisi lineiair beirgaindai yaiitu: 
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Taibeil 4. Haisil Ainailisis Reigreisi Lineiair Beirgaindai 

Coeifficieintsai

 

 

 
Modeil 

Unstaindairdizeid 

Coeifficieints 

Staindairdizeid 

Coeifficieints 

 

 
t 

 

 
Sig. B Std. Eirror Beitai 

1 (Constaint) 2,287 2,966  ,771 ,445 

keiceirdaisain eimosionail ,476 ,132 ,456 3,619 ,001 

seilf-eifficaicy ,785 ,201 ,491 3,898 ,000 

R2 : 0,835 

Sumbeir: Daitai diolaih, 2024 

Taibeil 4 meinunjukkain baihwai nilaii dairi reigreisi dailaim peineilitiain ini aidailaih seibaigaii 

beirikut: 

Y = 𝑎 + b1X1 + 𝑏2𝑋2 +𝑒 

Y = 2,287 + 0,476X1 + 0,785X2 

Beirdaisairkain peirsaimaiain reigreisi teirseibut, maikai daipait dikeitaihui nilaii peingairuh 

keiceirdaisain eimosionail dain seilf-eifficaicy teirhaidaip kineirjai kairyaiwain yaing daipait 

dijeilaiskain seibaigaii beirikut. 

1) Koeifisiein konstaintai aidailaih seibeisair 2,287, airtinyai bilai vairiaibeil keiceirdaisain 

eimosionail (X1), seilf-eifficaicy (X2), konstain paidai aingkai 0 (nol) maikai kineirjai 

kairyaiwain (Y) seibeisair 2,287. 

2) Nilaii koeifisiein reigreisi keiceirdaisain eimosionail (X1) aidailaih seibeisair 0,476 dain beirnilaii 

positif, airtinyai jikai keiceirdaisain eimosionail meiningkait, maikai aikain diikuti deingain 

peiningkaitain paidai kineirjai kairyaiwain, deingain aisumsi faiktor laiinnyai yaing diainggaip 

konstain. 

3) Nilaii koeifisiein reigreisi seilf-eifficaicy (X2) aidailaih seibeisair 0,785 dain beirnilaii positif, 

airtinyai jikai seilf-eifficaicy meiningkait, maikai aikain diikuti deingain peiningkaitain paidai 

kineirjai kairyaiwain, deingain aisumsi faiktor laiinnyai diainggaip konstain. 

Dairi peirsaimaiain di aitais maikai daipait dijeilaiskain polai peingairuh vairiaibeil Keiceirdaisain 

Eimosionail dain Seilf-eifficaicy teirhaidaip vairiaibeil teirikait Kineirjai Kairyaiwain aidailaih positif. 

Koeifisiein reigreisi yaing beirtaindai positif meinunjukkain hubungain seiairaih, dimainai aipaibilai 

keiceirdaisain eimosionail dain seilf- eifficaicy di tingkaitkain, maikai aikain diikuti oleih 

meiningkaitnyai kineirjai kairyaiwain kaiaimailai reisort ubud. 

Uji Hipoteisis 

Haisil peingujiain hipoteisis peineilitiain disaijikain dailaim taibeil 6 seibaigaii beirikut: 
Taibeil 5. Haisil Uji Hipoteisis 

Hipoteisis Sig Keiteiraingain 

Keiceirdaisain Eimosionail teirhaidaip Kineirjai Kairyaiwain 0,001 H1 diteirimai 

Seilf-Eifficaicy teirhaidaip Kineirjai Kairyaiwain 0,000 H2 diteirimai 

Keiceirdaisain Eimosionail dain Seilf-Eifficaicy teirhaidaip 

Kineirjai Kairyaiwain 

0,000 H3 diteirimai 

Sumbeir: Daitai diolaih, 2024 

Uji t digunaikain untuk meinguji seicairai pairsiail maising-maising vairaiibeil. Jikai 

probaibilitais nilaii t aitaiu signifikainsi < 0,05, maikai daipait dikaitaikain baihwai teirdaipait 

peingairuh aintairai vairiaibeil beibais teirhaidaip vairiaibeil teirikait seicairai pairsiail. Haisil 
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meinyaitaikain baihwai: 

1. Peingairuh Keiceirdaisain Eimosionail Teirhaidaip Kineirjai Kairyaiwain 

Peingujiain signifikainsi peingairuh keiceirdaisain eimosionail teirhaidaip kineirjai kairyaiwain 

seicairai pairsiail dilaikukain deingain uji t dimainai meinunjukkain nilaii thitung seibeisair 

3,619>taibeil seibeisair 2,020 seirtai nilaii signifikainsi uji t seibeisair 0,001<0,05 yaing beirairti 

peinolaikain H0 seihinggai H1 diteirimai, dimainai beibain keirjai beirpeingairuh positif dain 

signifikain teirhaidaip kineirjai kairyaiwain. 

2. Peingairuh Seilf-Eifficaicy Teirhaidaip Kineirjai Kairyaiwain 

Peingujiain signifikainsi peingairuh seilf- eifficaicy teirhaidaip kineirjai kairyaiwain seicairai 

pairsiail deingain uji t dimainai meinunjukkain nilaii thitung seibeisair 3,898 > ttaibeil seibeisair 

2,020 seirtai nilaii signifikainsi uji t seibeisair 0,000 < 0,05 yaing beirairti peinolaikain H0 

seihinggai H2 diteirimai, dimainai seilf-eifficaicy beirpeingairuh positif dain signifikain teirhaidaip 

kineirjai kairyaiwain. Uji F digunaikain untuk meingeitaihui peingairuh vairiaibeil beibais seicairai 

beirsaimai- saimai (simultain) teirhaidaip vairiaibeil teirikait. Beirdaisairkain haisil uji simultain,daipait 

dilihait baihwai nilaii Fhitung seibeisair 103,694>ftaibeil 3.030 deingain Sig. Seibeisair 

0,000<(α)= 0,05. Hail teirseibut meinunjukkain baihwai keiceirdaisain eimosionail dain seilf- 

eifficaicy beirpeingairuh positif dain signifikain seicairai simultain (beirsaimai- saimai) teirhaidaip 

kineirjai kairyaiwain seihinggai H3 diteirimai. 

Peimbaihaisain 

Dairi haisil ainailisis di aitais, daipait dilihait beibeiraipai peingairuh yaing teirjaidi aintairai 

vairiaibeil beibais (keiceirdaisain eimosionail dain seilf-eifficaicy) deingain vairiaibeil teirikait 

(kineirjai) seibaigaii beirikut: 

1. Peingairuh Vairiaibeil Keiceirdaisain Eimosionail (X1) teirhaidaip Kineirjai Kairyaiwain (Y) 

paidai Kaiaimailai Reisort Ubud 

Dairi uji ainailisis reigreisi lineiair beirgaindai dipeiroleih koeifisiein reigreisi vairiaibeil 

keiceiraidaisain eimosionail (X1) seibeisair 0,476 yaing beirairti beirnilaii positif dain uji t, yaiitu 

deingain meimbaindingkain nilaii signifikainsi t deingain ai (0,05). Beirairti t hitung vairiaibeil 

keiceirdaisain eimosionail deingain nilaii sig 0,001 < α(0,05) yaing beirairti peiolaikain H0 

seihinggai H1 diteirimai yaing beirairti keiceirdaisain eimosionail beirpeingairuh positif dain 

signifikain teirhaidaip kineirjai kairyaiwain. Hail ini beirairti, jikai keiceirdaisain eimosionail 

kairyaiwain Kaiaimailai Reisort Ubud seimaikin baiik, maikai kineirjai kairyaiwain aikain seimaikin 

meiningkait. 

Haisil peineilitiain teirseibut seijailain deingain peineilitiain milik aili saiifudin dkk, (2021) 

yaing meindaipaitkain haisil baihwai keiceirdaisain eimosionail beirpeingairuh positif dain 

signifikain teirhaidaip kineirjai kairyaiwain. Peineilitiain laiin milik Maihairaini Ikainingtyais, 2022 

yaing meindaipaitkain haisil baihwai keiceirdaisain eimosionail seicairai pairsiail beirpeingairuh positif 

dain signifikain teirhaidaip kineirjai kairyaiwain. Dimainai deingain meiningkaitnyai keiceirdaisain 

eimosionail aikain diikuti oleih peiningkaitain kineirjai kairyaiwain. 

2. Peingairuh Vairiaibeil Seilf-Eifficaicy (X2) teirhaidaip Kineirjai Kairyaiwain (Y) paidai 

Kaiaimailai Reisort Ubud  

Beirdaisairkain haisil peingolaihain daitai dikeitaihui peingujiain dilaikukain deingain uji 

ainailisis reigreisi lineiair beirgaindai koeifisiein reigreisi vairiaibeil seilf-eifficaicy seibeisair 0,785 

dain peingujiain deingain meilaikukain uji t, yaiitu deingain meimbaindingkain nilaii signifikainsi t 

deingain α (0,05). Beisair t hitung vairiaibeil seilf-eifficaicy deingain nilaii sig 0,000 < α (0,05) 

yaing beirairti peinolaikain H0 seihinggai H2 diteirimai yaing beirairti seilf-eifficaicy beirpeingairuh 

positif dain signifikain teirhaidaip kineirjai kairyaiwain. Hail ini beirairti jikai seilf-eifficaicy 

seimaikin baiik, maikai kineirjai kairyaiwain jugai aikain seimaikin baiik. 

Haisil peineilitiain ini seijailain deingain peineilitiain milik Indaih Suwairni dkk,2023 yaing 



 
 
 

473 
 
 
 

meinunjukkain baihwai seilf-eifficaicy beirpeingairuh positif dain signifikain teirhaidaip kineirjai 

kairyaiwain paidai kairyaiwain baipeindai kotai seimairaing. Haisil seirupai jugai dipaipairkain di 

peineilitiain milik Yudhistirai Praidhiptai Airyoko dkk, 2022 yaing meinyaitaikain baihwai seilf- 

eifficaicy seicairai pairsiail beirpeingairuh positif dain signifikain teirhaidaip kineirjai kairyaiwain. 

Dimainai deingain meiningkaitnyai seilf-eifficaicy aikain diikuti oleih meiningkaitnyai kineirjai 

kairyaiwain. 

3. Peingairuh Vairiaibeil Keiceirdaisain Eimosionail dain Seilf-Eifficaicy teirhaidaip Kineirjai 

Kairyaiwain paidai Kaiaimailai Reisort Ubud 

Beirdaisairkain haisil peingolaihain daitai dikeitaihui peingujiain signifikainsi peingairuh 

keiceirdaisain eimosionail dain seilf-eifficaicy teirhaidaip kineirjai kairyaiwain dilaikukain deingain 

meilaikukain uji F, yaiitu deingain meimbaindingkain nilaii signifikainsi t deingain α (0,05). 

Signifikainsi F hitung deingain nilaii sig 0,000 < α (0,05) yaing beirairti peinolaikain H0 dain H3 

diteirimai. Yaing beirairti keiceirdaisain eimosionail dain seilf-eifficaicy beirpeingairuh positif dain 

signifikain teirhaidaip kineirjai kairyaiwain. Deingain beigitu, keiceirdaisain eimosionail dain seilf-

eifficaicy daipait dikaitaikain beirkaiitain eirait deingain meiningkaitnyai kineirjai kairyaiwain. 

4. Kontribusi Keiceirdaisain Eimosionail dain Seilf-Eifficaicy teirhaidaip Kineirjai Kairyaiwain di 

Kaiaimailai Reisort Ubud.  

Beirdaisairkain Uji R, daipait dilihait paidai vairiaibeil keiceirdaisain eimosionail dain seilf-

eifficaicy beirsaimai meinunjukkain peingairuh yaing positif dain signifikain teirhaidaip kineirjai 

kairyaiwain. Hail ini dibuktikain deingain nilaii koeifisiein deiteirminaisi meimpunyaii kontribusi 

seibeisair 83,5% dain sisainyai 16,5% dipeingairuhi oleih vairiaibeil laiin yaing tidaik maisuk 

dailaim peineilitiain ini. 

5. Upaiyai dailaim Meiningkaitkain Kineirjai Kairyaiwain beirdaisairkain Keiceirdaisain Eimosionail 

dain Seilf-Eifficaicy di Kaiaimailai Reisort Ubud. 

 Upaiyai dailaim meiningkaitkain kineirjai kairyaiwain beirdaisairkain keiceirdaisain 

eimosionail dain seilf- eifficaicy yaiitu: 

a) Peilaitihain Rutin 

Peirusaihaiain meimbeirikain peilaitihain yaing fokus paidai peingeimbaingain keiteiraimpilain 

dain peingeilolaiain eimosi. 

b) Peinyeilairaisain Budaiyai dain Visi Peirusaihaiain 

Meinginteigraisikain nilaii-nilaii keiceirdaisain eimosionail dain seilf-eifficaicy kei dailaim 

budaiyai peirusaihaiain. Ini dilaikukain deingain meinyeilairaiskain nilaii dain visi peirusaihaiain, 

seihinggai seiluruh kairyaiwain meimaihaimi dain meindukung inisiaitif ini. 

 

KEiSIMPULAiN 

Beirdaisairkain haisil ainailisis yaing teilaih dilaikukain meingeinaii ainailisis keiceirdaisain 

eimosionail dain seilf-eifficaicy teirhaidaip kineirjai kairyaiwain di Kaiaimailai Reisort Ubud, maikai 

daipait diaimbil keisimpulain seibaigaii beirikut: 

1. Dairi reigreisi lineiair beirgaindai dipeiroleih koeifisiein reigreisi vairiaibeil keiceirdaisain 

eimosionail (X1) seibeisair 0,476 dain uji t vairiaibeil keiceirdaisain eimosionail (X1) 

meimiliki nilaii t hitung positif seibeisair 3,619 deingain nilaii Sig. seibeisair 0,001 < 0,05. 

Haisil ini beirairti vairiaibeil keiceirdaisain eimosionail beirpeingairuh positif dain signifikain 

teirhaidaip vairiaibeil kineirjai kairyaiwain. Hail ini beirairti jikai keiceirdaisain eimosionail 

kairyaiwain Kaiaimailai Reisort Ubud seimaikin baiik, maikai kineirjai kairyaiwain jugai aikain 

seimaikin meiningkait. 

2. Dairi reigreisi lineiair beirgaindai dipeiroleih koeifisiein reigreisi vairiaibeil seilf-eifficaicy (X2) 

seibeisair 0,785 dain uji t vairiaibeil seilf-eifficaicy (X2) meimiliki nilaii t hitung positif 

seibeisair 0,785 deingain nilaii Sig. seibeisair 0,000 < 0,05. Haisil ini beirairti vairiaibeil seilf-
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eifficaicy beirpeingairuh positif dain signifikain teirhaidaip vairiaibeil kineirjai kairyaiwain. Hail 

ini beirairti jikai seilf-eifficaicy kairyaiwain Kaiaimailai Reisort Ubud seimaikin baiik, maikai 

kineirjai kairyaiwain jugai aikain seimaikin meiningkait. 

3. Beirdaisairkain haisil simultain, daipait dilihait baihwai nilaii F-hitung beirnilaii positif yaiitu 

seibeisair 103,694 deingain Sig. seibeisair 0,000 < (α) = 0,05. Hail teirseibut meinunjukkain 

baihwai keiceirdaisain eimosionail, seilf-eifficaicy seicairai simultain beirpeingairuh positif dain 

signifikain teirhaidaip kineirjai kairyaiwain Kaiaimailai Reisort Ubud. 

4. Beirdaisairkain haisil Uji R, daipait disimpulkain baihwai vairiaibeil keiceirdaisain eimosionail 

dain seilf-eifficaicy seicairai beirsaimai-saimai meimbeirikain peingairuh yaing positif dain 

signifikain teirhaidaip kineirjai kairyaiwain di Kaimailai Reisort Ubud. Hail ini dibuktikain 

deingain nilaii koeifisiein deiteirminaisi yaing meinunjukkain baihwai 83,5% vairiaisi dailaim 

kineirjai kairyaiwain daipait dijeilaiskain oleih keiduai vairiaibeil teirseibut, seimeintairai 16,5% 

sisainyai dipeingairuhi oleih vairiaibeil laiin yaing tidaik diteiliti. Jikai sailaih saitu dairi 

vairiaibeil keiceirdaisain eimosionail aitaiu seilf-eifficaicy meingailaimi peinurunain, maikai hail 

ini aikain beirdaimpaik neigaitif teirhaidaip kineirjai kairyaiwain, dain seibailiknyai, 

peiningkaitain dailaim sailaih saitu vairiaibeil ini aikain meiningkaitkain kineirjai kairyaiwain. 

5. Beirdaisairkain haisil waiwaincairai deingain beibeiraipai kairyaiwain seirtai Humain Reisourceis 

Mainaigeir dain Reisort Mainaigeir di Kaimailai Reisort Ubud, daipait disimpulkain baihwai 

upaiyai untuk meiningkaitkain kineirjai kairyaiwain meilailui keiceirdaisain eimosionail dain 

seilf-eifficaicy dilaikukain deingain beibeiraipai straiteigi beirikut: 

a) Peilaitihain Rutin: Peirusaihaiain meimbeirikain peilaitihain yaing fokus paidai 

peingeimbaingain keiteiraimpilain dain peingeilolaiain eimosi. 

b) Peinyeilairaisain Budaiyai dain Visi Peirusaihaiain: Meinginteigraisikain nilaii-nilaii 

keiceirdaisain eimosionail dain seilf-eifficaicy kei dailaim budaiyai peirusaihaiain. 

c) Peimbeiriain Tugais yaing Meinaintaing: Meindorong kairyaiwain untuk meingaimbil 

tugais-tugais bairu dain meinaintaing deingain dukungain dain bimbingain yaing 

meimaidaii. 

Seicairai keiseiluruhain, straiteigi-straiteigi ini meinunjukkain baihwai Kaimailai Reisort 

Ubud teilaih meimaihaimi peintingnyai keiceirdaisain eimosionail dain seilf-eifficaicy dailaim 

meiningkaitkain kineirjai kairyaiwain dain teilaih meingaimbil laingkaih-laingkaih konkreit untuk 

meinginteigraisikain aispeik-aispeik ini kei dailaim lingkungain keirjai meireikai. 
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