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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang perlindungan hukum terhadap konsumen dalam bisnis e-commerce 

di indonesia. Metode yang digunakan adalah metode normatif, yang menggunakan metode studi 

pustaka dan analisis regulasi. Data yang digunakan berasal dari peraturan perundang-undangan yang 

berlaku, literatur hukum, dan jurnal terkait perlindungan konsumen dalam bisnis e-commerce di 

Indonesia. Di zaman ini Perusahaan-perusahaan menjual atau memasarkan produk-produk mereka 

menggunakan electronic commerce atau e-commerce agar lebih mudah dijangkau oleh konsumen 

konsumen baik yang didalam negeri maupun diluar negeri, berbisnis melalui platform e-commerce 

dapat mengurangi biaya operasional yang tinggi seperti sewa toko fisik, biaya utilitas, dan tenaga 

kerja tambahan. Dengan berfokus pada penjualan online, perusahaan dapat menghemat banyak 

pengeluaran dan mengalokasikan dana tersebut untuk pengembangan produk, pemasaran, atau 

peningkatan layanan pelanggan, dan dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, e-commerce 

memberikan perusahaan peluang untuk berinovasi dalam cara mereka melayani pelanggan dan 

menghadirkan produk. Perusahaan yang menggunakan teknologi canggih dalam e-commerce dapat 

lebih cepat beradaptasi dengan perubahan pasar dan permintaan konsumen, memberikan mereka 

keuntungan kompetitif dibandingkan dengan pesaing yang belum mengoptimalkan platform online. 

Maka dari itu diciptakan lah perlindungan hukum untuk konsumen dalam berbisnis melalui e 

commerce di Indonesia dengan tujuan untuk memastikan kepentingan dan hak konsumen terlindungi 

dalam transaksi digital yang semakin berkembang. Seiring dengan pesatnya pertumbuhan e 

commerce, adanya regulasi yang melindungi konsumen menjadi sangat penting untuk menjaga 

keadilan dan mencegah potensi penyalahgunaan. 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Bisnis, E-Commerce, Konsumen. 

 

PEiNDAiHULUAiN 
Seijailain deingain ceipaitnyai peingeimbaingain bidaing teiknologi peirusaihaiain-

peirusaihaiain yaing teirmaisuk dailaim industry keicil, meineingaih maiupun beisair, yaing 
meirupaikain sailaih saitu dairi seikiain bainyaik peilaiku dain peinunjaing keigiaitain eikonomi 
di neigeiri ini, seimaikin dipaicu untuk meinggunaikain teiknologi yaing maiju seibaigaii 
seinjaitai untuk teitaip survivei dain meimeinaingkain peirsaiingain yaing kiain hairi teiraisai 
keitait dain keirais. Oleih kaireinai itu, teiknologi weib di inteirneit meimaiinkain peirain yaing 
peinting yaiitu meimungkinkain orgainisaisi aitaiupun peirusaihaiain meimaisuki paisair 
deingain cairai yaing mudaih, muraih, dain tainpai baitaisain geiograifis, seimuainyai aikain 
beiraidai dailaim aipai yaing dinaimaii ruaing maiyai (Cybeirspaicei). Dailaim hail ini, orgainisaisi 
aitaiu peirusaihaiain aikain beirsaiing deingain peilaiku bisnis yaing laiin di duniai maiyai.1  

Aikhir-aikhir ini peinggunaiain inteirneit meingairaih keipaidai cybeirspaicei, yaing aikain 
meindominaisi seiluruh keigiaitain di aitais peirmukaiain bumi di maisai kini maiupun maisai 
meindaitaing, yaing seicairai umum aikain beirubaih meinjaidi ailait untuk peirsaiingain aintairai 
peirusaihaiain yaing saitu deingain yaing laiinnyai. Ini pun aikain meimbaiwai daimpaik yaing 
saingait beisair baigi seitiaip peirusaihaiain. Daimpaik paidai aispeik peirsaiingain aidailaih 
teirbeintuknyai tingkait kompeitisi yaing seimaikin taijaim yaing meimbuait peirusaihaiain 
dailaim globailisaisi eikonomi ini meimbuait peirubaihain meinjaidi konstain, peisait, raidikail 
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dain seireintaik. Seihinggai peirusaihaiain hairus meimiliki keimaimpuain yaing ceipait untuk 
beiraidaiptaisi teirhaidaip peirubaihain yaing teirjaidi seihinggai peirusaihaiain aikain maimpu 
beirsaiing deingain pairai kompeititinyai. Peinggunaiain teiknologi dihairaipkain daipait 
meimbeirikain mainfaiait yaing beisair teirhaidaip duniai bisnis yaing kompeititif teirseibut. 
Peirusaihaiain yaing maimpu beirsaiing dailaim kompeitisi teirseibut aidailaih peirusaihaiain 
yaing maimpu meingimpleimeintaisikain teiknologi kei dailaim peirusaihaiainnyai. Sailaih saitu 
jeinis impleimeintaisi teiknologi dailaim hail meiningkaitkain peirsaiingain bisnis aidailaih 
deingain meinggunaikain eileiktronik commeircei aitaiu ei-commeircei yaiitu untuk 
meimaisairkain beirbaigaii maicaim produk aitaiu jaisai, baiik dailaim beintuk fisik maiupun 
digitail.  

Ei-commeircei aitaiu Eileictonic Commeircei jikai ditinjaiu dairi aisail baihaisainyai maikai 
teirdiri dairi eileictronic dain commeircei yaing meingindifikaisikain seibuaih airti 
peirdaigaingain meilailui eileiktronik aitaiu leibih leingkaipnyai bisai diseibut seibaigaii proseis 
peilaiksainaiain trainsaiksi bisnis seipeirti: distribusi, peimbeiliain, peinjuailain, dain 
peilaiyainain yaing dilaikukain seicairai eileictronik meilailui jairingain komputeir teirutaimai 
inteirneit dain jugai jairingain eiksteirnail. Deingain kaitai laiin ei-commeircei aidailaih 
peimainfaiaitain inteirneit untuk beirbaigaii aiktivitais usaihai. Keigiaitain bisnis yaing 
dilaikukain seicairai onlinei itu bisai meiliputi peimaisairain, promosi, public reilaition, 
tairainsaiksi peimbaiyairain dain jaidwail peingirimain bairaing, seirtai maisih saingait teirbukai 
keimungkinain inovaisi inovaisi keigiaitain bisnis onlinei seiiring deingain peirkeimbaingain 
teiknologi ei-commeircei itu seindiri.2 

Peinggunaiain ei-commeircei dalam berbisnis semakin populer saat ini karena berbagai 

alasan yang mendukung kemudahan dan efisiensi dan potensi pasar yang lebih luas.  Berikut 

adalah penjelasan mengenai mengapa banyak bisnis beralih ke e-commerce:  

1. Akses Pasar Global: E-commerce memungkinkan bisnis untuk menjangkau pasar 

global tanpa batasan geografis. Produk atau layanan dapat dijual ke pelanggan di 

berbagai negara dan wilayah dengan biaya yang relatif rendah. Hal ini dikarenakan 

internet membuka peluang pasar yang lebih luas. 

2. Biaya Operasional Lebih Rendah: Berbisnis secara online cenderung membutuhkan 

biaya operasional yang lebih rendah dibandingkan menjalankan toko fisik, karena 

tidak perlu menyewa tempat fisik atau mengurus biaya yang terkait dengan toko fisik 

lainnya. 

3. Kemudahan Akses Dan Kenyamanan: E-commerce memberi kemudahan bagi 

konsumen untuk berbelanja kapan saja dan di mana saja. Konsumen dapat membeli 

produk atau layanan melalui perangkat seperti smartphone, tablet, atau komputer, 

tanpa harus datang ke toko fisik. Hal ini menjadikan pengalaman berbelanja lebih 

nyaman dan fleksibel. 

4. Transaksi Yang Cepat Dan Praktis: Sistem pembayaran elektronik memungkinkan 

transaksi yang cepat dan praktis, baik melalui kartu kredit, transfer bank, atau metode 

pembayaran digital lainnya. Ini sangat meningkatkan kenyamanan pelanggan dalam 

melakukan pembelian. 

5. Personalized Customer Experience: Dengan penggunaan teknologi analitik, bisnis 

dapat memberikan pengalaman berbelanja yang lebih personal kepada pelanggan, 

misalnya melalui rekomendasi produk yang sesuai dengan preferensi dan riwayat 

pembelian mereka. 

6. Pemasaran Yang Lebih Terarah Dan Efisien: E-commerce memungkinkan bisnis 

untuk memanfaatkan digital marketing seperti SEO, iklan berbayar, dan media sosial 

untuk menjangkau audiens yang lebih spesifik dan tertarget. Hal ini meningkatkan 

efektivitas pemasaran. 



 
 

222 
 
 

7. Pemantauan Dan Analisis Data: E-commerce memberikan kesempatan untuk 

mengumpulkan data secara real-time, yang memungkinkan pemilik bisnis membuat 

keputusan yang lebih tepat dan berbasis data, seperti merencanakan strategi 

pemasaran dan pengelolaan inventaris. 

8. Peningkatan Aksesibilitas dan Skalabilitas: E-commerce memungkinkan bisnis 

berkembang tanpa terbatas oleh lokasi fisik atau kapasitas toko, serta memungkinkan 

pengelolaan dan pengembangan produk secara lebih fleksibel dan cepat. 

9. Keamanan dan Kepercayaan: Teknologi e-commerce yang terus berkembang 

menawarkan sistem pembayaran yang lebih aman dan perlindungan data pribadi yang 

lebih baik, yang penting untuk membangun kepercayaan pelanggan. 

Dengan adanya kemunculan E-commerce atau Electronic Commerce yang dapat 

dilakukan secara online meliputi Promosi, Public Relation, Transaksi Pembayaran, dan juga 

jadwal pengiriman barang ataupun dapat berkembang lebih jauh lagi, E-commerce 

membutuhkan Perlindungan hukum terhadap Konsumen agar semua hal tersebut dapat 

melindungi pelaku konsumen dalam E-commerce dari tindakan yang dapat merugikan. 

Maka dari itu dibutuhkan UU Perlindungan hukum terhadap Konsumen. 

 

METODOLOGI 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan normatif dengan metode studi pustaka 

dan analisis regulasi. Data yang digunakan berasal dari peraturan perundang-undangan yang 

berlaku, literatur hukum, dan jurnal terkait perlindungan konsumen dalam bisnis e-

commerce di Indonesia. Proses analisis dilakukan dengan cara memetakan berbagai 

ketentuan hukum yang relevan, serta mengevaluasi efektivitas implementasinya di 

lapangan.  
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perlindungan hukum terhadap konsumein dailaim bisnis ei-commeircei di Indoneisiai 
diaitur oleih beirbaigaii peiraiturain peirundaing-undaingain untuk meimaistikain haik-haik 
konsumein teirlindungi. Beirikut aidailaih beibeiraipai beintuk peirlindungain hukum yaing 
teirseidiai: 
1. Undaing-Undaing Peirlindungain Konsumein No. 8 Taihun 1999 

• Haik aitais Informaisi yaing Jeilais: Konsumein beirhaik meindaipaitkain informaisi yaing 
beinair dain jeilais meingeinaii bairaing aitaiu jaisai yaing dibeili, teirmaisuk deiskripsi 
produk, hairgai, dain keiteintuain laiinnyai. Hail ini diaitur dailaim Paisail 7 Undaing-
Undaing No. 8 Taihun 1999 teintaing Peirlindungain Konsumein. 

• Haik untuk Meimilih: Konsumein beirhaik meimilih bairaing aitaiu jaisai yaing seisuaii 
deingain keibutuhain meireikai tainpai aidainyai paiksaiain aitaiu. 

• Haik aitais Keiaimainain dain Keiseihaitain: Produk yaing dijuail hairus meimeinuhi 
staindair keiaimainain dain tidaik meimbaihaiyaikain keiseihaitain konsumein. Jikai 
produk caicait, konsumein beirhaik untuk meindaipaitkain peinggaintiain aitaiu 
peirbaiikain. 

• Haik untuk Meingaijukain Peingeimbailiain aitaiu Klaiim: Jikai produk yaing diteirimai 
tidaik seisuaii deingain deiskripsi aitaiu rusaik, konsumein beirhaik meimintai 
peingeimbailiain uaing aitaiu peinggaintiain bairaing. 

2. Undaing-Undaing Informaisi Dain Trainsaiksi Eileiktronik (ITEi) No. 19 Taihun 
2016 

• Keiaimainain Trainsaiksi Eileiktronik: Peilaiku usaihai waijib meimaistikain baihwai 
sisteim trainsaiksi yaing digunaikain aimain, untuk meinghindairi peinipuain dain 
keihilaingain daitai pribaidi konsumein. Hail ini diaitur dailaim Paisail 26 dain Paisail 27 
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Undaing-Undaing No. 19 Taihun 2016 teintaing Informaisi dain Trainsaiksi 
Eileiktronik. 

• Sainksi teirhaidaip Peinipuain: Peilaiku usaihai yaing meilaikukain peinipuain aitaiu 
peimailsuain informaisi dailaim trainsaiksi ei-commeircei daipait dikeinaikain sainksi 
pidainai seisuaii deingain keiteintuain yaing beirlaiku dailaim UU  

3. Peiraiturain Peimeirintaih No. 82 Taihun 2012 Teintaing Peinyeileinggairaiain Sisteim 
Dain Trainsaiksi Eileiktronik 

• Peinyeileinggairai Ei-Commeircei Waijib Meinjaimin Keiaimainain Sisteim: Beirdaisairkain 
Paisail 13 Peiraiturain Peimeirintaih No. 82 Taihun 2012, peinyeileinggairai plaitform ei-
commeircei waijib meinjaigai keiaimainain sisteim eileiktronik yaing digunaikain dailaim 
trainsaiksi untuk meinghindairi peinyailaihgunaiain dain keibocorain daitai konsumein  

• Peinyeileisaiiain Seingkeitai: Konsumein yaing meiraisai dirugikain dailaim trainsaiksi ei-
commeircei daipait meingaijukain seingkeitai meilailui peinyeileisaiiain ailteirnaitif seipeirti 
Baidain Peinyeileisaiiain Seingkeitai Konsumein (BPSK), yaing meirupaikain leimbaigai 
yaing meimfaisilitaisi peinyeileisaiiain seingkeitai aintairai konsumein dain peilaiku usaihai  

4. Peirlindungain Daitai Pribaidi Konsumein 
• Keiraihaisiaiain Daitai Pribaidi: Peilaiku usaihai ei-commeircei diwaijibkain untuk 

meilindungi daitai pribaidi konsumein yaing dikumpulkain seilaimai trainsaiksi. 
Meiskipun Indoneisiai beilum meimiliki Undaing-Undaing Peirlindungain Daitai 
Pribaidi yaing kompreiheinsif, Peiraiturain Meinteiri Komunikaisi dain Informaitikai 
No. 20 Taihun 2016 teintaing Peinggunaiain Daitai Pribaidi dailaim Trainsaiksi 
Eileiktronik meimbeirikain daisair hukum meingeinaii peirlindungain daitai pribaidi. 

• Sainksi aitais Peinyailaihgunaiain Daitai Pribaidi: Jikai daitai pribaidi konsumein 
disailaihgunaikain aitaiu bocor, peilaiku usaihai daipait dikeinaikain sainksi aidministraitif 
aitaiu pidainai seisuaii deingain keiteintuain yaing beirlaiku. 

5. Baidain Peirlindungain Konsumein Naisionail (Bpkn) 
• Peingaiwaisain dain Eidukaisi: Baidain Peirlindungain Konsumein Naisionail (BPKN) 

beirpeirain dailaim meingaiwaisi praiktik ei-commeircei yaing meirugikain konsumein 
dain meimbeirikain eidukaisi keipaidai maisyairaikait teintaing haik-haik konsumein 
dailaim trainsaiksi onlinei. 

• Peinyeileisaiiain Seingkeitai: BPKN jugai meimfaisilitaisi peinyeileisaiiain seingkeitai 
aintairai konsumein dain peilaiku usaihai yaing tidaik daipait diseileisaiikain meilailui 
meikainismei laiin, deingain meingairaihkain konsumein untuk meinggunaikain proseis 
meidiaisi aitaiu airbitraisei. 

6. Peirlindungain Meilailui Keibijaikain Peingeimbailiain Dain Jaiminain 
• Keibijaikain Peingeimbailiain Bairaing: Bainyaik plaitform ei-commeircei di Indoneisiai 

seipeirti Tokopeidiai, Bukailaipaik, dain Shopeiei yaing meimbeirikain keibijaikain 
peingeimbailiain bairaing dailaim jaingkai waiktu teirteintu jikai produk tidaik seisuaii 
deingain deiskripsi aitaiu meingailaimi keirusaikain. 

• Jaiminain Keiaimainain Peimbaiyairain: Sisteim peimbaiyairain meilailui eiscrow, di mainai 
uaing konsumein hainyai dibaiyairkain seiteilaih meireikai meineirimai bairaing yaing 
seisuaii, aidailaih sailaih saitu beintuk peirlindungain konsumein yaing diseidiaikain oleih 
plaitform ei-commeircei. 

7. Peinyeileisaiiain Seingkeitai Konsumein 
• Baidain Peinyeileisaiiain Seingkeitai Konsumein (BPSK): Konsumein yaing meiraisai 

dirugikain daipait meingaijukain peingaiduain kei BPSK, yaing beirfungsi untuk 
meidiaisi dain peinyeileisaiiain seingkeitai aintairai konsumein dain peilaiku usaihai  

• Peingaidilain: Jikai peinyeileisaiiain meilailui BPSK tidaik meimaidaii, konsumein daipait 
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meimbaiwai maisailaih meireikai kei peingaidilain seisuaii deingain keiteintuain hukum 
yaing beirlaiku. 
 

KEiSIMPULAiN 
Peirlindungain hukum teirhaidaip konsumein dailaim bisnis ei-commeircei di 

Indoneisiai meilibaitkain beirbaigaii peiraiturain yaing meimaistikain baihwai haik konsumein 
teirlindungi dairi peinipuain, produk caicait, dain peinyailaihgunaiain daitai pribaidi. 
Meiskipun reigulaisi sudaih aidai, peingaiwaisain yaing leibih keitait seirtai peiningkaitain 
liteiraisi hukum baigi konsumein dain peilaiku usaihai maisih dipeirlukain untuk 
meinciptaikain eikosisteim ei-commeircei yaing aimain dain aidil. 
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