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ABSTRAK 
Sebagai salah satu platform social commerce yang berkembang pesat, TikTok Shop menawarkan 

kemudahan serta pengalam belanja yang menarik bgai pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengkaji pengaruh biaya pengiriman dan sistem pembayaran terhadap Keputusan pembelian 

konsumen di platform tersebut. Penelitian ini mmenggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

purposive sampling, melibatkan 45 responden yang pernah melakukan pembelian melalui TikTok 

Shop. Data  diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara daring dan dianalisis menggunakan 

perangkat lunak SPSS. Hasil analisis menunjukkan bhawa biaya pengiriman dan sistem pembayran 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian, dibuktikan dengan 

nilai F hitung sebesar 17.042 dan Tingkat signifikansi <0,001. Secara inidividu, variable biaya 

pengiriman memiliki nilai t hitung 3,995 (sig. 0,001) dan sistem pembayaran 3.109 (sig. 0,003), 

yang keduanya menunjukkan pengaruh positif dan signifikan. Temuan ini menegaskan bahwa 

promo ongkir dan kemudahan transaksi merupakan factor penting yang mendorong konsumen dalam 

mengambil Keputusan pembelian di TikTok Shop. 

Kata Kunci: Tiktok Shop, Biaya Pengiriman, Sistem Pembayaran, Keputusan Pembelian. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi digital membawa perubahan signifikan dalam dunia bisnis 

dan perdagangan, khususnya di sektor e-commerce. Salah satu inovasi yang kini menarik 

perhatian masyrakat, terutama generasi muda adalah TikTok Shop. Platform ini memadukan 

hiburan berupa video singkat dengan fitur belanja daring secara langsung, menciptakan 

pengalaman berbelanja yang lebih menarik, real-time, dan impulsive. Seiring meningkatnya 

jumlah pengguna aktif TikTok Shop sebagai saluran pemasaran dan penjualan produk pun 

semakin besar. 

Meski demikian, Keputusan konsumen untuk melakukan pembelian tidak hanya 

ditentukan oleh kualitas konten atau produk yang ditampilkan. Terdapat berbagai factor lain 

yang tuurt mempengaruhi, salah satunya adalah biaya pengiriman. Dalam transaksi online, 

pelanggan biasanya mempertimbangkan terlebih dahulu total biaya yang harus dikeluarkan. 

Biaya kirim yang tinggi sering kali menjadi alasan utama keraguan konsumen dalam 

menyelesaikan pembelian, terlebih jika nilai ongkos kirim hampir sebanding atau bahkan 

melebihi harga produk yang dibeli (Ramadhanti & Yuli Prastyatini, 2023). Hal ini 

mendorong konsumen untuk membandingkan total belanja dengan harga produk secara 

menyeluruh, dan bahkan dapat membatalkan niat membeli jika dianggap kurang 

menguntungkan.  

TikTok Shop sendiri menyadari pentingnya factor tetrsebut dengan menyediakan 

berbagai promo menarik, salah satunya adalah gratis ongkos kirim. Promo ini memberikan 

insentif kepada konsumen untuk lebih yakin dalam menyelesaikan transaksi, karena dapat 

meringankan beban biaya tambahan (Istiqomah & Marlena, 2020). Strategi ini tidak hanya 

berfungsi sebagai daya Tarik, tetapi juga sebagai alat komunikasi pemasaran yang bertujuan 

untuk menginformasikan, membujuk, dan mendorong konsumen agar segera mengambil 

Tindakan pembelian. Keberhasilan strategi ini pun semakin terlihat dengan tingginya 

antusiasme pengguna terhadap promo maca mini, yang memicu peingkatan transaksi secara 
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signifikan. 

Selain factor biaya pengiriman, aspek lain yang tidak kalah penting dalam 

mempengaruhi Keputusan pembelian adalah system pembayaran. Ketersediaan metode 

pembayaran yang beragam memberikan flesibilitas bagi konsumen untuk memilih cara 

pembayaran yang paling sesuai dengan preferensi dan kebiasaan mereka. TikTok Shop 

menyediakan berbagai opsi pembayaran via gerai seperti Indomaret dan Alfamart, dompet 

digital seperti DANA, hingga metode Cash on Delivery (COD) (Marpaung & Lubis, 2022). 

Kehadiran opsi tersebut dapat memberikan rasa aman, kenyamanan, serta meminimalisasi 

risiko penipuan yang sering dikhawatirkan oleh konsumen dalam transaksi online. 

Sebaliknya, keterbatasan atau kompleksitas dalam system pembayaran dapat menjadi 

hambatan yang menghalangi proses pembelian. 

Melihat pentingnya kedua aspek tersebut, penelitian ini menjadi relevan untuk 

dilakukan guna memngkaji lebih dalam bagaimana biaya pengiriman dan system 

pembayaran berpengaruh terhadap Keputusan pembelian konsumen di TikTok Shop. Hasil 

dari penelitian ini diharapakan dapat memberikan kontribusi bagi pelaku usaha dan pemasar 

dalam merancang strategi penjualan yang lebih efektif, sekaligus menambah literatur 

akademik terkait perilaku konsumen dalam konteks e-commerce berbasis media social. 

 

METODE 
Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif, yang bertujuan untuk memngukur 

seberapa besar pengaruh antara variable bebas, yaitu biaya pengiriman dan system pembayaran, 

terhadap variable terikat berupa Keputusan pembelian di TikTok Shop. Jenis penelitian yang 

digunakan bersifat asosiatif, karena ingin mengetahui hubungan antarvariabel secara statistic. 

Peneliti menggunakan Teknik purposive sampling, yaitu metode pemilihan sampel  berdasarkan 

pertimbangan tertentu. Kriteria responden dalam penelitian ini adalah individu yang aktif 

menggunakan TikTok dan telah melakukan pembelian minimal satu kali melalui TikTok Shop. 

Jumlah sampel yang terlibat dalam penelitian ini adalah sebanyak 45 responden, yang dianggap 

cukup untuk mewakili populasi target dalam studi ini. 

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner online yang disusun dalam format skala 

Likert empat poin, mulai dari “Sangat Tidak Setuju” hingga “Sangat Setuju”, untuk mengukur 

persepsi responden terhadap masing-masing variable. Seluruh data yangn terkumpul kemudian 

dianlisis menggunakan aplikasi SPSS. Proses analisi mencakup uji validitas dan reabilitas 

instrument, serta analisis regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh simultan dan parsial 

dan variable bebas terhadap Keputusan pemebelian. Selain itu, dilakukan juga uji t, uji F, dan 

perhitungan nilai koefisien determinasi (R2) untuk menilai kekuatan hubungan antar variable dalam 

model yang digunakan. 

Kerangka Berpikir: 

 
Hipotesis  

Hipotesis nol (H0): Biaya Pengiriman dan sistem Pembayaran dengan bersama-sama 

(simultan) tidak berpengaruh atas keputusan pembelian di TikTok Shop. 

Hipotesis alternatif (H¹): 
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Biaya Pengiriman dan sistem pembayaran dengan bersama-sama berpengaruh atas Keputusan 

pembelian di TikTok Shop. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validalitas 

 
Item dalam jenis pengujian ini dinyatakan valid apabila r hitung > r tabel juga 

Sig.<0,05. Sesuai dari jumlah Responden dalam penelitian ini didapatkan nilai r tabel 0,361 

atas signifikansi 5%. Hasil pengujian diatas dikatakan valid dikarenakan semua item 

diperoleh nilai r hitung lebih tinggi dibandingkan dengan r tabel dan semua item memiliki 

nilai Sig.<0,05. 

Uji Realibilitas    

 
Atas hasil perhitungan uji realibilitas tersebut menunjukkan nilai sebesar 0,653 nilai 

tersebut berada memenuhi syarat dari uji realibilitas yaitu ≥ 0,6. Hal ini menujukkan bahwa 

penelitian ini memiliki instrument yang konsisten dan dapat digunakan sebagai 

pengumpulan data. 

Uji Regresi Linear Berganda 

 
Y= a+b1.x1+b2.x2+e 

Y= 1,702+0,529x1+0,515x2+e 

Persamaan tersebut menunjukkan bahwa juka tidak ada perubahan pada variable 

independent (nilai biaya pengiriman dan system pembayaran = 0), maka nilai Keputusan 

Pembelian sebesar 1,702 satuan.  
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Koefisien regresi pada variable biaya pengiriman sebesar 0,529 menunjukkan bahwa 

setiap peningkatan satu satuan pada biaya pengiriman akan meningkatkan Keputusan 

pembelian sebesar 0,529 satuan, dengan asumsi variable system pembayaran tetap. Niali 

signifikansi< 0,001dan nilai t hitung sebesar 3,995 menandakan bahwa pengaruh tersebut 

signifikan secara statistic.  

Koefisien regresi untuk variabel system pembayaran adalah sejumlah 0,515, yang 

artinya bahwasanya setiap kenaikan satu satuan atas system pembayaran nantinya 

meningkatkan Keputusan pembelian sebesar 0,515 satuan, atas asumsi variabel lain konstan. 

Nilai signifikansi sejumlah 0,003 juga t hitung sejumlah 3,109 memperlihatkan bahwasanya 

variabel ini juga berpengaruh signifikan secara parsial atas Keputusan pembelian. 

Uji F 

 
Atas hasil ANOVA diatas didapatkan nilai F=17.042 dengan signifkansi (Sig.) = 

<0.001 Nilai Sig tersebut lebih kecil atas 0,05 jadi model regresi ini dinyatakan signifikan 

atau Biaya Pengiriman (X1) dan Sistem Pembayaran (X2) berpengaruh signifikan atas 

Keputusan Pembelian (Y). 

Uji t 

 
T tabel = df =n-k-1 

n= jumlah responden 

k= jumlah variabel independent 

T tabel  = df = 55-2-1 

  = 52 

Nilai T tabel (df=52, α=0,05) yaitu berdasarkan tabel distribusi t, t tabel = 2,007 

- Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui nilai Sig. pengaruh variabel Biaya Pengiriman 

(X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) yaitu 0,001 < 0,05 juga nilai t hitung 3.995 > 

2,007 (t tabel) maka kesimpulannya variabel Biaya pengiriman berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian di TikTok Shop. 

- Nilai dari hasil variabel Sistem Pembayaran (X2) yaitu 0,003 < 0,05 juga nilai t hitung 

3.109 > 2,007 (t tabel) jadi kesimpulannya variabel Sistem Pembayaran  berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian di TikTok Shop. 
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Uji Koefisien Determinasi 

 
Nilai R Square = 0,396 menunjukan bahwa sebesar 39,6% perubahan atau variasi 

dalam Keputusan Pembelian dapat dijelaskan secara bersama – sama oleh variabel Sistem 

Pembayaran dan Biaya Pengiriman. 

 

KESIMPULAN 

Hasil penelitian menunjykkan bahwa variable biaya pengiriman dan sistem 

pembayaran memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap Keputusan pembelian 

konsumen di TikTok Shop. Hal ini tercermin dari nilai F hitung sebesar 17,042 dengan 

Tingkat signifikansi sebesar <0,001, yang berarti jauh di bawah ambang batas signifikansi 

0,05. Dengan demikian, kedua variable bebas yang diteliti secara Bersama-sama mampy 

menjelaskan variasi yang terjadi pada Keputusan pembelian konsumen dalam platform 

TikTok Shop. 

Secara parsial, masing-masing variable juga menunjukkan kontribusi yang signifikan 

terhadap Keputusan pembelian. Variabel biaya pengiriman memperoleh nilai t hitung sebsar 

3,995 dengan signifikansi 0,001, sedangkan system pembayaran menunjukkan nilai hitung 

3,109 dengan signifikansi 0,003. Kedua niali tersebut lebih besar dari t table (2,007) dan 

memiliki Tingkat signifikansi di bawah 0,05 yang berarti masing-masing variable 

berpengaruh nyata secara individu. Temuan ini memperkuat pemahaman bahwa keberadaan 

promo gratis ongkir serta metode pembayaran yang fleksibel dan mudah diakses tidak hanya 

meningkatkan kenyamanan transaksi, tetapi juga menjadi factor utama yang mendorong 

konsumen untuk mengambil Keputusan pembelian secara lebih cepat dan yakin di TikTok 

Shop.  

Saran 

Para pelaku usaha di TikTok shop disarankan untuk memaksimalkan penerapan promo 

gratis ongkir serta menyediakan pilihan sistem pembayaran yang beragam dan mudah 

diakses, seperti COD. Kedua strategi ini tebrukti efektif dalam meningkatkan kenyamanan 

dan mendorong Keputusan pembelian konsumen di platform tersebut. Selain itu, TikTok 

Shop sebagai penyedia layanan juga sebaiknya terus memperkuat sistem pembayaran agar 

transaksi berjalan lancer dan aman. 

Untuk penelitian berikutnya, disarankan melibatkan jumlah responden yang lebih 

besar dibandingkan penelitian ini, agar hasilnya lebih represetatif dan dapat 

digeneralisasikan. Peneliti ke depan juga bisa mempertimbangkan untuk membandingkan 

pengaruh biaya pengiriman dan sistem pembayaran di platform e-commerce lain selain 

TikTok Shop, guna memperoleh gambaran yang lebih luas tentang perilaku konsumen 

digital secara keseluruhan.  
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