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ABSTRAK 

Transformasi digital telah menjadi kebutuhan strategis bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin kompetitif. Perkembangan teknologi 

digital mendorong perubahan pola bisnis, pemasaran, serta interaksi Antara pelaku usaha dan 

konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran pengembangan bisnis digital dalam 

meningkatkan daya saing UMKM di era transformasi digital. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, melalui studi literature dan analisis praktik 

pengembangan bisnis digital pada UMKM. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan 

bisnis digital memberikan kontribusi signifikan dalam meningkatkan efisiensi operational, 

memperluas jangkauan pasar, memperkuat branding, serta meningkatkan kualitas layanan kepada 

konsumen. Pengembangan bisnis digital juga mendorong UMKM untuk lebih adaptif, inovatif, dan 

berkelanjutan dalam menghadapi dinamika pasar. Penelitian ii diharapkan dapat menjadi referensi 

bagi pelaku UMKM, akademisi, dan pemangku kepentingan dalam mengembangkan strategi bisnis 

digtal yang efektif.  

Kata Kunci: Bisnis Digital, UMKM, Daya Saing, Transformasi Digital. 

 

PENDAHULUAN 

Usaha mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam 

perekonomian nasional, baik dalam penciptaan lapangan kerja maupun kontribusi terhadap 

pertumbuhan ekonomi. Namun, UMKM juga menghadapi berbagai tantangan, terutama 

dalam hal persaingan, keterbatasan sumber daya, dan akses pasar. Di era transformasi 

digital, tantangan tersebut semakin kompleks seiring dengan perubahan perilaku konsumen 

dan perkembangan teknologi yang sangat cepat. Transformasi digital menuntut UMKM 

untuk tidak hanya mengandalkan cara-cara konvensional, tetapi juga memanfaatkan 

teknologi digital dalam proses bisnisnya. Pengembangan bisnis digital menjadi salah satu 

solusi strategis yang dapat meningkatkan daya saing UMKM. Melalui pemanfaatan 

teknologi digital yang efektif ini, UMKM dapat memperluas jangkauan pasar, 

meningkatkan efisiensi operasional, serta membangun hubungan yang lebih baik dengan 

konsumen. Mata kuliah Pengembangan Bisnis Digital memiliki peran penting dalam 

membekali mahasiswa dengan pengetahuan dan keterampilan yang relevan dengan 

kebutuhan dunia usaha saat ini. Melalui kajian akademik dan penelitian, dosen berkontribusi 

dalam mengembangkan konsep dan praktik bisnis digital yang dapat diterapkan oleh 

UMKM. Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan pada analisis peran pengembangan bisnis 

digital dalam meningkatkan daya saing UMKM di era transformasi digital. 

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Metode 

kualitatif dipilih untuk memperoleh pemahaman yang mendalam mengenai peran dan 

dampak pengembangan bisnis digital terhadap daya saing UMKM. Data penelitian 
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diperoleh melalui studi literatur dari jurnal ilmiah, buku, laporan penelitian, dan sumber-

sumber relevan lainnya yang membahas bisnis digital dan UMKM. Selain itu, penelitian ini 

juga menganalisis praktik-praktik pengembangan bisnis digital yang umum diterapkan oleh 

UMKM, seperti penggunaan media sosial, platform e-commerce, dan strategi digital 

marketing. Data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif untuk menggambarkan peran 

bisnis digital dalam meningkatkan daya saing UMKM. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengembangan Bisnis Digital pada UMKM Pengembangan bisnis digital pada 

UMKM mencakup berbagai aspek, antara lain digitalisasi pemasaran, penggunaan platform 

e-commerce, pemanfaatan media sosial, serta penerapan sistem digital dalam operasional 

usaha. Digital marketing memungkinkan UMKM untuk mempromosikan produk dan jasa 

secara lebih luas dengan biaya yang relatif lebih rendah dibandingkan pemasaran 

konvensional. Media sosial menjadi salah satu sarana utama bagi UMKM untuk 

membangun branding dan berinteraksi langsung dengan konsumen. Melalui konten yang 

kreatif dan konsisten, UMKM dapat meningkatkan kesadaran merek dan kepercayaan 

konsumen. Sementara itu, platform e-commerce memberikan kemudahan bagi UMKM 

untuk menjual produk secara online dan menjangkau pasar yang lebih luas, baik nasional 

maupun internasional. Peningkatan Daya Saing UMKM Penerapan bisnis digital 

berkontribusi langsung terhadap peningkatan daya saing UMKM. Dari sisi efisiensi 

operasional, penggunaan teknologi digital membantu UMKM dalam pengelolaan stok, 

pencatatan keuangan, dan pelayanan pelanggan. Hal ini memungkinkan pelaku UMKM 

untuk mengambil keputusan bisnis secara lebih cepat dan tepat. Dari sisi pasar, bisnis digital 

memungkinkan UMKM untuk bersaing dengan pelaku usaha yang lebih besar. Akses 

terhadap pasar digital membuka peluang bagi UMKM untuk memperluas jaringan 

pelanggan tanpa batasan geografis. Selain itu, UMKM dapat menyesuaikan strategi 

pemasaran berdasarkan data dan perilaku konsumen yang diperoleh melalui platform 

digital. Tantangan dalam Implementasi Bisnis Digital Meskipun memiliki banyak manfaat, 

pengembangan bisnis digital pada UMKM juga menghadapi berbagai tantangan. 

Keterbatasan literasi digital, sumber daya manusia, dan infrastruktur teknologi menjadi 

kendala utama bagi sebagian UMKM. Selain itu, perubahan pola kerja dan budaya 

organisasi juga memerlukan waktu untuk beradaptasi. Oleh karena itu, dukungan dari 

berbagai pihak, termasuk pemerintah, akademisi, dan lembaga pendidikan, sangat 

diperlukan untuk mendorong keberhasilan transformasi digital UMKM. Mata kuliah 

Pengembangan Bisnis Digital dapat berperan sebagai sarana edukasi dan pendampingan 

bagi mahasiswa dan pelaku UMKM dalam mengembangkan bisnis digital yang 

berkelanjutan. 

 

KESIMPULAN 

Pengembangan bisnis digital memiliki peran yang sangat penting dalam meningkatkan 

daya saing UMKM di era transformasi digital. Melalui pemanfaatan teknologi digital, 

UMKM dapat meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan pasar, 

memperkuat branding, serta meningkatkan kualitas layanan kepada konsumen. Meskipun 

masih terdapat berbagai tantangan dalam implementasinya, bisnis digital tetap menjadi 

strategi yang relevan dan diperlukan bagi keberlanjutan UMKM. Penelitian ini menegaskan 

pentingnya peran pendidikan tinggi, khususnya melalui mata kuliah Pengembangan Bisnis 

Digital, dalam mendukung transformasi digital UMKM. Diharapkan hasil penelitian ini 

dapat menjadi referensi akademik dan praktis bagi pengembangan bisnis digital di masa 

mendatang. 
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