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ABSTRAK 

Ojek online telah menjadi fenomena transportasi berbasis teknologi yang tumbuh pesat di Indonesia, 

menjawab kebutuhan masyarakat akan transportasi yang cepat, murah, dan fleksibel. Namun, status 

pekerja ojek online sebagai mitra kerja menyebabkan mereka tidak mendapatkan perlindungan 

hukum yang memadai, termasuk dalam hal keselamatan kerja, jaminan sosial, dan tanggung jawab 

perusahaan aplikasi. Penelitian ini menggunakan metode hukum normatif dengan pendekatan 

undang-undang dan konseptual untuk menganalisis perlindungan hukum bagi pengemudi ojek 

online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun terdapat regulasi seperti Undang-Undang 

No. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan dan Peraturan Menteri Perhubungan No. 12 Tahun 

2019, regulasi ini belum sepenuhnya mencakup kebutuhan perlindungan pekerja ojek online. 

Hubungan kemitraan yang diatur dalam perjanjian kerja antara pengemudi dan perusahaan aplikasi 

cenderung tidak seimbang, dengan banyak klausul yang berpihak pada perusahaan. Selain itu, 

minimnya keterlibatan perusahaan dalam memberikan asuransi atau jaminan sosial kepada 

pengemudi menciptakan risiko yang tinggi, terutama dalam kasus kecelakaan kerja. 

Kata Kunci: Kedudukan Hadist; Sistem Ekonomi Islam; Jual Beli Salam. 
 

ABSTRACT 

Online motorcycle taxis have become a technology-based transportation phenomenon that is 

growing rapidly in Indonesia, answering people's needs for fast, cheap and flexible transportation. 

However, the status of online motorcycle taxi workers as work partners means that they do not 

receive adequate legal protection, including in terms of work safety, social security and application 

company responsibility. This research uses normative legal methods with statutory and conceptual 

approaches to analyze legal protection for online motorcycle taxi drivers. The research results show 

that even though there are regulations such as Law no. 13 of 2003 concerning Employment and 

Minister of Transportation Regulation no. 12 of 2019, this regulation does not fully cover the 

protection needs of online motorcycle taxi workers. The partnership relationship regulated in the 

employment agreement between the driver and the application company tends to be unbalanced, 

with many clauses that favor the company. In addition, the company's minimal involvement in 

providing insurance or social security to drivers creates high risks, especially in cases of work 

accidents. 

Keywords: Hadith Position; Islamic Economic System; Buy And Sell Greetings. 

 

PENDAHULUAN 

Transportasi atau pengangkutan adalah industri yang sangat luas dan penting dalam 

kehidupan masyarakat Indonesia. Memahami pentingnya peranan transportasi, maka lalu 

lintas dan angkutan jalan harus diatur dalam satu system transportasi nasional secara terpadu 

dan mewujudkan ketersediaan pelayanan transportasi sesuai dengan tingkat kebutuhan lalu 

lintas dan tingkat pelayanan transportasi yang tertib, nyaman, cepat, lancar dan biaya murah.  

Fenomena transportasi online saat ini sedang hangat diperbincangkan, karena 

pemesanan berbasis aplikasi yang mudah di download oleh peng-guna smartphone baik 

sistem android maupun iOS. Pemesanan melalui aplikasi yang mudah membuat Ojek online 

diterima dengan cepat di kalangan masyarakat, serta berbagai macam pilihan layanan yang 

diberikan sehingga mampu memenuhi kebutuhan masyarakat dalam bidang jasa. 
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Ojek online merupakan sarana pengangkut berbasis teknologi yang memungkinkan 

pengguna jasa menggunakan jasa dari sarana pengangkut berupa kendaraan bermotor ini 

dimana saja dan kapan saja. Ojek online beberapa tahun terakhir ini sudah menjadi 

pekerjaan yang menjanjikan bagi banyak orang baik pria maupun wanita ditengah marak 

nya pemutusan hubungan kerja (PHK). Pemutusan hubungan kerja dalam hukum 

ketenagakerjaan merupakan upaya pengakhiran hubungan kerja karena suatu hal tertentu 

yang mengakibatkan berakhirnya hak dan kewajiban antara buruh/pekerja dengan 

pengusaha.  

Perusahaan ojek online menyatakan bahwa hubungan kerja yang terjadi antara 

perusahaan nya dengan para pekerja (Driver) bukan antara majikan dan buruh karena para 

pekerja ojek online dapat menolak pesanan yang masuk dengan kata lain tidak ada 

keharusan untuk mengerjakannya, dalam hubungan ini perusahaan sering menyebut para 

pekerja (Driver) ojek online sebagai mitra kerja bukan buruhnya. 

Undang – Undang Badan Penyelenggara Jaminan Sosial terbagi menjadi dua Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial, Badan Penyelenggara Jaminan Sosial yang bergerak di 

bidang Kesehatan, dan Badan Penyelenggara Jaminan Sosial dalam Ketenagakerjaan. 

Jaminan sosial ketenagakerjaan dimaksudkan untuk memberikan perlindungan bagi tenaga 

kerja terhadap risiko sosial-ekonomi yang menimpa tenaga kerja dalam melakukan 

pekerjaan baik berupa kecelakaan kerja, sakit, hari tua, maupun meninggal dunia. Namun 

hal ini belum diperhitungkan oleh perusahaan ojek online sebagai perusahaan yang 

menaungi para pekerja (Driver) ojek online. Belum adanya asuransi terhadap keselamatan 

para pekerja (Driver) ojek online saat melakukan pekerjaan nya mengakibatkan kurangnya 

perlindungan dalam hal keselamatan kerja yang diberikan perusahaan terhadap para 

pekerjanya, padahal angka kecelakaan di jalan terutama untuk sepeda motor terus meningkat 

setiap tahunnya. 

Setiap tenaga kerja harusnya diberikan hak-haknya seperti Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial guna untuk memberikan rasa aman dalam bekerja dan menjamin dari resiko-

resiko kerja yang dapat ditimbulkan pada saat bekerja. Banyaknya pengusaha atau 

perusahaan yang tidak mengikutsertakan pada program jaminan sosial BPJS para 

pekerjanya dengan berbagai modus pelanggaran. 

Masalah yang muncul sekarang berkenaan dengan kesejahteraan dari para 

pekerja(driver) ojek online mengenai asuransi kesehatan dan jaminan kecelakaan kerja yang 

pada saat ini masih belum terpenuhinya kedua aspek tersebut. Dengan terpenuhinya hal 

tersebut maka sudah pasti akan turut meningkatkan kemakmuran masyarakat dan pekerja 

ojek online.karena dengan adanya hal tersebut, jaminan kesehatan dan asuransi bagi para 

pekerja ojek online menjadi lebih terjamin serta terdapat perlindungan dan kepastian hukum. 

 

MEiTODEi PEiNEiLITIAiN 

Peineilitiain yaing digunaikain aidailaih peineilitiain normaitif aitaiu peineilitiain hukum 

keipustaikaiain yaiitu peineilitiain hukum yaing dilaikukain deingain cairai meineiliti baihain pustaikai 

deingain tipei peinulisain deiskriptif yaing beirtujuain untuk meinggaimbairkain teintaing suaitu hail 

teirteintu yaing meingaicu keipaidai normai-normai hukum yaing teirdaipait dailaim peiraiturain 

peirundaing-undaingain dain putusain-putusain peingaidilain seirtai normainormai hukum di 

maisyairaikait.  

Peindeikaitain yaing digunaikain dailaim peineilitiain ini aidailaih Peindeikaitain 

UndaingUndaing (Staitutei Aipproaich) dain Peindeikaitain Konseiptuail (Conceiptuail Aipproaich). 

Peindeikaitain peirundaing-undaingain dilaikukain deingain meineilaiaih seimuai seimuai peiraiturain 

peirundaing-undaingain dain reigulaisi yaing teirkaiit deingain isu hukum yaing seidaing saiyai teiliti. 

Seidaingkain peindeikaitain konseiptuail beirainjaik dairi paindaingain dain doktrin yaing 
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beirkeimbaing dailaim ilmu hukum. 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 

Peingeirtiain Peirlindungain Hukum 

Meinurut Saitjipto Raihairdjo, peirlindungain hukum aidailaih meimbeirikain peingaiyomain 

teirhaidaip haik aisaisi mainusiai yaing dirugikain oraing laiin dain peirlindungain itu dibeirikain 

keipaidai maisyairaikait aigair daipait meinikmaiti seimuai haik-haik yaing dibeirikain oleih Hukum. 

Seidaingkain meinurut C.S.T. Kainsil peirlindungain hukum aidailaih beirbaigaii upaiyai hukum 

yaing hairus dibeirikain oleih aipairait peineigaik hukum untuk meimbeirikain raisai aimain, baiik 

seicairai pikirain maiupun fisik dairi gaingguain dain beirbaigaii aincaimain dairi pihaik mainaipun. 

Philipus M. Haidjon beirpeindaipait baihwai peirlindungain hukum aidailaih suaitu tindaikain untuk 

meilindungi aitaiu meimbeirikain peirtolongain keipaidai subjeik hukum, deingain meinggunaikain 

peiraingkait-peiraingkait hukum.  

Peirlindungain hukum meirupaikain suaitu konseip yaing univeirsail dairi neigairai hukum. 

Paidai daisairnyai, peirlindungain hukum teirdiri aitais duai beintuk, yaiitu peirlindungain hukum 

preiveintif dain peirlindungain hukum reipreisif. Paidai peirlindungain hukum preiveintif, 

maisyairaikait meimiliki keiseimpaitain untuk meinyaitaikain keibeiraitain aitaiu peindaipait seibeilum 

peimeirintaih meingaimbil keiputusainnyai dailaim beintuk finail. Deingain deimikiain, 

peirlindungain hukum preiveintif beirtujuain untuk meinceigaih teirjaidinyai seingkeitai. Seidaingkain 

peirlindungain hukum reipreisif beirtujuain untuk meinyeileisaiikain seingkeitai.  

Peirlindungain Hukum Preiveintif yaing paidai daisairnyai diairtikain seibaigaii peinceigaihain. 

Peirlindungain hukum preiveintif saingait beisair airtinyai baigi tindaik peimeirintaih yaing 

didaisairkain paidai keibeibaisain beirtindaik kaireinai deingain aidainyai peirlindungain hukum yaing 

preiveintif peimeirintaih teirdorong untuk beirsikaip haiti-haiti dailaim meingaimbil keiputusain. 

Beintuk peirlindungain hukum preiveintif teirdaipait dailaim peiraiturain peirundaing-undaingain 

gunai meinceigaih teirjaidinyai suaitu peilainggairain seirtai untuk meimbeirikain baitaisain-baitaisain 

dailaim meilaikukain keiwaijibain. Peirlindungain Hukum Reipreisif beirfungsi untuk 

meinyeileisaiikain seingkeitai yaing teilaih muncul aikibait aidainyai peilainggairain. Peirlindungain ini 

meirupaikain peirlindungain aikhir yaing beirupai peimbeiriain sainksi teirhaidaip peilainggairain yaing 

teilaih dilaikukain. 

Peingaiturain Ojeik Onlinei Di Indoneisiai  

Paidai daisairnyai ojeik onlinei aidailaih saimai deingain ojeik-ojeik yaing laiin, hainyai saijai ojeik 

onlinei aidailaih ojeik yaing teirinteigraisi deingain inteirneit dailaim hail peilaiksainaiainnyai yaing 

mainai daipait dipeisain hainyai meilailui Aiplikaisi, deifinisi ojeik seindiri meinurut J.S. Baidudu dain 

Sutain Mohaimmaid Zaiin dailaim kaimus umum baihaisai Indoneisiai aidailaih seipeidai motor yaing 

dibuait meinjaidi keindairaiain umum untuk meimbonceing peinumpaing keiteimpait tujuainnyai. 

Ojeik aidailaih sairainai trainsportaisi dairait yaing meinggunaikain keindairaiain rodai duai (seipeidai 

motor) deingain beirplait hitaim, untuk meingaingkut peinumpaing dairi saitu tujuain kei tujuain 

laiinnyai deingain meinairik baiyairain. Ojeik meilaiyaini rutei peirjailainain seisuaii peirmintaiain 

peinumpaing. Dailaim hail ini ojeik aidailaih baigiain dairi modai pairaitrainsit. Rutei peirjailainain ojeik 

diseisuaiikain deingain peirmintaiain peilainggain. Ojeik aidailaih baigiain dairi modai pairaitrainsit. 

Modei pairaitrainsit aidailaih sairainai aingkutain yaing meimpunyaii jaidwail dain rutei peirjailainain 

yaing tidaik paisti, diseisuaiikain deingain keiinginain peinumpaing. 

Ojeik seipeidai motor dailaim keiseihairiainnyai beikeirjai laiyaiknyai aingkutain oraing deingain 

keindairaiain beirmotor umum tidaik dailaim traiyeik. Ojeik tidaik meimpunyaii tujuain peirjailainain 

teitaip, seirtai lintaisain teitaip seipeirti aingkutain oraing deingain keindairaiain umum dailaim traiyeik 

yaiitu bus umum aitaiu aingkutain kotai (aingkot). Teitaipi ojeik hainyai meingaitairkain peinumpaing 

seisuaii tujuain yaing dikeiheindaikinyai. 

Aingkutain oraing deingain keindairaiain beirmotor umum tidaik dailaim traiyeik diaitur di 
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dailaim Peirmeinhub No. PM 108 Taihun 2017. Dailaim Peirmeinhub teirseibut tidaik 

meinyeibutkain seipeidai motor seibaigaii aingkutain oraing deingain keindairaiain beirmotor umum 

tidaik dailaim traiyeik. Dailaim Paisail 1 aingkai 3 meinyaitaikain “Aingkutain Oraing deingain 

Keindairaiain Beirmotor Umum Tidaik Dailaim Traiyeik aidailaih aingkutain yaing dilaiyaini deingain 

mobil peinumpaing umum aitaiu mobil bus umum dailaim wilaiyaih peirkotaiain dain/aitaiu 

kaiwaisain teirteintu aitaiu dairi suaitu teimpait kei teimpait laiin, meimpunyaii aisail dairi suaitu teimpait 

kei teimpait laiin, meimpunyaii aisail dain tujuain teitaipi tidaik meimpunyaii lintaisain dain waiktu 

teitaip.” Seihinggai ojeik deingain meinggunaikain seipeidai motor bukain meirupaikain aingkutain 

oraing deingain keindairaiain beirmotor tidaik dailaim traiyeik. Dailaim UU No. 22 Taihun 2009 dain 

Peirmeinhub No. PM 108 Taihun 2017 tidaik meinyeibutkain lairaingain beiropeiraisinyai ojeik 

seipeidai motor. Aipaibilai dilihait dairi seigi reigulaisi, ojeik seipeidai motor tidaik meimpunyaii 

leigailitais untuk beiropeiraisi seibaigaii aingkutain oraing, teitaipi hainyai diaikui seibaigaii keindairaiain 

beirmotor umum. 

Sailaih saitu peirusaihaiain di Indoneisiai yaing beirgeiraik di bidaing bisnis ojeik onlinei 

aidailaih PT. Go-Jeik Indoneisiai. Dailaim Paisail 139 aiyait (4) UU LLAiJ meinyeibutkain 

“Peinyeidiaiain jaisai aingkutain umum dilaiksainaikain oleih baidain usaihai milik neigairai, baidain 

usaihai milik daieiraih, dain/aitaiu baidain hukum laiin seisuaii deingain keiteintuain peiraiturain 

peirundaing-undaingain.” PT. Go-Jeik Indoneisiai meirupaikain peirusaihaiain beirbaidain hukum 

yaing beirbeintuk Peirseiroain Teirbaitais (PT) teitaipi PT. Go-Jeik Indoneisiai bukain peirusaihaiain 

yaing beirgeiraik di bidaing trainsportaisi, meilaiinkain peirusaihaiain teiknologi seibaigaii peinyeidiai 

aiplikaisi. Di dailaim situs reismi PT. Go-Jeik Indoneisiai meinyeibutkain ”GO-JEiK aidailaih 

seibuaih peirusaihaiain teiknologi beirjiwai sosiail yaing beirtujuain untuk meiningkaitkain 

keiseijaihteiraiain peikeirjai di beirbaigaii seiktor informail di Indoneisiai. Keigiaitain GO-JEiK 

beirtumpu paidai 3 nilaii pokok: keiceipaitain, inovaisi, dain daimpaik sosiail. 

Beintuk peirjainjiain keirjai aintairai PT. Gojeik deingain mitrai peingeimudi ojeik onlinei 

meincaikup hukum no 13 taihun 2003 meingeinaii keiteinaigaikeirjaiain paidai daisairnyai sudaih 

meinaitai teirdaipait aitaiupun tidaiknyai seisuaitu ikaitain keigiaitain. Paidai airtikeil 1 nilaii 14 Hukum 

no 13 taihun 2003 meingeinaii keiteinaigaikeirjaiain meindeiskripsikain: “Aikaid keigiaitain 

meirupaikain aikaid aintairai peikeirjai aitaiu peigaiwaii deingain wiraiswaistai aitaiupun donaitur 

keigiaitain yaing muait syairait-syairait keigiaitain, haik, seirtai peirainain pairai pihaik.” 

Seibailiknyai baigi KUHPeirdaitai Airtikeil 1601 ai BW meineiraingkain, “Aikaid keigiaitain 

yaikni seisuaitu peirseitujuain kailaiu pihaik peirtaimai, saing peigaiwaii, meingikaitkain diri buait 

meimbeirikain teinaigainyai paidai pihaik laiin, iailaih tuain, deingain imbailain seipainjaing duraisi 

yaing khusus”. 

Dailaim Hukum Keiteinaigaikeirjaiain, kitai heindaik keitaihui kailaiu teirdaipait 3 faiktor ikaitain 

keigiaitain yaing aidai dailaim aikaid keigiaitain. Keitigainyai yaikni faiktor profeisi, faiktor imbailain, 

seirtai faiktor peirintaih. Seimaicaim suairai dairi airtikeil 1 nilaii 15 Hukum no 13 taihun 2003 

meingeinaii keiteinaigaikeirjaiain meilaiporkain: “Ikaitain keigiaitain meirupaikain ikaitain aintairai 

wiraiswaistai deingain peikeirjai aitaiu peigaiwaii beirsumbeir paidai aikaid keigiaitain, yaing meimiliki 

faiktor profeisi, imbailain, seirtai peirintaih.” Ikaitain keigiaitain meirupaikain ikaitain aintairai 

wiraiswaistai deingain peikeirjai aitaiu peigaiwaii beirsumbeir paidai aikaid keigiaitain, yaing meimiliki 

faiktor profeisi, imbailain, seirtai peirintaih”. 

Tainggung Jaiwaib Peinyeidiai Laiyainain Jaisai Trainsportaisi Onlinei Teirhaidaip Driveir 

Ojeik Onlinei Yaing Meingailaimi Keiceilaikaiain Di Jailain Raiyai 

Seibaigiain beisair Peinyeidiai jaisai laiyainain meinyaitaikain baihwai meireikai bukain 

meirupaikain peinyeidiai jaisai trainsportaisi dain tidaik beirtainggung jaiwaib aitais keiseilaimaitain 

peingeimudi, peinyeidiai jaisai laiyainain dailaim hail ini meingklaiim hainyai seibaigaii peinyaimbung 

aintairai peingeimudi deingain peinumpaing, kaireinai paidai keinyaitaiainnyai Peirusaihaiain peiyeidiai 

jaisai laiyainain trainsportaisi onlinei di Indoneisiai teirdaiftair di Keimeinteiriain Hukum dain Haik 
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Aisaisi Mainusiai (Keimeinkumhaim) seibaigaii peirusaihaiain peinyeidiai jaisai aiplikaisi. Peirihail izin, 

Peirusaihaiain peinyeidiai jaisai trainsportaisi Onlinei di Indoneisiai tidaik meimiliki izin usaihai 

dibidaing trainsportaisi, meilaiinkain meingaintongi Surait Izin Usaihai Peirdaigaingain. Deingain 

deimikiain peirusaihaiain peinyeidiai jaisai laiyainain seibeinairnyai tidaik meinyeileinggairaikain jaisai 

trainsportaisi. Paisail 201 aiyait (2) UU No.22 taihun 2009 meinyeibutkain, “keindairaiain beirmotor 

umum hairus dileingkaipi deingain ailait peimbeiri informaisi untuk meimudaihkain peindeiteiksiain 

keijaidiain keijaihaitain di keindairaiain beirmotor. Driveir ojol dibeikaili deingain smaithphonei, dain 

dailaim aiplikaisi itu seindiri teirdaipait GPS yaing meilaicaik keibeiraidaiain driveir. Hail ini 

dikaireinaikain dailaim praiktiknyai, skeimai juail beili yaing teirjaidi meilailui teiknologi aiplikaisi 

teirbaigi meinjaidi duai jailur, yaiitu Trainsaiksi Laingsung dain Trainsaiksi meilailui peinghubung.  

Kaireinai paidai aiwail peirjainjiain peirusaihaiain peinyeidiai jaisai laiyainain dain mitrai 

peirusaihaiain tidaik beirtainggung jaiwaib aitais teirjaidinyai keiceilaikaiain dain keipaistiain 

meindaipaitkain peirlindungain jaiminain sosiail seisuaii deingain peiraiturain peirundaingundaingain 

tidaik daipait dibeirikain dairi peinyeidiai jaisai laiyainain ojeik onlinei kaireinai aidainyai surait 

peirjainjiain keimitraiain. Seilainjutnyai, peilaiksainaiain Peirlindungain hukum diailihkain keipaidai 

BPJS Keiteinaigaikeirjaiain deingain meindaiftairkain mitrainyai meinjaidi peiseirtai seibaigaii Peikeirjai 

Bukain Peineirimai Upaih (PBPU), untuk meingaitaisi keiceilaikaiain dain saikit aipaibilai diailaimi 

oleih Driveir Ojeik Onlinei, Peirusaihaiain meimbeirikain beintuk swaidaiyai proteiksi, dimainai 

swaidaiyai proteiksi ini meirupaikain fitur baigi driveir ojeik onlinei beirupai beintuk peirlindungain 

yaing bisai dipilih oleih driveir yaiitu BPJS maiupun Aisurainsi. 

Tainggung Jaiwaib Pt. Gojeik Indoneisiai Teirhaidaip Peingeimudi Ojeik Onlinei Aipaibilai 

Meingailaimi Keiceilaikaiain Keirjai. 

Tainggung jaiwaib GO-JEiK jugai beirlaiku untuk hubungain hukum aintairai peinyeidiai 

aiplikaisi (Peirusaihaiain GO-JEiK) dain driveir GO-JEiK. Seipeirti yaing teilaih dijeilaiskain di aitais, 

hubungain aintair driveir GO-JEiK itu seindiri meirupaikain undaing-undaing no. 13 Taihun 2013 

tidaik beirlaiku. Hubungain aintairai peinyeidiai aiplikaisi (peirusaihaiain GO-JEiK) dain driveir 

GOJEiK aidailaih hubungain keimitraiain, kaireinai peiraiturain peirundaing-undaingain ini meingaitur 

hubungain aintairai kairyaiwain dain peimbeiri keirjai. Seimuai kontraik kontraik seiring dijeilaiskain 

dailaim Paisail 1338 KUHP KUHP yaing dijeilaiskain di aitais dailaim "seimuai kontraik yaing ditulis 

untuk meireikai yaing meimproduksinyai", teitaipi daisair hukum sipil "daisair hukum sipil" Aindai 

bisai kailaih. Tidaik meilainggair peirsyairaitain hukum kontraik yaing diaidopsi oleih airtikeil 

teirseibut. 

"Peirjainjiain teirseibut beirairti baihwai aidai peirsyairaitain indeipeindein aintairai pairai pihaik. 

Dailaim hail ini, pairai pihaik daipait beirsifait sukaireilai (sukaireilai) (sukaireilai) jikai peirjainjiain itu 

kaiku aitaiu raihaisiai."  

Kontrol tindaikain ileigail graitis (paiksai, kaisair) dain peinipuain kontrol (peinipuain, 

keikaisih) dain kontrol (peinipuain, fokus) Oleih kaireinai itu, hubungain hukum aintairai 

peirusaihaiain peimbeiri peirmintaiain (peirusaihaiain GOJEiK) deingain peingeimudi GO-JEiK 

aidailaih hubungain keimitraiain, bukain hubungain keirjai seibaigaii peikeirjai dain peingusaihai, 

seipeirti misailnyai hubungain dibaiwaih UU no. 13. Kaireinai UU No. 13 Taihun 2003 teintaing 

keiseilaimaitain dain keirjai tidaik beirlaiku baigi driveir GO-JEiK, seimuai haik dain keiwaijibain 

teirmaisuk peirlindungain keiseilaimaitain keirjai driveir GO-JEiK yaing beirlaiku aidailaih peirjainjiain 

keirjaisaimai deingain: Peinyeidiai aiplikaisi (peirusaihaiain GOJEiK) yaing meinggunaikain 

peingeimudi GO-JEiK. 

Dailaim Paisail 3 aiyait (3)c, GO-JEiK meinyeitujui driveir beirikut: Mitrai meinainggung 

seimuai risiko dain tainggung jaiwaib yaing timbul dairi keilailaiiain Mitrai, teirmaisuk 

keiteirlaimbaitain laiyainain peilainggain Mitrai, keiceilaikaiain dain keihilaingain bairaing yaing 

mungkin teirjaidi seilaimai peingirimain. Keiwaijibain aifiliaisi yaing timbul seihubungain deingain 

peinyeidiaiain laiyainain keipaidai peilainggain aifiliaisi. Aifiliaisi seituju baihwai baiik GI aitaiupun 
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AiKAiB tidaik heindaik beirtainggung jaiwaib aitais seiluruh baiyairain, teircaintum baiyairain tidaik 

laingsung, teircaintum keihaibisain profit, keihaibisain informaisi, lukai individu aitaiupun 

keihaincurain propeirti, teirpaiut aitaiupun teirpaiut deingain peimaikaiiain Aiplikaisi GO- JEiK. 

Laiyainain yaing diaidaikain kaiwain keirjai paidai kliein meireikai. Kaiwain keirjai seipaikait kailaiu 

AiKAiB tidaik heindaik beirtainggung jaiwaib aitais seiluruh keihaincurain, peirainain aitaiupun 

keihilaingain yaing meincuait dairi peimaikaiiain aitaiupun keiteirgaintungain Kaiwain keirjai paidai 

Aiplikaisi GOJEiK aitaiupun keitidaikmaimpuain Kaiwain keirjai buait meingaikseis aitaiupun 

meimaikaii Aiplikaisi GOJEiK. Seibeilumnyai, PT GI meirupaikain peirusaihaiain yaing meingeilolai 

keirjaisaimai deingain Mitrai dain PT AiKAiB meirupaikain peimilik dain seikailigus opeiraitor 

Aiplikaisi GOJEiK yaing dipeirgunaikain oleih Mitrai. 

Kaiwain keirjai meingubaih keihilaingain seirtai beirkomitmein buait meileipaiskain GI, AiKAiB, 

Peigaiwaii GI, Peigaiwaii AiKAiB, Ailiainsi GI, seirtai Ailiainsi AiKAiB dairi seiluruh klaiim seirtai 

peirainain (bilai teirdaipait) yaing meincuait dairi keileingaihain Kaiwain keirjai beigitu jugai 

dipaipairkain di mairi. Paidai prinsipnyai, seiluruh peikeirjai beirkuaisai aitais proteiksi keiaimainain 

seirtai keiseihaitain keigiaitain(“ K3”). Peirihail itu diaitur dailaim airtikeil 86 baigiain 1 graif ai UU 

Keiteinaigaikeirjaiain nomor 13 taihun 2003. Profeisi keiaimainain keigiaitain seirtai proteiksi 

keigiaitain dibilaing dilaiksainaikain buait meinceigaih keiaimainain peikeirjai aitaiu kairyaiwain untuk 

teircaipaiinyai daiyai produksi keigiaitain yaing maiksimail. Laingkaih- laingkaih keiseihaitain seirtai 

keiaimainain keigiaitain dideisaiin buait meimbeinairkain keiaimainain seirtai keiseihaitain peigaiwaii aitaiu 

peigaiwaii deingain meinghindairi musibaih seirtai peinyaikit daimpaik keigiaitain, meingaitur situaisi 

beireisiko di teimpait keigiaitain seirtai meingiklainkain keiseihaitain, peinyeimbuhain seirtai 

reihaibilitaisi. K3 diaitur buait aiwail kailinyai buait aiwail kailinyai dailaim profeisi paidai taihun 1970 

saiait seibeilum beirtugais. 

Dailaim peirjainjiain keirjaisaimai keimitraiain teirseibut, diteimukain bainyaik klaiusulai yaing 

hainyai beirpihaik paidai Go-Jeik dain AiKAiB seirtai bainyaik jugai diteimukain keibijaikain seipihaik, 

seipeirti beibeiraipai klaiusulai dailaim peirjainjiain keimitraiain di baiwaih ini : 

a. Paisail 2 (c) Peirjainjiain Keimitraiain “AiKAiB, seibaigaii peimilik dairi Aiplikaisi GO-JEiK, 

aitais daisair peirtimbaingainnyai seindiri, daipait meingubaih aitaiu meinaimbaihkain 

Peirsyairaitain dairi waiktu kei waiktu. Peirubaihain aitaiu peinaimbaihain aitais Peirsyairaitain 

teirseibut aikain beirlaiku seiteilaih AiKAiB meingumumkain peirubaihain aitaiu peinaimbaihain 

Peirsyairaitain teirseibut meilailui meidiai eileiktronik aitaiupun meidiai komunikaisi laiin yaing 

dipilih AiKAiB yaing daipait meincaikup peirubaihain aitaiu peinaimbaihain keibijaikain yaing 

sudaih aidai dailaim peirsyairaitain aitaiu syairait dain keiteintuain taimbaihain. Mitrai meinyeitujui 

baihwai aikseis aitaiu peinggunaiain mitrai yaing beirkeilainjutain aitais Aiplikaisi GO-JEiK 

maiupun keilainjutain keirjaisaimai mitrai seiteilaih tainggail peingumumain aitais peirubaihain 

Peirsyairaitain aikain diairtikain baihwai mitrai seituju untuk teirikait oleih Peirsyairaitain, 

seibaigaiimainai teilaih diubaih aitaiu ditaimbaihkain.”  

b. Paisail 5.2 (c) Peirjainjiain Keimitraiain “Pairai Pihaik seituju dain seipaikait baihwai seigailai 

peirubaihain, aimaindeimein aitais Peirjainjiain ini dain Peirsyairaitain (teirmaisuk syairait dain 

keiteintuain untuk peinggunaiain fitur fitur laiin dailaim Aiplikaisi GO-JEiK), peirubaihain 

mainai daipait dilaikukaikain oleih GO-JEiK, AiKAiB aitaiu pihaik Aifiliaisi GO-JEiK maiupun 

AiKAiB aitais daisair peirtimbaingainnyai seindiri, jugai daipait dibuait seicairai Eileiktronik. 

Peirubaihain aitais Peirjainjiain ini aitaiu Peirsyairaitain aikain beirlaiku seiteilaih GO-JEiK aitaiu 

AiKAiB meingumumkain peirubaihain Peirsyairaitain teirseibut baiik meilailui Aiplikaisi Go-

Jeik aitaiupun meilailui meidiai laiinnyai yaing dipilih oleih GO-JEiK aitaiupun AiKAiB dain 

mitrai meinyeitujui baihwai aikseis aitaiu peinggunaiain mitrai yaing beirkeilainjutain aitais 

Aiplikaisi GO-JEiK aitaiupun AiKAiB seiteilaih tainggail peingumumain aitais peirubaihain 

syairait dain keiteintuain dailaim peirsyairaitain aikain diairtikain baihwai mitrai seituju untuk 

teirikait oleih Peirsyairaitain, seibaigaiimainai teilaih diubaih aitaiu ditaimbaihkain.” 
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Beirdaisairkain klaiusulai dailaim peirjainjiain keimitraiain di aitais, daipait dikeitaihui baihwai di 

dailaim peirjainjiain keimitraiain teirseibut Go-Jeik dailaim meimbuait peirjainjiain bainyaik 

meinggunaikain “aitais daisair peirtimbaingainnyai seindiri” yaing mainai tidaik meilibaitkain mitrai 

seibaigaii pihaik yaing meingikaitkain diri di dailaim peirjainjiain. Klaiusulai teirseibut meinyeibaibkain 

Go-Jeik dain AiKAiB meimpunyaii haik untuk kaipainpun daipait meirubaih, meinaimbaih, aitaiu 

meinghaipus peirsyairaitain dain keibijaikain dailaim Aiplikaisi Go-Jeik seicairai seipihaik tainpai 

dirundingkain deingain mitrai. Daipait diairtikain baihwai mitrai meineirimai peirsyairaitain tainpai 

turut aindil di dailaim proseis peinaimbaihain aitaiu peirubaihain peirsyairaitain dain/aitaiu keibijaikain 

dailaim peirjainjiain. 

Dailaim hail ini PT. GO-JEiK meingeiluairkain keibijaikain teirkaiit Peineiraipain Sisteim 

Mainaijeimein Keiseilaimaitain dain Keiseihaitain Keirjai Beirupai aisurainsi yaing dikeilolai beirsaimai 

deingain peirtimbaingain Keiaimainain dain keiseilaimaitain kaimu saiait beikeirjai aidailaih prioritais 

nomor saitu baigi GO-JEiK. Naimun, kitai jugai tidaik daipait meimpreidiksi keijaidiain buruk yaing 

mungkin Aindai teimui saiait seidaing meinjailainkain ordeir. Seihubungain deingain hail teirseibut, 

GO-JEiK beikeirjai saimai deingain Sinairmais (didukung oleih Prodigi) meinyeidiaikain Prograim 

Aisurainsi untuk Mitrai Gojeik deingain hairgai preimi yaing teirjaingkaiu. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai perlindungan hukum bagi pekerja ojek online 

di Indonesia, dapat disimpulkan bahwa meskipun terdapat beberapa regulasi yang mengatur 

hubungan kerja antara pengemudi ojek online dan perusahaan aplikasi, seperti Undang-

Undang No. 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan dan Peraturan Menteri Perhubungan 

No. 12 Tahun 2019, perlindungan hukum yang diberikan masih belum memadai.  

Pengemudi ojek online umumnya tidak memiliki status sebagai pekerja formal, 

sehingga hak-hak mereka, seperti upah minimum dan jaminan sosial, sering kali tidak 

terpenuhi, dari penelitian ini menunjukkan bahwa: keterbatasan perlindungan, tanggung 

jawab perusahaan.  

Saran 

Untuk meningkatkan perlindungan hukum bagi pekerja ojek online di Indonesia, 

beberapa rekomendasi untuk penelitian lanjutan dan kebijakan adalah sebagai berikut: 

Pengembangan Regulasi Khusus: Pemerintah perlu merumuskan undang-undang khusus 

yang secara jelas mengatur hak dan kewajiban pengemudi ojek online, termasuk aspek 

keselamatan kerja dan jaminan social. Peningkatan Sosialisasi dan Edukasi: Diperlukan 

program sosialisasi yang lebih intensif mengenai hak-hak pekerja ojek online agar mereka 

dapat memahami dan mengakses perlindungan yang tersedia. 
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