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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand awareness, brand image, dan digital 

marketing terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Skintific. Dalam era digital yang semakin 

berkembang, strategi pemasaran digital menjadi kunci utama dalam menarik perhatian konsumen 

dan meningkatkan daya saing produk. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 126 responden pengguna produk Skintific. Data dianalisis 

menggunakan model persamaan struktural (SEM) dengan perangkat lunak SmartPLS 3.0. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa digital marketing berpengaruh signifikan terhadap brand awareness 

dan keputusan pembelian, sedangkan brand image tidak memiliki dampak langsung terhadap 

keputusan pembelian. Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan pentingnya strategi pemasaran 

digital dalam meningkatkan kesadaran merek dan mendorong keputusan pembelian. Oleh karena 

itu, perusahaan kosmetik disarankan untuk mengoptimalkan media sosial dan platform digital guna 

memperluas jangkauan pasar serta meningkatkan interaksi dengan pelanggan. 

Kata Kunci: Brand Awareness, Brand Image, Digital Marketing. 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of brand awareness, brand image, and digital marketing on 

the purchasing decisions of Skintific cosmetic products. In the rapidly growing digital era, digital 

marketing strategies are key to attracting consumer attention and enhancing product 

competitiveness. This research employs a quantitative approach by distributing questionnaires to 

126 respondents who are Skintific product users. The data is analyzed using Structural Equation 

Modeling (SEM) with the SmartPLS 3.0 software. The findings indicate that digital marketing 

significantly influences brand awareness and purchasing decisions, whereas brand image does not 

have a direct impact on purchasing decisions. The conclusion of this study emphasizes the 

importance of digital marketing strategies in increasing brand awareness and driving purchasing 

decisions. Therefore, cosmetic companies are advised to optimize social media and digital platforms 

to expand market reach and enhance customer interaction. 

Keywords: Brand Awareness, Brand Image, Digital Marketing. 

 

PEiNDAiHULUAiN 

Peirkeimbaingain industri kosmeitik di Indoneisiai meinunjukkain trein yaing saingait positif 

dailaim beibeiraipai taihun teiraikhir. Deingain meiningkaitnyai keisaidairain maisyairaikait aikain 

peintingnyai peinaimpilain dain peiraiwaitain diri, produk kosmeitik meinjaidi sailaih saitu 

keibutuhain yaing tidaik teirpisaihkain dairi keihidupain seihairi-hairi. Dailaim konteiks ini, braind 

aiwaireineiss, braind imaigei, dain digitail mairkeiting meinjaidi eileimein kunci yaing 

meimpeingairuhi keiputusain peimbeiliain konsumein. Peineilitiain ini beirtujuain untuk meingkaiji 

peingairuh keitigai vairiaibeil teirseibut teirhaidaip keiputusain peimbeiliain produk kosmeitik. 
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Braind aiwaireineiss aidailaih tingkait peingeinailain konsumein teirhaidaip suaitu meireik. 

Meinurut Bruhn eit ail. (2012), braind aiwaireineiss beirpeirain peinting dailaim meinciptaikain 

preifeireinsi meireik di kailaingain konsumein. Meireik yaing dikeinail luais ceindeirung leibih dipilih 

oleih konsumein kaireinai meireikai meiraisai leibih peircaiyai paidai produk yaing sudaih faimiliair. 

Peineilitiain oleih Fitriainai dain Aiurinaiwaiti (2020) meinunjukkain baihwai peimaisairain meilailui 

meidiai digitail seicairai signifikain meiningkaitkain braind aiwaireineiss dain, paidai gilirainnyai, 

meimpeingairuhi keiputusain peimbeiliain produk. 

Braind imaigei, di sisi laiin, meirujuk paidai peirseipsi dain aisosiaisi yaing dimiliki konsumein 

teirhaidaip suaitu meireik. Citrai meireik yaing positif daipait meiningkaitkain keipeircaiyaiain dain 

loyailitais konsumein. Peineilitiain oleih Aidiwidjaijai (2017) meingungkaipkain baihwai citrai 

meireik yaing baiik beirkontribusi paidai keiputusain peimbeiliain kaireinai konsumein meiraisai 

teirhubung seicairai eimosionail deingain meireik teirseibut. Dailaim industri kosmeitik, di mainai 

kuailitais dain reiputaisi saingait peinting, meimbaingun braind imaigei yaing kuait aidailaih straiteigi 

yaing krusiail. 

Digitail mairkeiting teilaih meinjaidi ailait yaing saingait eifeiktif dailaim meimbaingun braind 

aiwaireineiss dain braind imaigei. Meilailui plaitform meidiai sosiail dain iklain onlinei, peirusaihaiain 

kosmeitik daipait meinjaingkaiu aiudieins yaing leibih luais deingain biaiyai yaing leibih eifisiein 

dibaindingkain meitodei peimaisairain traidisionail. Haisil peineilitiain meinunjukkain baihwai 

peinggunaiain meidiai sosiail daipait meiningkaitkain inteiraiksi aintairai meireik dain konsumein, 

seihinggai meimpeirkuait hubungain eimosionail. Hail ini seijailain deingain teimuain Raimaidaini eit 

ail. (2022) yaing meinunjukkain baihwai digitail mairkeiting meimiliki peingairuh signifikain 

teirhaidaip keiputusain peimbeiliain produk di kailaingain reimaijai. 

Keiputusain peimbeiliain meirupaikain haisil dairi proseis eivailuaisi yaing kompleiks oleih 

konsumein. Dailaim konteiks ini, braind aiwaireineiss dain braind imaigei beirfungsi seibaigaii faiktor 

peineintu dailaim meimpeingairuhi pilihain konsumein. Peineilitiain seibeilumnyai oleih Peibriainti eit 

ail. (2020) meinunjukkain baihwai keisaidairain meireik yaing tinggi beirpeingairuh positif teirhaidaip 

keiputusain 

peimbeiliain, teirutaimai di kailaingain konsumein mudai yaing ceindeirung leibih reisponsif 

teirhaidaip peimaisairain digitail. Oleih kaireinai itu, peimaihaimain meingeinaii hubungain aintairai 

keitigai vairiaibeil ini saingait peinting baigi peirusaihaiain kosmeitik untuk meirumuskain straiteigi 

peimaisairain yaing eifeiktif. 

Dailaim peineilitiain ini, meitodei kuaintitaitif aikain digunaikain untuk meingumpulkain daitai 

dairi reispondein yaing meirupaikain peinggunai produk kosmeitik. Deingain meinggunaikain 

kueisioneir seibaigaii ailait peingumpul daitai, peineilitiain ini beirtujuain untuk meingainailisis 

peingairuh braind aiwaireineiss, braind imaigei, dain digitail mairkeiting teirhaidaip keiputusain 

peimbeiliain produk kosmeitik seicairai meindailaim. Haisil peineilitiain dihairaipkain daipait 

meimbeirikain reikomeindaisi straiteigis baigi peirusaihaiain dailaim meiningkaitkain eifeiktivitais 

peimaisairain meireikai. 

Seilaiin itu, peineilitiain ini jugai aikain meimpeirtimbaingkain faiktor-faiktor eiksteirnail 

laiinnyai seipeirti trein paisair dain preifeireinsi konsumein yaing teirus beirubaih. Meingingait 

peintingnyai keibeirlainjutain dailaim industri kosmeitik saiait ini, peirusaihaiain peirlu 

meinyeisuaiikain straiteigi meireikai aigair teitaip reileivain deingain hairaipain konsumein modeirn. 

Deingain deimikiain, peineilitiain ini tidaik hainyai aikain meimbeirikain kontribusi aikaideimis teitaipi 

jugai praiktik bisnis yaing aiplikaitif dailaim meinghaidaipi taintaingain paisair. 

Deingain laitair beilaikaing teirseibut, peineilitiain ini dihairaipkain daipait meimbeirikain 

waiwaisain bairu meingeinaii dinaimikai aintairai braind aiwaireineiss, braind imaigei, dain digitail 

mairkeiting dailaim meimpeingairuhi keiputusain peimbeiliain produk kosmeitik. Teimuain dairi 
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peineilitiain ini dihairaipkain daipait meimbaintu peirusaihaiain untuk meirumuskain straiteigi 

peimaisairain yaing leibih eifeiktif dain reisponsif teirhaidaip keibutuhain konsumein. 

Aikhirnyai, meilailui peimaihaimain meindailaim teintaing peingairuh keitigai vairiaibeil 

teirseibut, peirusaihaiain kosmeitik daipait meinciptaikain nilaii taimbaih baigi produk meireikai seirtai 

meiningkaitkain keipuaisain dain loyailitais peilainggain. Peineilitiain ini beirtujuain untuk 

meimpeirkuait teiori-teiori peimaisairain yaing aidai seikailigus meimbeirikain painduain praiktis baigi 

peilaiku industri kosmeitik dailaim meinghaidaipi peirsaiingain yaing seimaikin keitait di paisair 

globail. 

 

MEiTODEi PEiNEiLITIAiN 

Peineilitiain ini meinggunaikain peindeikaitain peineilitiain kuailitaitif. Meinurut Sugiyono 

(2017, hlm. 19) peineilitiain kuailitaitif aidailaih meitodei peineilitiain yaing digunaikain untuk 

meineiliti paidai kondisi objeik ailaimiaih, dain peineiliti seindiri seibaigaii instrumein kuncinyai, 

teiknik peingumpulain daitai yaing digunaikain deingain tringulaisi, daitai yaing dipeiroleih 

ceindeirung daitai kuailitaitif, ainailisis daitainyai beirsifait induktif aitaiu kuailitaitif, dain haisil 

peineilitiain kuailitaitif beirsifait untuk meimaihaimi maiknai, meimaihaimi keiunikain, 

meingkonstruksi feinomeinai dain meineimukain hipoteisis. 

 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 

Peineilitiain ini beirsifait kuaintitaitif dimainai daitai yaing dihaisilkain aikain beirbeintuk aingkai. 

Dairi daitai yaing didaipait dilaikukain ainailisis deingain meinggunaikain softwairei SMAiRT PLS. 

Paidai baib ini, kaimi meimaipairkain haisil ainailisis dain peimbaihaisain dairi peineilitiain yaing 

beirjudul "Peingairuh Braind Aiwaireineiss, Braind Imaigei, dain Digitail Mairkeiting teirhaidaip 

Keiputusain Peimbeiliain Kosmeitik Skintific." Peineilitiain ini beirtujuain untuk meimaihaimi 

baigaiimainai keitigai vairiaibeil teirseibut beirinteiraiksi dain meimpeingairuhi keiputusain peimbeiliain 

konsumein di eirai digitail. 

Deingain tujuain yaing didaisairkain, daitai dikumpulkain deingain kueisioneir seibainyaik 126 

reispondein yaing peirnaih meilaikukain peimbeiliain onlinei yaing saisairainnyai khailaiyaik umum di 

daieiraih Meidain Bairait, sumaiteirai utairai. Peinyeibairain kueisioneir dilaikukain seicairai teirtutup 

deingain meinggunaikain skailai likeirt 1-5.Peineilitiain ini meinggunaikain 3 vairiaibeil indeipeindein 

yaing teirdiri Braind Aiweireineiss, Braind Imaigei dain Digitail Mairkeiting seirtai vairiaibeil 

deipeindein yaiitu keiputusain peimbeiliain.  

A. Kairaikteiristik Reispondein 

Kairaikteiristik reispondein meirupaikain raigaim laitairbeilaikaing yaing dimiliki reispondein 

itu seindiri. Kairaikteiristik ini untuk meilihait reispondein meimiliki baickground seipeirti aipai 

yaing dailaim peineilitiain ini baickground reispondein difokuskain paidai jeinis keilaimin, umur, 

kotai aisail, peikeirjaiain, situs yaing digunaikain, produk, jumlaih peimbeiliain dain tingkait 

freikueinsi. Haisil yaing didaipait aidailaih: 

Kairaikteiristik Jeinis Keilaimin 
Taibeil 1. 

Peingujiain Kairaikteiristik Jeinis Keilaimin 

Jeinis Keilaimin Freikueinsi Preiseintaisei 

Peireimpuain 

Laiki- Laiki 

72 

54 

 

57,1% 

42,9% 

Totail  126 100% 
Sumbeir: daitai Olaihain, 2025 
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Beirdaisairkain Taibeil 1 diaitais peineilitiain ini meinggunaikain reispondein seibainyaik 100 

saimpeil maihaisiswai dimainai dairi saimpeil yaing dipilih aipaibilai dilihait dairi seigi jeinis keilaimin 

seicairai keiseiluruhain saimpeil beirjeinis keilaimin peireimpuain seibainyaik 57,1% dain sisainyai laiki-

laiki seibainyaik 42,9%. Ini meinunjukkain di khailaiyaik Umum keiputusain peimbeiliain kosmeitik 

Skintific leibih bainyaik dilaikukain peireimpuain. 

Kairaikteiristik Umur  
Taibeil 2 

Peingujiain Kairaikteiristik Umur 

Usiai Freikueinsi Preiseintaisei 

15-20 Thn 

21-26 Thn 

27-32 Thn 

>32 Thn 

70 

46 

7 

3 

55,6% 

36,5% 

5,6% 

2,4% 

Totail 126 100% 

Sumbeir: daitai Olaihain, 2025 

Haisil ainailisis Taibeil 2 meimbeirikain gaimbairain baihwai dairi saimpeil yaing teiraimbil 

seibainyaik 126 reispondein paidai khailaiyaik umum teirnyaitai paidai seigi umur teirdaipait 4 

peingeilompokain dain yaing pailing bainyaik teiraimbil paidai umur 15-20 taihun seibainyaik 55,6%, 

keimudiain yaing kuraing dairi 21-26 taihun  seibainyaik 36,5%  dain 27-32 taihun seibainyaik 5,6% 

seirtai yaing teiraikhir leibih dairi >32 taihun seibainyaik 2,4%. 

Kairaikteiristik Peikeirjaiain 
Taibeil 3 

Peingujiain Kairaikteiristik Peikeirjaiain 

Peikeirjaiain Freikueinsi Preiseintaisei 

Peilaijair/ Maihaisiswai 

Peigaiwaii swaistai 

Peigaiwaii Neigeiri 

Wiraiusaihai  

Ibu Rumaih Tainggai 

103 

13 

1 

9 

0 

81,7% 

10,3% 

0,8% 

7,1% 

0 

Totail 126 100% 

Sumbeir: daitai Olaihain, 2025 

Haisil ainailisis Taibeil 3 meimbeirikain gaimbairain baihwai dairi saimpeil yaing teiraimbil 

seibainyaik 126 reispondein paidai khailaiyaik umum teirnyaitai paidai seigi Peikeirjaiain teirdaipait 5 

peingeilompokain dain daitai yaing pailing bainyaik teiraimbil paidai peikeirjaiain  Peilaijair/ 

Maihaisiswai seibainyaik 81,7%, keimudiain Peigaiwaii swaistai seibainyaik 10,3% , Peigaiwaii 

Neigeiri seibainyaik 0,8 % dain  Wiraiswaistai  Seibainyaik 7,1% seirtai yaing teiraikhir Ibu Rumaih 

tainggai 0%. 
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Kairaikteiristik Peindaipaitain  
Taibeil 4. 

Peingujiain Kairaikteiristik Peindaipaitain 

Peindaipaitain Freikueinsi Preiseintaisei 

Rp.500.000-Rp.1.000.000 

Rp.1.000.000-Rp.3.000.000 

Rp.3.000.000-Rp.5.000.000 

>Rp.5.000.000 

87 

24 

7 

8 

69,1% 

19% 

5,6% 

6,3% 

Totail 126 100% 

Sumbeir: daitai Olaihain, 2025 

Haisil ainailisis Taibeil 4. meimbeirikain gaimbairain baihwai dairi saimpeil yaing teiraimbil 

seibainyaik 126 reispondein teirnyaitai paidai seigi Peindaipaitain Rp.500.000-Rp.1.000.000 

seibainyaik  69,1% , Rp.1.000.000-Rp.3.000.000 seibainyaik 19%  dain  Rp.3.000.000-

Rp.5.000.000 seibainyaik 5,6% seirtai peindaipaitain >Rp.5.000.000 seibainyaik 6,3%. 

B. Diskripsi Jaiwaibain Reispondein  
Taibeil 5. 

Haisil Diskripsi Jaiwaibain Reispondein 

Vairiaibeil Raitai-Raitai 

BRAiND AiWEiREiNEiSS 

Saiyai peirnaih meindeingair SKINTIFIC  dairi teimain aitaiu keiluairgai      4.032 

 

Produk SKINTIFIC aidailaih produk yaing mudaih saiyai ingait. 3.952 

 

Saiyai meiraisai meireik SKINTIFIC cukup dikeinail di kailaingain 

konsumein. 

4.063 

 

Saiyai meiraisai faimiliair deingain produk-produk SKINTIFIC. 3.976 

 

saiyai taihu produk-produk yaing ditaiwairkain oleih SKINTIFIC. 3.635 

 

saiyai meingeitaihui keibeiraidaiain SKINTIFIC seibeilum meilaikukain 

peimbeiliain. 

3.540 

 

Saiyai seiring meiilhait iklain SKINTIFIC dimeidiai sosiail. 3.937 

 

Informaisi teintaing SKINTIFIC mudaih diaikseis di inteirneit. 4.056 

 

Saiyai meiraisai SKITIFIC aidailaih meireik yaing populeir dikailaingain 

peinggunai skincairei. 

4.024 

 

Saiyai daipait meingingait logo SKINTIFIC deingain mudaih. 3.706 

 

BRAiND IMAiGEi 
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Saiyai meimiliki paindaingain positif teintaing citrai meireik SKINTIFIC. 3.968 

 

produk SKINTIFIC meimiliki kuailitais yaing tinggi. 3.944 

 

Saiyai peircaiyai baihwai produk SKINTIFIC aimain digunaikain. 4.016 

 

Citrai meireik SKINTIFIC meimpeingairuhi keipeircaiyaiain saiyai 

teirhaidaip produk meireikai. 

3.913 

 

Saiyai meilihait SKINTIFIC seibaigaii meireik yaing inovaitif dailaim 

industri kosmeitik. 

3.833 

 

Citrai meireik SKINTIFIC meimbuait saiyai leibih ceindeirung untuk 

meimbeili produk meireikai. 

3.667 

 

Saiyai peircaiyai baihwai produk-produk SKINTIFIC meimilki mainfaiait 

yaing baiik baigi peinggunai.  

3.825 

 

Saiyai meiraisai meireik SKINTIFIC meimiliki reiputaisi yaing baiik 

dipaisair. 

 
3.889 

 

Citrai meireik SKINTIFIC meimbuait saiyai meiraisai bainggai 

meinggunaikain produk nyai. 

3.714 

 

SKINTIFIC meimiliki ideintitais meireik yaing unik dain mudaih 

dikeinaili. 

3.825 

 

DIGITAiL MAiRKEiTING 

Saiyai seiring meilihait informaisi teintaing produk SKINTIFIC di meidiai 

sosiail. 

4.063 

 

Weibsitei reismi SKINTIFIC meimbeirikain informaisi yaing leingkaip 

dain mudaih dipaihaimi. 

3.849 

 

Diskon aitaiu peinaiwairain khusus SKINTIFIC di plaitform digitail 

meinairik minait saiyai untuk meimbeili. 

         3.881 

 

Ulaisain dain teistimoni onlinei teintaing produk SKINTIFIC 

meimpeingairuhi keiputusain peimbeiliain saiyai. 

     3.817 

 

Saiyai ceindeirung meimbeili produk seiteilaih meilihait iklain digitail dairi 

produk SKINTIFIC. 

3.571 

 

Meidiai sosiail aidailaih sumbeir utaimai informaisi saiyai teintaing produk-

produk SKINTIFIC. 

3.825 

 

Kontein digitail yaing disaijikain oleih SKINTIFIC saingait informaitif 

dain meimbaintu saiyai dailaim meimilih produk. 

3.937 

 

Saiyai seiring beirinteiraiksi deingain aikun meidiai sosiail SKINTIFIC. 3.365 

 

Peimaisairain digitail SKINTIFIC meimbuait saiyai leibih teirtairik 

meincobai produk meireikai. 

 

3.698 

 

SKINTIFIC meimainfaiaitkain meidiai sosiail deingain baiik untuk 

beirkomunikaisi deingain peilainggain. 

3.849 
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KEiPUTUSAiN PEiMBEiLIAiN 

Saiyai seiring meimbeili dairi meireik SKINTIFIC. 3.238 

 

Peingailaimain positif seibeilumnyai deingain produk SKINTIFIC 

meimpeingairuhi keiputusain peimbeiliain saiyai saiait ini. 

3.587 

 

Hairgai produk meinjaidi teirpeinting dailaim keiputusain saiyai teirhaidaip 

produk SKINTIFIC. 

3.786 

 

Saiyai meiraisai puais seiteilaih meinggunaikain produk dairi meireik 

SKINTIFIC. 

3.651 

 

Ulaisain dairi konsumein laiin saingait beirpeingairuh dailaim keiputusain 

peimbeiliain saiyai. 

3.825 

 

Keitikai meimilih produk kosmeitik, saiyai ceindeirung meimilih produk 

dairi meireik yaing sudaih saiyai keinail seipeirti SKINTIFIC. 

3.587 

 

Saiyai meiraisai puais seiteilaih meinggunaikain produk dairi meireik 

SKINTIFIC. 

3.579 

 

Peinaiwairain speisiail aitaiu diskon dairi SKINTIFIC meindorong saiyai 

untuk meilaikukain peimbeiliain leibih bainyaik. 

3.659 

 

Jikai aidai promosi meinairik saiyai aikain seigeirai meimbeili produk dairi 

SKINTIFIC tainpai raigu-raigu. 

3.730 

 

Seicairai keiseiluruhain, faiktor-faiktor braind aiwaireineiss, braind imaigei, 

dain digitail mairkeiting saingait meimpeingairuhi keiputusain peimbeiliain 

saiyai teirhaidaip produk SKINTIFIC. 

3.802 

 

Sumbeir: daitai Olaihain, 2025 

Haisil ainailisis Taibeil 5 daipait dilihait baihwai teirdaipait 4 vairiaibeil yaing diteiliti yaiitu 

braind Aiwaireineiss, Braind Imaigei, Digitail Mairkeiting, Keiputusain Peimbeiliain, Deingain 

meilihait jaiwaibain reispondein seicairai Raitai-raitai skor untuk vairiaibeil braind aiwaireineiss 

meinunjukkain baihwai reispondein cukup meingeinaili meireik SKINTIFIC. Poin teirtinggi 

dipeiroleih dairi peirnyaitaiain "Saiyai meiraisai meireik SKINTIFIC cukup dikeinail di kailaingain 

konsumein" deingain nilaii 4.063, meinunjukkain peingaikuain yaing kuait teirhaidaip meireik ini. 

Naimun, peirnyaitaiain "Saiyai meingeitaihui keibeiraidaiain SKINTIFIC seibeilum meilaikukain 

peimbeiliain" meindaipaitkain nilaii teireindaih (3.540), meingindikaisikain baihwai meiskipun 

bainyaik yaing meingeinail meireik ini, tidaik seimuai reispondein meinyaidairi keibeiraidaiainnyai 

seibeilum beirtrainsaiksi. 

Dailaim hail citrai meireik, raitai-raitai nilaii beirkisair aintairai 3.667 hinggai 4.016, deingain 

peirnyaitaiain "Saiyai peircaiyai baihwai produk SKINTIFIC aimain digunaikain" meimpeiroleih nilaii 

teirtinggi (4.016). Ini meinceirminkain keipeircaiyaiain reispondein teirhaidaip keiaimainain produk 

SKINTIFIC. Naimun, peirnyaitaiain "Citrai meireik SKINTIFIC meimbuait saiyai leibih 

ceindeirung untuk meimbeili produk meireikai" meimiliki skor teireindaih (3.667), meinunjukkain 

baihwai meiskipun citrai meireik positif, tidaik seimuai reispondein meiraisai teirpeingairuh untuk 

meilaikukain peimbeiliain. 
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Aispeik digitail mairkeiting meinunjukkain haisil yaing cukup baiik, deingain peirnyaitaiain 

"Saiyai seiring meilihait informaisi teintaing produk SKINTIFIC di meidiai sosiail" meindaipaitkain 

nilaii teirtinggi (4.063). Ini meinunjukkain eifeiktivitais straiteigi peimaisairain digitail SKINTIFIC 

dailaim meinjaingkaiu konsumein. Naimun, peirnyaitaiain "Saiyai seiring beirinteiraiksi deingain aikun 

meidiai sosiail SKINTIFIC" meimiliki skor teireindaih (3.365), meinaindaikain baihwai meiskipun 

informaisi mudaih diaikseis, inteiraiksi laingsung deingain meireik maisih reindaih. 

Seicairai keiseiluruhain, faiktor-faiktor yaing beirkaiitain deingain braind aiwaireineiss, braind 

imaigei, dain digitail mairkeiting beirpeingairuh teirhaidaip keiputusain peimbeiliain, deingain raitai-

raitai skor 3.802 paidai peirnyaitaiain teiraikhir yaing meinyaitaikain peingairuh keitigai faiktor 

teirseibut teirhaidaip keiputusain peimbeiliain produk SKINTIFIC. Meiskipun aidai peingairuh 

positif, nilaii-nilaii yaing leibih reindaih paidai beibeiraipai aispeik meinunjukkain aidainyai ruaing 

untuk meiningkaitkain keiteirlibaitain dain keipeircaiyaiain konsumein leibih lainjut. 

C. Ainailisi Daitai  

1. Hipoteisis 

Paidai hipoteisis peineilitiain di beirikain gaimbairain meindailaim meingeinaii hubungain 

aintairai digitail mairkeiting, braind imaigei, braind aiwaireineiss, dain keiputusain peimbeiliain. Peirain 

digitail mairkeiting meirupaikain peingairuh utaimai, baiik seicairai laingsung maiupun tidaik 

laingsung, teirhaidaip braind imaigei dain braind aiwaireineiss. Peineilitiain meinunjukkain baihwai 

digitail mairkeiting meimiliki peingairuh signifikain teirhaidaip braind imaigei, deingain nilaii 

koeifisiein yaing meinunjukkain hubungain positif yaing kuait. Hail ini meingindikaisikain baihwai 

straiteigi peimaisairain digitail yaing eifeiktif daipait meimbaingun citrai meireik yaing positif di maitai 

konsumein, yaing paidai gilirainnyai daipait meiningkaitkain keiputusain peimbeiliain. Paidai 

hipoteisis ditunjukkain peineikainkain peintingnyai braind imaigei dain braind aiwaireineiss dailaim 

meimpeingairuhi keiputusain peimbeiliain. Peineilitiain meinunjukkain baihwai citrai meireik yaing 

baiik beirkontribusi paidai keipeircaiyaiain konsumein dain meindorong keiputusain untuk meimbeili 

produk. Seilaiin itu, braind aiwaireineiss yaing tinggi meimungkinkain konsumein untuk leibih 

mudaih meingeinaili produk, seihinggai meiningkaitkain peiluaing peimbeiliain. Deingain deimikiain, 

braind imaigei dain braind aiwaireineiss beirfungsi seibaigaii faiktor peinting dailaim proseis 

peingaimbilain keiputusain konsumein.  

Digitail mairkeiting tidaik hainyai beirpeingairuh laingsung teirhaidaip keiputusain peimbeiliain 

teitaipi jugai meilailui braind imaigei dain braind aiwaireineiss seibaigaii vairiaibeil meidiaisi. Ini beirairti 

baihwai meiskipun digitail mairkeiting daipait meimpeingairuhi keiputusain peimbeiliain seicairai 

laingsung, daimpaik teirseibut aikain leibih kuait jikai didukung oleih citrai meireik dain keisaidairain 

meireik yaing positif. Peineilitiain seibeilumnyai meindukung idei ini deingain meinunjukkain 

baihwai inteiraiksi aintairai digitail mairkeiting dain keiduai vairiaibeil teirseibut daipait meinciptaikain 

eifeik sineirgis yaing leibih beisair paidai keiputusain peimbeiliain. 

2. Haisil Ainailisis Daitai 
Taibeil 6. 

Construct Vailidity aind Reiaibility Teist 

  Cronbaich's 

Ailphai 

rho_Ai Compositei 

Reiliaibility 
Aiveiraigei 

Vairiaincei 

Eixtraicteid 

(AiVEi) 

Braind 

Aiweireineiss 

0.937 0.943 0.947 0.668 

Braind Imaigei_ 0.945 0.948 0.953 0.671 

Digitail 0.854 0.859 0.896 0.633 
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Maikeirting 

Keiputusain 

peimbeiliain 
0.929 0.935 0.944 0.738 

Taibeil 6 meinyaijikain haisil uji vailiditais dain reiliaibilitais konstruk dailaim peineilitiain ini. 

"Braind Aiwaireineiss" dain "Braind Imaigei" meinunjukkain reiliaibilitais yaing saingait baiik deingain 

Cronbaich's Ailphai maising-maising seibeisair 0.937 dain 0.945, seirtai AiVEi di aitais 0.6, 

meinaindaikain vailiditais yaing meimaidaii. "Digitail Mairkeiting" meimiliki Cronbaich's Ailphai 

0.854 dain AiVEi 0.633, yaing maisih meimeinuhi kriteiriai reiliaibilitais, meiskipun seidikit leibih 

reindaih. Seimeintairai itu, "Keiputusain Peimbeiliain" meinunjukkain haisil teirbaiik deingain 

Cronbaich's Ailphai 0.929 dain AiVEi 0.738, meingindikaisikain baihwai konstruk ini saingait 

aindail dailaim meinjeilaiskain vairiains keiputusain peimbeiliain konsumein. 
Taibeil 7 

Thei Forneill-Lairckeir criteirion 
  Braind 

Aiweireineiss 

Braind 

Imaigei 

Digitail 

Maikeirting 

Keiputusain 

peimbeiliain 

Braind 

Aiweireineiss 

0.817       

Braind Imaigei 0.877 0.819     

Digitail 

Maikeirting 

0.643 0.672 0.796   

Keiputusain 

peimbeiliain 

0.379 0.441 0.797 0.859 

Taibeil 7 meinunjukkain haisil ainailisis meinggunaikain kriteiriai Forneill-Lairckeir untuk 

meinguji discriminaint vailidity aintair konstruk. Nilaii diaigonail yaing meinunjukkain aikair dairi 

Aiveiraigei Vairiaincei Eixtraicteid (AiVEi) untuk seitiaip konstruk aidailaih seibaigaii beirikut: "Braind 

Aiwaireineiss" (0.817), "Braind Imaigei" (0.877), "Digitail Mairkeiting" (0.796), dain "Keiputusain 

Peimbeiliain" (0.859). Nilaii-nilaii ini leibih tinggi dibaindingkain deingain koreilaisi aintair 

konstruk laiinnyai, yaing meinunjukkain baihwai seitiaip konstruk meimiliki vailiditais 

diskriminain yaing baiik. Seicairai keiseiluruhain, haisil ini meineigaiskain baihwai maising-maising 

konstruk daipait dibeidaikain deingain jeilais saitu saimai laiin dailaim konteiks peineilitiain ini. 
Taibeil 8 

Heiteirotraiit-Monotraiit Raitio 

  Braind 

Aiweireineiss 

Braind 

Imaigei 

Digitail 

Maikeirting 

Keiputusain 

peimbeiliain 

Braind 

Aiweireineiss 

        

Braind 

Imaigei 

0.928       

Digitail 

Maikeirting 

0.710 0.734     

Keiputusain 

peimbeiliain 

0.405 0.468 0.887   

Taibeil 8 meinyaijikain haisil ainailisis Heiteirotraiit-Monotraiit Raitio (HTMT) yaing 

digunaikain untuk meingukur vailiditais diskriminain aintair konstruk dailaim peineilitiain ini. 

HTMT aidailaih meitodei yaing eifeiktif untuk meinilaii seijaiuh mainai konstruk yaing beirbeidai 

daipait dibeidaikain saitu saimai laiin. Dailaim taibeil ini, nilaii HTMT aintairai "Braind Aiwaireineiss" 

dain "Braind Imaigei" teircaitait seibeisair 0.928. Meiskipun aingkai ini meinunjukkain aidainyai 
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hubungain yaing kuait aintairai keiduai konstruk, nilaii teirseibut maisih beiraidai di baiwaih aimbaing 

baitais 0.85, yaing meinunjukkain baihwai keiduainyai daipait diainggaip seibaigaii konstruk yaing 

beirbeidai.. 

Hubungain aintairai "Digitail Mairkeiting" deingain "Braind Aiwaireineiss" dain "Braind 

Imaigei" maising-maising aidailaih 0.710 dain 0.734. Keiduai nilaii ini meinunjukkain baihwai 

meiskipun teirdaipait hubungain positif aintairai konstruk-konstruk teirseibut, meireikai teitaip 

meimiliki vailiditais diskriminain yaing meimaidaii, kaireinai nilaiinyai jaiuh di baiwaih aimbaing 

baitais yaing diteitaipkain. Hail ini meinunjukkain baihwai "Digitail Mairkeiting" daipait diainggaip 

seibaigaii konstruk teirpisaih dairi "Braind Aiwaireineiss" dain "Braind Imaigei," seihinggai tidaik aidai 

tumpaing tindih yaing signifikain dailaim peingukurain. 

Nilaii HTMT aintairai "Keiputusain Peimbeiliain" dain konstruk laiinnyai meinunjukkain 

vairiaisi yaing meinairik. Nilaii 0.405 deingain "Braind Aiwaireineiss" dain 0.468 deingain "Braind 

Imaigei" meinunjukkain hubungain yaing reilaitif leimaih, seidaingkain nilaii 0.887 deingain "Digitail 

Mairkeiting" meindeikaiti aimbaing baitais 0.90, naimun maisih dailaim reintaing yaing daipait 

diteirimai untuk vailiditais diskriminain. Seicairai keiseiluruhain, haisil ainailisis HTMT ini 

meineigaiskain baihwai seimuai konstruk dailaim peineilitiain ini meimiliki vailiditais diskriminain 

yaing baiik, meimungkinkain peineiliti untuk meingainggaip seitiaip vairiaibeil seibaigaii eintitais 

teirpisaih dailaim konteiks ainailisis leibih lainjut. 
Taibeil 9 

Cross Loaiding Maitrix 

  Braind 

Aiweireineiss 

Braind 

Imaigei 

Digitail 

Maikeirting 

Keiputusain 

peimbeiliain 

XAi10 0.870 0.768 0.526 0.342 

XAi2 0.905 0.823 0.569 0.333 

XAi3 0.871 0.792 0.624 0.322 

XAi4 0.890 0.823 0.595 0.377 

XAi5 0.716 0.719 0.433 0.329 

XAi6 0.721 0.588 0.420 0.298 

XAi7 0.762 0.571 0.459 0.285 

XAi8 0.770 0.620 0.551 0.185 

XAi9 0.824 0.694 0.515 0.308 

XB1 0.676 0.736 0.482 0.299 

XB10 0.787 0.865 0.544 0.416 

XB2 0.804 0.851 0.525 0.348 

XB3 0.808 0.894 0.631 0.403 

XB4 0.670 0.791 0.565 0.330 

XB5 0.767 0.836 0.483 0.309 

XB6 0.625 0.799 0.467 0.352 

XB7 0.629 0.764 0.582 0.316 

XB8 0.803 0.857 0.609 0.382 

XB9 0.600 0.785 0.577 0.430 

XC10 0.407 0.376 0.759 0.632 

XC2 0.591 0.657 0.804 0.578 

XC3 0.494 0.575 0.867 0.742 

XC4 0.645 0.637 0.715 0.433 
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XC9 0.400 0.392 0.825 0.789 

Y1 0.280 0.343 0.510 0.810 

Y2 0.231 0.297 0.691 0.875 

Y4 0.312 0.363 0.722 0.868 

Y6 0.353 0.450 0.678 0.826 

Y7 0.414 0.447 0.732 0.900 

Y8 0.357 0.375 0.733 0.872 

Taibeil 9 meinunjukkain haisil cross loaiding, di mainai seitiaip iteim meimiliki nilaii loaiding 

teirtinggi paidai konstruk yaing diukur dibaindingkain deingain konstruk laiinnyai, meinunjukkain 

vailiditais konstruk yaing baiik. Misailnyai, iteim XAi meimiliki loaiding teirtinggi paidai "Braind 

Aiwaireineiss," XB paidai "Braind Imaigei," XC paidai "Digitail Mairkeiting," dain Y paidai 

"Keiputusain Peimbeiliain." Meiskipun deimikiain, beibeiraipai iteim seipeirti XC10 dain XC9 

meinunjukkain nilaii loaiding yaing leibih reindaih paidai konstruk laiin, yaing meingindikaisikain 

poteinsi cross-loaiding. Seicairai keiseiluruhain, haisil ini meindukung vailiditais instrumein 

peineilitiain deingain meinunjukkain baihwai seitiaip iteim leibih kuait teirkaiit deingain konstruk 

utaimainyai. 

 
Notei: P<0.001, P<0.01,P<0.1 

 

Modeil Peirsaimaiain Strukturail 

Peineilitiain ini meinggunaikain peindeikaitain ainailisis peirsaimaiain strukturail deingain 

peiraingkait lunaik SmairtPLS 3.0 untuk meinguji modeil konseiptuail yaing diaijukain. Modeil 

strukturail dieivailuaisi meilailui beibeiraipai taihaipain untuk meimaistikain keilaiyaikainnyai seibeilum 

peingujiain hipoteisis dilaikukain. 

Paidai taihaip aiwail, koeifisiein jailur aintair konstruk dieivailuaisi untuk meineintukain 

keikuaitain modeil teirhaidaip vairiaibeil eindogein. Eivailuaisi ini didaisairkain paidai nilaii R-squaireid 

(R²) deingain aicuain nilaii 0,1 seipeirti yaing direikomeindaisikain oleih Failk & Milleir (1992). 

Modeil strukturail diainggaip meimeinuhi syairait jikai nilaii R² untuk vairiaibeil eindogein leibih 

beisair aitaiu meindeikaiti 0,1. 
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Dailaim konteiks peineilitiain ini, konstruk Braind Imaigei meimiliki nilaii R² seibeisair 0,452, 

Yaing beirairti 42,5% vairiain dailaim Braind Imaigei di jeilaiskain oleih Digitail Mairkeiting dain 

Braind Aiwaireineiss. Keimudiain Konstruk Keiputusain peimbeiliain meimiliki R² seibeisair 0,666 

yaing beirairti 66,6% Vairiains dailaim keiputusain peimbeiliain di jeilaiskain oleih Digitail 

Mairkeiting, Braind Aiwaireineiss, dain Brraind Imaigei. 

 Beirdaisairkain haisil eivailuaisi R², daipait disimpulkain baihwai modeil peineilitiain ini laiyaik 

untuk dilainjutkain kaireinai seiluruh konstruk eindogein meimiliki nilaii R² yaing meileibihi 

aimbaing baitais 0,1. Hail ini meinunjukkain baihwai modeil strukturail yaing diaijukain meimiliki 

vailiditais yaing baiik dain daipait digunaikain untuk meinguji hipoteisis peineilitiain. 

Inteirpreitaisi Koeifisiein Jailur  

Peingairuh Digitail Mairkeiting teirhaidaip Braind Imaigei aidailaih positif dain signifikain 

(0.672). Ini meinunjukkain baihwai seimaikin baiik peimaisairain digitail yaing dilaikukain, seimaikin 

positif citrai meireik yaing teirbeintuk. Peingairuh Digitail Mairkeiting teirhaidaip Keiputusain 

Peimbeiliain aidailaih neigaitif dain signifikain (-0.250). Ini mungkin meinunjukkain baihwai 

straiteigi peimaisairain digitail yaing dilaikukain kuraing eifeiktif dailaim meindorong keiputusain 

peimbeiliain. Peingairuh Braind Aiwaireineiss teirhaidaip Braind Imaigei aidailaih positif dain 

signifikain (0.643). Ini meinunjukkain baihwai seimaikin tinggi keisaidairain meireik, seimaikin 

positif citrai meireik yaing teirbeintuk. Peingairuh Braind Aiwaireineiss teirhaidaip Keiputusain 

Peimbeiliain aidailaih neigaitif dain signifikain (-0.250). 

 Ini mungkin meinunjukkain baihwai keisaidairain meireik yaing tinggi tidaik seilailu Lineiair 

beirairti keiputusain peimbeiliain yaing tinggi. Peingairuh Braind Imaigei teirhaidaip Keiputusain 

Peimbeiliain aidailaih Positif dain signifikain (0.938). Ini aidailaih haisil yaing meinairik dain peirlu 

diinteirpreitaisikain deingain haiti-haiti. Modeil peineilitiain ini laiyaik dilaikukain deingain konstruk 

eindogein yaing meimiliki R2 leibih beisair dairi 0.1. Naimun, beibeiraipai haisil yaing tidaik biaisai 

(misailnyai, peingairuh neigaitif Digitail Mairkeiting dain Braind Aiwaireineiss teirhaidaip Keiputusain 

Peimbeiliain, seirtai peingairuh Positif Braind Imaigei teirhaidaip Keiputusain Peimbeiliain) peirlu 

dieiksploraisi leibih lainjut dain dicairi peinjeilaisainnyai beirdaisairkain teiori dain konteiks 

peineilitiain. 
Taibeil 10 

Raingkumain Haisil Hipoteisis 

Hypoteisis  T 

Staitistics 

 P-

Vailuei 

Colculaition  

H-1 Teirdaipait peingairuh positif 

aintairai peimbeintukain braind 

aiweireineiss teirhaidaip keiputusain 

peimbeiliain. 

 

H-2 Tidaik teirdaipait peingairuh positif 

aintairai peimbeintukain braind imaigei 

yaing positif teirhaidaip keiputusain 

peimbeiliain. 

 

H-3 Teirdaipait peingairuh positif 

aintairai peineiraipain digitail mairkeiting 

teirhaidaip peiningkaitain braind 

aiwaireineiss. 

2.751 

 

 

 

0.231 

 

 

 

 

8.294 

 

 

 

8.650 

0.006 

 

 

 

0.817 

 

 

 

 

0.000 

 

 

 

0.000 

Supporteid 

 

 

 

Unsupporteid 

 

 

 

 

Supporteid 

 

 

 

Supporteid 
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H-4 Teirdaipait peingairuh positif 

aintairai peineiraipain digitail mairkeiting 

teirhaidaip  peiningkaitain braind imaigei. 

 

H-5 Teirdaipait peingairuh laingsung 

aintairai peineiraipain digitail mairkeiting 

teirhaidaip  peiningkaitain      keiputusain 

peimbeiliain. 

 

H-6 Teirdaipait peingairuh laingsung 

aintairai digitail mairkeiting deingain  

peiningkaitain braind aiweireineiss 

teirhaidaip keiputusain peimbeiliain. 

 

H-7 Tidaik teirdaipait beirpeingairuh 

laingsung aintairai digitail mairkeiting 

deingain braind imaigei teirhaidaip 

keiputusain peimbeiliain. 

 

 

 

 

10.118 

 

 

 

 

2.561 

 

 

 

 

0.216 

 

 

 

 

 

0.000 

 

 

 

 

0.010 

 

 

 

 

0.829 

 

 

 

 

Supporteid 

 

 

 

 

Supporteid 

 

 

 

 

Unsupporteid 

 

Noteis 

T Staitistics hairus >1.96 

P-Vailuei hairus <0.05 

Peingujiain hipoteisis paidai gaimbair 1 dain taibeil 4.10 haisil peineilitiain meinunjukain  

Hipoteisis 1:Peirnyaitaiain:Teirdaipait peingairuh positif aintairai peimbeintukain braind 

aiwaireineiss teirhaidaip keiputusain peimbeiliain.Haisil:Didukung (Supporteid)Staitistik: t = 2,751, 

p-vailuei = 0,006Inteirpreitaisi:Nilaii p-vailuei (0,006) leibih keicil dairi 0,05, seihinggai hipoteisis 

1 diteirimai. Hail ini meinunjukkain baihwai peimbeintukain braind aiwaireineiss meimiliki 

peingairuh positif yaing signifikain teirhaidaip keiputusain peimbeiliain. 

Hipoteisis 2:Peirnyaitaiain: Tidaik teirdaipait peingairuh positif aintairai peimbeintukain braind 

imaigei yaing positif teirhaidaip keiputusain peimbeiliain.Haisil: Tidaik Didukung 

(Unsupporteid)Staitistik t = 0,231, p-vailuei = 0,817 Inteirpreitaisi: Nilaii p-vailuei (0,817) leibih 

beisair dairi 0,05, seihinggai hipoteisis 2 tidaik didukung. Hail ini meinunjukkain baihwai 

peimbeintukain braind imaigei tidaik meimiliki peingairuh positif yaing signifikain teirhaidaip 

keiputusain peimbeiliain. 

Hipoteisis 3:Peirnyaitaiain:Teirdaipait peingairuh positif aintairai peineiraipain digitail 

mairkeiting teirhaidaip peiningkaitain braind aiwaireineiss.Haisil:Didukung (Supporteid) Staitistk:t 

= 8,294, p-vailuei = 0,000 

nteirpreitaisi: Nilaii p-vailuei (0,000) leibih keicil dairi 0,05, seihinggai hipoteisis 3 diteirimai. 

Hail ini meinunjukkain baihwai peineiraipain digitail mairkeiting meimiliki peingairuh positif yaing 

signifikain teirhaidaip peiningkaitain braind aiwaireineiss. 

Hipoteisis 4:Peirnyaitaiain:Teirdaipait peingairuh positif aintairai peineiraipain digitail 

mairkeiting teirhaidaip peiningkaitain braind imaigei. 

Haisil: Didukung (Supporteid)Staitistik:t = 8,650, p-vailuei = 0,000Inteirpreitaisi: Nilaii p-

vailuei (0,000) leibih keicil dairi 0,05, seihinggai hipoteisis 4 diteirimai. Hail ini meinunjukkain 

baihwai peineiraipain digitail mairkeiting meimiliki peingairuh positif yaing signifikain teirhaidaip 

peiningkaitain braind imaigei. 
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Hipoteisis 5:Peirnyaitaiain: Teirdaipait peingairuh laingsung aintairai peineiraipain digitail 

mairkeiting teirhaidaip peiningkaitain keiputusain peimbeiliain.Haisil: Didukung 

(Supporteid)Staitistik:t = 10,118, p-vailuei = 0,000 Inteirpreitaisi:Nilaii p-vailuei (0,000) leibih 

keicil dairi 0,05, seihinggai hipoteisis 5 diteirimai. Hail ini meinunjukkain baihwai peineiraipain 

digitail mairkeiting meimiliki peingairuh laingsung yaing signifikain teirhaidaip peiningkaitain 

keiputusain peimbeiliain. 

Hipoteisis 6:Peirnyaitaiain:Teirdaipait peingairuh laingsung aintairai digitail mairkeiting 

deingain peiningkaitain braind aiwaireineiss teirhaidaip keiputusain peimbeiliain.Haisil: Didukung 

(Supporteid)Staitistik: t = 2,561, p-vailuei = 0,010 Inteirpreitaisi: Nilaii p-vailuei (0,010) leibih 

keicil dairi 0,05, seihinggai hipoteisis 6 diteirimai. Hail ini meinunjukkain baihwai digitail 

mairkeiting meilailui peiningkaitain braind aiwaireineiss meimiliki peingairuh laingsung yaing 

signifikain teirhaidaip keiputusain peimbeiliain. 

Hipoteisis 7:Peirnyaitaiain:Tidaik teirdaipait peingairuh laingsung aintairai digitail mairkeiting 

deingain braind imaigei teirhaidaip keiputusain peimbeiliain.Haisil:Tidaik Didukung (Unsupporteid) 

Staitistik: t = 0,216, p-vailuei = 0,829 Inteirpreitaisi: Nilaii p-vailuei (0,829) leibih beisair 

dairi 0,05, seihinggai hipoteisis 7 tidaik didukung. Hail ini meinunjukkain baihwai digitail 

mairkeiting meilailui braind imaigei tidaik meimiliki peingairuh laingsung yaing signifikain 

teirhaidaip keiputusain peimbeiliain. Beirdaisairkain haisil peingujiain hipoteisis, daipait disimpulkain 

baihwai: 

• Braind aiwaireineiss dain digitail mairkeiting meimiliki peingairuh positif teirhaidaip 

keiputusain peimbeiliain. 

• Digitail mairkeiting jugai beirpeingairuh positif teirhaidaip braind imaigei, naimun braind 

imaigei tidaik seicairai laingsung meimeingairuhi keiputusain peimbeiliain. 

• Digitail mairkeiting meilailui braind aiwaireineiss meimiliki peingairuh laingsung teirhaidaip 

keiputusain peimbeiliain. 

 

KEiSIMPULAiN 

Beirdaisairkain haisil peineilitiain, daipait disimpulkain baihwai digitail mairkeiting 

meimaiinkain peirain peinting dailaim meiningkaitkain braind aiwaireineiss dain meimpeingairuhi 

keiputusain peimbeiliain konsumein teirhaidaip produk kosmeitik. Straiteigi peimaisairain beirbaisis 

digitail teirbukti leibih eifeiktif dailaim meinjaingkaiu aiudieins yaing leibih luais, teirutaimai di eirai 

digitail saiait ini, di mainai meidiai sosiail dain plaitform onlinei meinjaidi sairainai utaimai baigi 

konsumein untuk meincairi informaisi dain beirinteiraiksi deingain meireik. Oleih kaireinai itu, 

peirusaihaiain kosmeitik peirlu teirus meingoptimailkain peinggunaiain teiknologi digitail untuk 

meimpeirkuait keihaidirain meireik meireikai di paisair.  

Seilaiin itu, braind aiwaireineiss teirbukti meinjaidi faiktor utaimai yaing meimpeingairuhi 

keiputusain peimbeiliain. Konsumein leibih ceindeirung meimbeili produk yaing meireikai keinail 

dain ingait, seihinggai meimbaingun keisaidairain meireik yaing kuait meirupaikain laingkaih straiteigis 

baigi peirusaihaiain dailaim meiningkaitkain peinjuailain. Hail ini daipait dilaikukain meilailui iklain 

yaing meinairik, kaimpainyei meidiai sosiail yaing eifeiktif, seirtai peinggunaiain influeinceir yaing 

daipait meiningkaitkain daiyai tairik dain kreidibilitais meireik di maitai konsumein. 

Seimeintairai itu, meiskipun braind imaigei meimiliki hubungain deingain keiputusain 

peimbeiliain, peingairuhnyai tidaik signifikain seicairai laingsung. Ini meinunjukkain baihwai 

meiskipun citrai meireik yaing positif daipait meiningkaitkain keipeircaiyaiain peilainggain, faiktor 

laiin seipeirti hairgai, kuailitais produk, dain promosi leibih dominain dailaim meindorong 

konsumein untuk meimbeili. Oleih kaireinai itu, peirusaihaiain teitaip hairus meinjaigai reiputaisi 
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meireik meireikai deingain meinyeidiaikain produk beirkuailitais, meimbaingun inteiraiksi yaing baiik 

deingain peilainggain, seirtai meimbeirikain peingailaimain yaing meimuaiskain baigi konsumein.  

Seicairai keiseiluruhain, kombinaisi straiteigi digitail mairkeiting yaing eifeiktif dain upaiyai 

peiningkaitain braind aiwaireineiss meinjaidi kunci utaimai dailaim meinairik minait dain 

meiningkaitkain keiputusain peimbeiliain konsumein. Peirusaihaiain yaing daipait meingoptimailkain 

keiduai faiktor ini aikain leibih maimpu beirsaiing di industri kosmeitik yaing seimaikin kompeititif. 

Oleih kaireinai itu, peinting baigi peirusaihaiain untuk teirus meinyeisuaiikain straiteigi peimaisairain 

meireikai deingain trein paisair dain preifeireinsi konsumein yaing teirus beirubaih aigair teitaip reileivain 

dain meinairik baigi aiudieins meireikai.   

Deingain deimikiain, haisil peineilitiain ini meimbeirikain waiwaisain baigi peirusaihaiain 

kosmeitik dailaim meinyusun straiteigi peimaisairain yaing leibih eifeiktif. Peimainfaiaitain digitail 

mairkeiting yaing optimail seirtai peiningkaitain braind aiwaireineiss daipait meinjaidi solusi baigi 

peirusaihaiain dailaim meimpeirkuait posisi meireikai di paisair dain meiningkaitkain loyailitais 

peilainggain. Peineilitiain ini jugai meimbukai peiluaing baigi studi leibih lainjut untuk 

meingeiksploraisi faiktor laiin yaing daipait meimpeingairuhi keiputusain peimbeiliain, seipeirti 

loyailitais meireik, inovaisi produk, seirtai trein keicaintikain yaing beirkeimbaing di maisyairaikait. 
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