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ABSTRAK

Penilaian kinerja karyawan adalah elemen krusial dalam pengelolaan sumber daya manusia yang
berperan penting dalam keberlanjutan dan kesuksesan perusahaan, terlebih di tengah persaingan
yang semakin ketat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
penilaian kinerja karyawan serta metode yang diterapkan dalam proses evaluasi tersebut. Melalui
tinjauan sistematis terhadap 40 jurnal yang relevan, terungkap bahwa kinerja karyawan
dipengaruhi oleh perpaduan kemampuan individu, kondisi lingkungan kerja, dan karakteristik
pekerjaan. Metode Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA)
teridentifikasi sebagai pendekatan yang efektif dalam menilai kinerja, karena mampu
mempertimbangkan berbagai kriteria secara simultan. Temuan penelitian menunjukkan bahwa
dengan memperhatikan semua faktor ini secara holistik, perusahaan dapat menciptakan
lingkungan kerja yang mendukung dan memotivasi karyawan untuk mencapai potensi terbaik
mereka, yang pada gilirannya berkontribusi pada keberhasilan organisasi. Penelitian ini
memberikan wawasan yang bermanfaat bagi perusahaan dalam merancang sistem penilaian
kinerja yang lebih efisien dan efektif.

Kata Kunci: Penilaian Kinerja, Karyawan, MOORA, Sumber Daya Manusia, Faktor Penentu.

ABSTRACT

Employee performance appraisal is a crucial element in human resource management that
contributes to the sustainability and success of a company, especially in the face of increasing
competition. This study aims to explore the factors influencing employee performance appraisal
and the methods used in the evaluation process. Through a systematic review of 40 relevant
journals, it was found that employee performance is influenced by a combination of individual
abilities, work environment, and job characteristics. The Multi-Objective Optimization on the
basis of Ratio Analysis (MOORA) method was identified as one of the most effective approaches
for performance appraisal, as it can consider multiple criteria simultaneously. The study's findings
indicate that by comprehensively considering these factors, companies can create a supportive
work environment that motivates employees to reach their maximum potential, ultimately
contributing to the organization's success. This research provides valuable insights for companies
in designing more effective and efficient performance appraisal systems.

Keywords: Performance Appraisal, Employees, MOORA, Human Resources, Determining

Factors.

PENDAHULUAN

Saat ini, kompetensi adlam dunia bisnis, terutama di sektor manufaktur semakin
ketat. Setiap perusahaan dituntut untuk memproduksi yang terbaik agar dapat bersaing dan
bertahan di pasar yang ada. Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat krusial dalam
perusahaan, sehingga diperlukan adanya sstem untuk menilai kinerja karyawan, setiap
karyawan tentunya ingi mencapai kinerja yang sesuai dengan standar yang telah ditentukan
oleh perusahaan, bahkan beruoaya untuk melampaui standar yang telah ditentukan tersebut.
Oleh karena itu, penilaian kinerja menhadi aspek yang sangat penting.
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Karyawan adalah elemen yang sangat penting bagi keberlangsungan,
pertumbuhan, kesuksesan, daya saing, dan kontribusi hasil kerja suatu perusahaan. Di
tengah pertumbuhan ekonomi yang cepat dan persaingan yang semakin ketat, semakin
meningkat pula kompetisi antar perusahaan. Baik perusahaan swasta maupun publik,
perlu dilakukan upaya untuk merekrut karyawan terbaik demi mendukung perkembangan
perusahaan. Kondisi ini menuntut karyawan untuk bertanggung jawab dalam memastikan
kelancaran operasional perusahaan, terutama mengingat banyaknya pelamar yang tidak
memenuhi Kkriteria yang ditetapkan, seperti keterampilan, kemampuan komunikasi, dan
latar belakang pendidikan.

Penilaian kinerja karyawan memainkan peran yang krusial dalam pengelolaan
sumber daya manusia di perusahaan. Tujuan utama dari penilaian ini adalah untuk
mengevaluasi sejauh mana karyawan memenuhi standar kinerja yang telah ditetapkan
oleh perusahaan. Proses penilaian kinerja karyawan merupakan sebuah evaluasi yang
dilaksanakan oleh perusahaan untuk menilai prestasi serta kontribusi karyawan dalam
mencapai standar kinerja yang ada. Faktor-faktor pendukung keputusan dalam penilaian
kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap validitas dan akurasi hasil yang diperoleh
dari penilaian tersebut.

Penelitian yang dilakukan Setiawan, Wanda Abdi Arianda dan Raffa Dafa (2023)
dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Karyawan Terbaik Menerapkan
Metode MOORA”. Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah mengumpulkan data
secara langsung dengan memanfaatkan teknik observasi. Observasi dilakukan secara
langsung di tempat kerja, serta dilakukan pengumpulan studi literatur. Dari penelitian ini,
diperoleh hasil bahwa metode MOORA dapat digunakan dalam memilih alternatif dan
melakukan peringkat terbaik dalam penentuan karyawan terbaik berdasarkan kriteria-
kriteria yang telah ditetapkan.

Oleh karena itu, dalam penelitian ini, kami berencana untuk menggunakan metode
Systematic Literature Review (SLR) guna menelaah penelitian-penelitian sebelumnya
terkait penilaian kinerja karyawan. Hal ini bertujuan agar penelitian ini dapat menjadi
acuan bagi perusahaan dalam menilai kinerja karyawan berdasarkan kriteria dan metode
yang telah ditentukan.

METODE PENELITIAN
Metode penelitian ini memiliki beberapa tahapan proses, yaitu:

Planning ;> »| Conducting - Reporting

Gambar 1. Tahapan Penelitian
Gambar 1 Menunjukkan tahapan penelitian yang mencakup tiga tahap utama. Tahap
pertama adalah perencanaan (planning), yang merupakan langkah awal dalam pelaksanaan
SLR. Selanjutnya, penelitian berlanjut ke tahap pelaksanaan (conducting), yaitu tahap di
mana SLR dilaksanakan. Tahap terakhir adalah pelaporan (reporting), di mana hasil SLR
disusun menjadi sebuah laporan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Hasil Search Process dan Inclusion and Exclusion Criteria



Hasil dari proses pencarian dan kriteria inklusi serta eksklusi menunjukkan bahwa
hanya ada 40 artikel jurnal yang memenuhi Kriteria, yaitu jurnal yang diterbitkan antara
tahun 2020 hingga 2024 dan membahas topik terkait "penilaian kinerja". Informasi yang
diperoleh selanjutnya dikelompokkan ke dalam beberapa kategori jurnal. Berikut adalah
tipe-tipe jurnal yang berhasil dikumpulkan:

Tabel 1 Pengelompokkan Jurnal

Country
No | Authors | Year Case Variable Method Publisher
Study
. o o BehavzoraZ.Iy IKRA-ITH
Analisis Penilaian Kinerja Anchor Rating HUMANIORA -
1 [1] 2021 | Indonesia Karyawan Scale (BARS) Dan Jurnal Sosial
Di CV BRILLIANT Management By dan Humaniora
Objctives (MBO)
Slste.rrll Pendukung Keputusa?n A/'[ul.tl—o'bjectlve TIN: Terapan
) 2] 2023 | Indonesia Pemilihan Kaljyawan ].“erb.alk opttmz'za tzon-ba'sed Informatika
PT. Corporation. Agrinesia ratio analysis Nusantara
Raya (MOORA)
. Teknik Penilaian Kinerja Behaviour Anchor Jurnal
3 3] 2023 | Indonesia Karyawan Rating Scale Krisnadana
Multiobjective
Optimization on the
Basis of Simple
Ratio Analysis KLIK: Kajian
. Penentuan Kelayakan (MOOSRA) and Ilmiah
4 51 2023 | Indonesia Nasabah Penerima Kredit Metode Multi- Informatika dan
Objective Komputer
Optimization on
The Basic of Ratio
Analysis (MOORA)
Multi-Objective ?;I:;)ﬂtzf
) Penyeleksian Kelayakan Optimization by
> (6] 2022 | Indonesia Nasabah Penerima Kredit Ratio Analysis iz/:(::;na?ir::(si
(MOORA) (JoSYC)
KEY PERFORMANCE BALANCE IJlInTl:\:lIl (Tj:kr?lii
6 [7] 2020 | Indonesia INDICATOR DI PT MULIA SCORECARD dan Manajemen
ARTHA ANUGERAH (BSC) .
Industri)
Jurnal Teknologi
PENILAIAN KINERJA nformasi Jurnal
. WEIGTHED Keilmuan dan
7 [8] 2020 | Indonesia KARYAWAN PT. PRODUCT Aplikasi Bidang
JAMKRIDA .
Teknik
Informatika
Penilaian Kinerja Karyawan C?)i?firzz;nin
8 [9] 2020 | Indonesia Pada Pt Astra International 360-Degree
Daihatsu Palembang CorTlputer
Science
. Penilaian Kinerja Karyawan Multy Attribute Jurnal Ilmiah
9 [10] 2022 | Indonesia Kontrak PT. Telkom Marisa Utlity Theory [Imu Komputer
(MAUT) Banthayo Lo
PENILAIAN KINERJA Simple Additive Jurnal Ilmiah
10 [11] 2021 | Indonesia KARYAWAN PADA Weighting (SAW) Teknik
KANDATEL BONE Informatika




Penilaian Kinerja Pegawai PT

Analytic Hierarchy

Jurnal Teknologi

11 [12] 2021 | Indonesia | Bank Central Asia Palembang Process (AHP) Sistem .
cabang Sako Kenten Informasi
Lembaga
PENILATIAN KINERJA . . Penelitian
. Simple Additive .
12 [13] 2021 | Indonesia KARYAWAN PT. HIM Weighting (SAW) STIMIK Dian
TUBABA clgniing Cipta Cendekia
Kotabumi
1 llmiah
Penilaian Kinerja Pegawai Jurlrala(lluﬁ(r:n.la
13 [14] 2022 | Indonesia Pengz;i;lz:r];;nrigl ﬁgama Fuzzy C-Means Pendidikan dan
puis Informatika
HOTEL EMPLOYEE MOOO;; I(Z”” " | JAIA - Journal
jecti o
ACCEPTANCE of Artificial
14 15 2020 | Ind i Optimizati th
[13] ndonesia - A SSESSMENT SYSTEM P b’””.za }OI’; "[’7 ¢ | Intelligence and
HOTEL PEKANBARU CITY asts o] matio Applications
Analysis)
MOORA (Multi
Penilaian Indeks Kinerja Objective Hello World
15 [16] 2022 | Indonesia Sales Marketing PT. ALFA Optimization on the Jurnal [lmu
SCORPII basis of Ratio Komputer
Analysis)
Evaluating Work Perfor@ance MOORA (Multi Journal
of Honorary Teachers in the . .
. Objective Publications &
. Province of West Nusa R .
16 [17] 2019 | Indonesia . Optimization on the Informatics
Tenggara (NTB) with a total . . . .
. basis of Ratio Engineering
of 18 state high schools Analysis) Research
(SMAN) %
MOORA (Multi
. ( ult Journal of
Pengambilan Keputusan untuk Objective Decision
17 [18] 2024 | Indonesia £ p . Optimization on the
Penentuan Karyawan Terbaik . . Support System
basis of Ratio
. Research
Analysis)
MOORA (Multi
Mengukur Tingkat Kinerja 0o . ( ult
Dosen di Universitas Objective Jurnal
18 [19] 2020 | Indonesia . Optimization on the Informatika
Pembangunan Panca Budi basis of Rati Ekonomi Bisnis
(UNPAB) Medan asis of fano
Analysis)
MOORA (Multi
Pemilihan Pegawai Honorer Objective TIN: Terapan
19 [20] 2023 | Indonesia Kelurahan Kantor Lurah Optimization on the Informatika
Sitirejo 11 basis of Ratio Nusantara
Analysis)
MOORA (Multi
. OORA (Multi | g ) GA: Journal
Decision Support System for Objective of Technolo
20 [21] 2023 | Indonesia Determining the Best PAUD Optimization on the gy
. . and Information
Teacher basis of Ratio
. System
Analysis
multi attribute IAII TIkatan Ahli
Best Empl Decisi PT
21 | [221 | 2019 | Indonesia eze R i;:f;ig;; utility theory Informatika
Ty =XP (MAUT) Indonesia
MOORA (Multi International
Recommended Selection of Objective Journal of
22 [23] 2020 | Indonesia Best Waiters in Hospitality at | Optimization on the Information
The K Hotel Medan by basis of Ratio System &
Analysis) Technology




Decision Making MOORA (Multi International
. Objective Journal of
System for the Select f th
23 | [24] |2021 | Indonesia ststeglm"lro :eseafé{f nL(;utaz Optimization on the | Information
P yMas ’ basis of Ratio System &
Analysis) Technology
PENILAIAN KINERJA Jurnal Ilmiah
. KARYAWAN PRODUKSI Key Performance Manajemen,
24 25 2023 | Ind:
[25] ndonesia CV. Kreasi Mitra Indicators (KPI) Ekonomi dan
Jaya Bisnis
Multi-Objecti
Employee Assessment 0 tzz;at'gecozvfhe
25 [26] 2020 | Indonesia Decision Support System at pblaslis 0}. I}Satio Jurnal Mantik
the National Uni it
e National University Analysis (MOORA)
FZZ;%;ZI;Z:_ Telematika:
Determining The Eligibility Of 0 tim;zalion On Jurnal
26 [27] 2021 | Indonesia | Employee Salary (Case Study: Thp Basic Of Rati Informatika dan
CV. Harmoni Permata) ¢ asz'c ano Teknologi
Analysis (Fuzzy- Informasi
MOORA)
imple additi
evaluation and performance sm@ hte' 4 (;;VV;) IOP Conference
appraisal at East Jakarta w;zg ;;,Zg biectiv Series:
27 [28] 2021 | Indonesia Administration City Water ano ;}::11 la?ioj ;Cbl ¢ Materials
Resources Water Resources P ) “ .y Science and
Department ratio analysis Engineering
p (MOORA)
PENENTUAN PROMOSI m‘;l,”'?b]l e,c”ze
28 [29] | 2022 | Indonesia | JABATAN KARYAWAN p ;’,”’Z“ ’3” ? | SEMINASTIKA
Permata Abadi Group rato anaiysis
(MOORA)
Sistem Pendukung Keputusan multi-objective Informatika
29 | [30] | 2023 | Indonesia | Penilaian Kinerja Gura SMK | OPfmizationby | Mulawarman :
Cakra Pratama ratio analysis Jurnal Ilmiah
(MOORA) [lmu Komputer
if : 1
PENILAIAN KINERJA multi-objective E::;MJ;E’;
RELAWAN PADA timization b ’
30 | [31] | 2022 | Indonesia OpHmization 2y Aplikasi dan
YAYASAN AKSI CEPAT ratio analysis Teknik
TANGGAP ‘MOORA
( ) Informatika
Pemilihan Karyawan Terbaik multi-objective Bulletin of
L Inf .
31 | 2] | 2021 | Indonesia Parking Area di PT. optimization by nformation
Centrepark Citra Corpora ratio analysis Technology
(MOORA) (BIT)
Journal of
High school, productivity, .
- E
32 [33] 2021 Ghana appraisal, performance, 360-degrees conorr.ncs and
emplovee feedback Sustainable
pioy Development
employee engangement,
E
. employee satisfaction Traditional uropean
33 [34] 2021 | Hungaria . Journal of
measurement, hungarian Assesment
hospital Mental Health
PENILATIAN KINERJA multi-objective Jurnal
. UNTUK KENAIKAN optimization by Informatika dan
4 2021 | 1
3 [33] 0 ndonesia JABATAN PEGAWAI pada ratio analysis Sistem
PT. Supra Visual Mandiri (MOORA) Informasi




Penilaian Kinerja Pegawai mul.tl—.()b]e.ctlve Jurnal Digital
. optimization by .
35 [36] 2020 | Indonesia Pada Pdam Martapura Oku i . Teknologi
Timur ratio analysis Informasi
(MOORA)
Penilaian Kinerja Jasa ;" MII'ZI-ZZJ;OC ml))e Jurnal limiah
36 | [37] | 2020 | Indonesia ) plimization 9y Informatika
Pramubakti ratio analysis (IIF)
(MOORA)
multi-objective Jurnal Sistem
timization b Inf i
37 [38] 2022 | Indonesia Smart Assesment System P n.mza ron .y . normast
ratio analysis Triguna Dharma
(MOORA) (JURSITGD)
multi-objective
13 [39] 2022 | Indonesia Decision Support System, optifniza tion l?y Jurnal Il@iah
performance, employee ratio analysis Informatika
(MOORA)
Analytical
Hierarchy Process -
Empl Recruitment Multi-Objecti
39 | [40] | 2024 | Indonesia fployee Becruitmen uHEEJeCive 1 pumal Fasilkom
System Optimization based
on Ratio Analysis
(AHP-MOORA)
PENILAIAN KINERJA
KARYAWAN PADA PROFILE
4 41 2019 | 1 i | Digi
0 | [411 2019 Indonesia | pppiisAHAAN CIREBON MATCHING furnal Digit
POWER SERVICES

2. Hasil Quality Assesment
Berikut adalah hasil quality assessment yang disajikan dalam bentuk tabel:
Tabel Error! No text of specified style in document. Hasil Quality Assesment

No Authors Year QA1 QA2 QA3 Hasil

1 [1] 2021 YA YA YA Diterima
2 [2] 2023 YA YA YA Diterima
3 [3] 2023 YA YA YA Diterima
4 [5] 2023 YA YA YA Diterima
5 [6] 2022 YA YA YA Diterima
6 [71 2020 YA YA YA Diterima
7 [8] 2020 YA YA YA Diterima
8 [9] 2020 YA YA YA Diterima
9 [10] 2022 YA YA YA Diterima
10 [11] 2021 YA YA YA Diterima
11 [12] 2021 YA YA YA Diterima
12 [13] 2021 YA YA YA Diterima
13 [14] 2022 YA YA YA Diterima
14 [15] 2020 YA YA YA Diterima
15 [16] 2022 YA YA YA Diterima
16 [17] 2019 YA YA YA Diterima
17 [18] 2024 YA YA YA Diterima
18 [19] 2020 YA YA YA Diterima
19 [20] 2023 YA YA YA Diterima




20 [21] 2023 YA YA YA Diterima
21 [22] 2019 YA YA YA Diterima
22 [23] 2020 YA YA YA Diterima
23 [24] 2021 YA YA YA Diterima
24 [25] 2023 YA YA YA Diterima
25 [26] 2020 YA YA YA Diterima
26 [27] 2021 YA YA YA Diterima
27 [28] 2021 YA YA YA Diterima
28 [29] 2022 YA YA YA Diterima
29 [30] 2023 YA YA YA Diterima
30 [31] 2022 YA YA YA Diterima
31 [32] 2021 YA YA YA Diterima
32 [33] 2021 YA YA YA Diterima
33 [34] 2021 YA YA YA Diterima
34 [35] 2021 YA YA YA Diterima
35 [36] 2020 YA YA YA Diterima
36 [37] 2020 YA YA YA Diterima
37 [38] 2022 YA YA YA Diterima
38 [39] 2022 YA YA YA Diterima
39 [40] 2024 YA YA YA Diterima
40 [41] 2019 YA YA YA Diterima

3. Hasil Research Question

Untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam tentang jurnal yang akan
diteliti, penulis menjelaskan variabel yang digunakan serta metode yang diterapkan dalam
menyelesaikan masalah pada jurnal yang dikaji.

RQ1: Apa faktor-faktor yang paling sering dipertimbangkan dalam konteks penilaian
kinerja karyawan?

Berdasarkan dari 40 jurnal, penulis mendapatkan kesimpulan kinerja karyawan
merupakan hasil dari berbagai faktor yang saling berkaitan. Faktor-faktor ini mencakup
kemampuan individu, seperti pengetahuan, keterampilan, dan motivasi; faktor lingkungan
kerja, seperti budaya perusahaan, kepemimpinan, dan fasilitas kerja; serta faktor pekerjaan
itu sendiri, seperti beban kerja, tanggung jawab, dan kesempatan pengembangan diri. Untuk
meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan perlu memperhatikan semua faktor ini secara
komprehensif. Dengan memberikan lingkungan kerja yang kondusif, pengembangan diri
yang berkelanjutan, serta penghargaan yang sesuai, perusahaan dapat memotivasi karyawan
untuk mencapai potensi maksimal mereka dan berkontribusi pada keberhasilan organisasi.
RQ2: Faktor apa yang paling berpengaruh terhadap hasil penilaian kinerja karyawan?

Faktor utama dalam menilai kinerja karyawan sangat bergantung pada konteks
organisasi dan jenis pekerjaan. Berdasarkan jurnal yang diteliti, kombinasi antara kualitas
hasil kerja dan kontribusi terhadap pencapaian tujuan organisasi sering dianggap sebagai
faktor paling penting. Kualitas hasil kerja mencerminkan seberapa baik karyawan
menyelesaikan tugasnya, sedangkan kontribusi terhadap tujuan organisasi menunjukkan
sejauh mana karyawan memberikan dampak positif bagi perusahaan. Faktor lain, seperti
sikap kerja, kemampuan beradaptasi, dan potensi pengembangan diri, juga berperan penting.
Kedua aspek utama tersebut sering menjadi penentu dalam evaluasi Kinerja secara
keseluruhan. Penting untuk dicatat bahwa prioritas setiap faktor dapat bervariasi tergantung



pada jenis pekerjaan dan sasaran organisasi.
RQ3: Apa saja metode yang digunakan untuk mengevaluasi kinerja karyawan?

Metode Penilaian Kinerja Karyawan

Fuzzy

Analytic Hierarchy Process (AHP)
Multy Attribute Utlity Theory (MAUT)
WEIGTHED PRODUCT

PROFILE MATCHING

Multi-Objective Optimization by Ratio...

Behaviorally Anchor Rating Scale (BARS) e
0 5 10 15 20 25 30

® Jumlah

Gambar 2. Metode Penelitian Terkait
Dalam kajian literatur yang telah dilakukan, terdapat sejumlah metode yang
diterapkan wuntuk menilai efektivitas penilaian kinerja karyawan. Gambar 2
mengindikasikan bahwa metode yang paling banyak digunakan dalam jurnal yang dipilih
adalah metode Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis (MOORA). Metode ini
berfungsi untuk mendukung proses pengambilan keputusan dalam penilaian kinerja
berdasarkan berbagai kriteria.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
penilaian kinerja karyawan merupakan aspek yang sangat penting dalam manajemen
sumber daya manusia, terutama di tengah persaingan yang semakin sengit dalam industri.
Dari analisis terhadap 40 jurnal yang diteliti, ditemukan bahwa kinerja karyawan
dipengaruhi oleh berbagai faktor yang saling berhubungan, seperti kemampuan individu,
lingkungan kerja, dan karakteristik pekerjaan itu sendiri. Metode Multi-Objective
Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA) terbukti efektif dalam mendukung
perusahaan dalam proses penilaian Kkinerja, karena metode ini mampu
mempertimbangkan berbagai kriteria secara bersamaan untuk menentukan karyawan
dengan kinerja terbaik. Dengan mempertimbangkan semua faktor ini secara menyeluruh,
perusahaan dapat menciptakan lingkungan kerja yang mendukung dan mendorong
karyawan untuk mencapai potensi terbaik mereka, yang pada akhirnya berkontribusi pada
keberhasilan organisasi.
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