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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap Perilaku 

Kerja Kontraproduktif (CWBs) dan manajemen bakat, dengan mempertimbangkan peran moderasi 

tingkat manajemen. Selain itu, penelitian ini mengaitkan kepemimpinan transformasional dengan 

inovasi sebagai elemen penting dalam menciptakan perubahan positif di dalam organisasi. Sampel 

penelitian mencakup 321 karyawan tingkat menengah dan atas dari Pemerintah Kota Rasht. Dengan 

menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) dan regresi hierarki, penelitian ini menemukan 

bahwa kepemimpinan transformasional memiliki efek negatif terhadap CWBs, dampak positif 

terhadap manajemen bakat, dan berkontribusi pada pengembangan inovasi organisasi. Namun, 

hubungan antara manajemen bakat dan CWBs tidak terbukti signifikan. Hasil juga menunjukkan 

bahwa tingkat manajemen memoderasi hubungan antara kepemimpinan transformasional dan 

CWBs, di mana pengaruhnya lebih kuat pada tingkat manajemen atas. Penelitian ini menegaskan 

pentingnya kepemimpinan transformasional dalam mengurangi perilaku destruktif karyawan, 

meningkatkan manajemen bakat, dan mendorong inovasi untuk mencapai tujuan organisasi. 

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Inovasi, Perilaku Kerja Kontraproduktif (CWBs), 

Manajemen Bakat, Tingkat Manajemen. 

 

ABSTRACT 
This study aims to examine the impact of transformational leadership on Counterproductive Work 

Behaviours (CWBs) and talent management, considering the moderating role of management level. 

Additionally, this research links transformational leadership to innovation as a crucial element in 

fostering positive organizational change. The sample comprises 321 middle and top-level employees 

from Rasht Municipality. Using Structural Equation Modelling (SEM) and hierarchical regression, 

the study finds that transformational leadership negatively impacts CWBs, positively influences 

talent management, and contributes to the development of organizational innovation. However, the 

relationship between talent management and CWBs was not supported. Results also reveal that 

management level moderates the relationship between transformational leadership and CWBs, with 

a stronger effect observed at the top management level. This research underscores the importance 

of transformational leadership in reducing destructive employee behaviours, enhancing talent 

management, and driving innovation to achieve organizational goals. 

Keywords: Transformational Leadership, Innovation, Counterproductive Work Behaviours (CWBs), 

Talent Management, Management Level. 

 

PENDAHULUAN 

Kepemimpinan transformasional telah menjadi perhatian utama dalam studi organisasi 

karena kemampuannya untuk menginspirasi dan memotivasi karyawan untuk melampaui 

harapan (Bass, 1998). Model ini menekankan dimensi seperti pengaruh ideal, motivasi 

inspirasi, stimulasi intelektual, dan perhatian individual, yang semuanya mempromosikan 

hubungan kerja positif, inovasi, dan produktivitas organisasi (Howladar et al., 2018; 

Nikookar-Gohari et al., 2021). Kepemimpinan transformasional juga dipandang sebagai alat 
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strategis untuk mendorong perubahan organisasi dan menciptakan keunggulan kompetitif 

yang berkelanjutan melalui inovasi (Covella et al., 2017). 

Secara empiris, penelitian telah menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional 

dapat mengurangi perilaku kerja kontraproduktif (Counterproductive Work 

Behaviours/CWBs), seperti sabotase, pencurian, dan ketidakhadiran, yang merugikan 

organisasi baik secara ekonomi maupun psikologis (Penney & Spector, 2002). 

Transformational leaders mendorong inovasi dan perilaku positif melalui hubungan yang 

inspiratif dan pemberdayaan karyawan (Tian et al., 2020). Selain itu, dalam konteks 

manajemen bakat, kepemimpinan transformasional terbukti meningkatkan identifikasi, 

pengembangan, dan retensi talenta, yang sangat penting untuk keberhasilan organisasi di 

lingkungan yang dinamis dan inovatif (Walker, 2020). 

Namun, literatur menunjukkan bahwa hubungan antara kepemimpinan 

transformasional, CWBs, dan manajemen bakat tidak selalu konsisten. Ketidakkonsistenan 

ini menyoroti perlunya penelitian lebih lanjut, terutama di negara berkembang, di mana 

dinamika budaya dan struktural organisasi dapat memengaruhi hasil tersebut (Dischner, 

2015; Tian et al., 2020). 

Lebih lanjut, tingkat manajemen organisasi dipandang memainkan peran penting 

dalam menentukan sejauh mana kepemimpinan transformasional memengaruhi CWBs dan 

inovasi. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa struktur organisasi yang lebih organik 

di tingkat manajemen atas dapat memperkuat dampak positif kepemimpinan 

transformasional dalam mendorong inovasi dibandingkan struktur yang lebih birokratis di 

tingkat menengah (Bennett, 1998; Moon et al., 2020). 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian tinjauan pustaka dilakukan untuk mengidentifikasi, menganalisis, 

dan mensintesis temuan-temuan dari berbagai penelitian sebelumnya terkait hubungan 

antara kepemimpinan transformasional, manajemen bakat, dan perilaku kerja 

kontraproduktif (Counterproductive Work Behaviours/CWBs). Pendekatan ini bertujuan 

untuk memberikan landasan teoritis dan empiris yang komprehensif guna memahami 

hubungan variabel-variabel tersebut serta peran moderasi tingkat manajemen dalam 

berbagai konteks organisasi. 

Proses ini dimulai dengan pencarian literatur menggunakan basis data akademik 

terkemuka, seperti Scopus, Web of Science, dan Google Scholar. Kata kunci yang 

digunakan meliputi “transformational leadership,” “talent management,” 

“counterproductive work behaviours,” “innovation,” dan “management level.” Artikel yang 

dipilih mencakup publikasi peer-reviewed dalam jurnal manajemen, psikologi organisasi, 

dan sumber relevan lainnya dalam periode 20 tahun terakhir untuk memastikan data terkini. 

Seleksi literatur dilakukan dalam dua tahap. Tahap pertama adalah penyaringan 

berdasarkan judul dan abstrak, untuk mengidentifikasi relevansi terhadap topik. Tahap 

kedua melibatkan evaluasi kualitas artikel menggunakan panduan Preferred Reporting Items 

for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) untuk memastikan validitas dan 

keandalan penelitian yang disertakan. 

Setelah seleksi, data dikategorikan menjadi dua kelompok utama: kajian teoritis dan 

kajian empiris. Kajian teoritis mencakup konsep dasar kepemimpinan transformasional dan 

model teoritis yang mendukung pengaruhnya terhadap manajemen bakat dan CWBs (Bass, 

1998; Howladar et al., 2018). Sementara itu, kajian empiris melibatkan temuan-temuan 

berbasis data yang mendukung atau menentang hubungan tersebut (Liu et al., 2020; Tian et 

al., 2020). 

 



 

51 
 

Analisis data dilakukan menggunakan pendekatan tematik untuk mengidentifikasi 

pola dan hubungan dalam literatur. Fokus analisis mencakup: (1) pengaruh kepemimpinan 

transformasional terhadap CWBs, (2) peran manajemen bakat sebagai variabel mediasi, dan 

(3) moderasi tingkat manajemen dalam hubungan ini. Kesimpulan disusun berdasarkan 

triangulasi antara temuan teoritis dan empiris untuk memberikan rekomendasi praktis bagi 

organisasi, terutama di negara berkembang. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Berikut adalah tabel yang merangkum hasil temuan dan pembahasan jurnal; 

Aspek Temuan Utama Pembahasan 

 

Pengaruh 

Kepemimpinan 

Transformasional 

terhadap CWBs 

 

Transformational leadership 

memiliki efek negatif 

signifikan terhadap CWBs 

(β = -0,24; t = -2,68). 

Kepemimpinan transformasional mengurangi 

perilaku destruktif seperti sabotase dan 

ketidakhadiran melalui pemberdayaan 

karyawan serta menciptakan lingkungan kerja 

inovatif yang mendorong kreativitas dan 

solusi kolaboratif. 

Pengaruh 

Kepemimpinan 

Transformasional 

terhadap 

Manajemen Bakat 

Transformational leadership 

memiliki efek positif 

signifikan terhadap talent 

management (β = 0,47; t = 

3,42). 

Pemimpin transformasional membantu dalam 

mengidentifikasi, mengembangkan, dan 

mempertahankan bakat dengan 

mempromosikan inovasi dalam pendekatan 

pengelolaan sumber daya manusia. 

 

 

Pengaruh 

Manajemen Bakat 

terhadap CWBs 

Tidak ditemukan hubungan 

signifikan antara 

manajemen bakat dan 

CWBs (β = -0,04; t = - 

0,39). 

Ketiadaan hubungan ini mungkin dipengaruhi 

oleh pendekatan manajemen bakat yang 

cenderung "keras," berfokus pada kontrol 

daripada pemberdayaan. Pendekatan yang 

lebih lembut dapat menghasilkan dampak 

yang lebih signifikan. 

Moderasi Tingkat 

Manajemen pada 

Hubungan 

Kepemimpinan 

Transformasional 

dan CWBs 

Manajemen level 

memoderasi hubungan 

antara kepemimpinan 

transformasional dan 

CWBs (F = 8,322; Sig. < 

0,001). 

Ketiadaan hubungan ini mungkin dipengaruhi 

oleh pendekatan manajemen bakat yang 

cenderung "keras," berfokus pada kontrol 

daripada pemberdayaan. Pendekatan yang 

lebih lembut dapat menghasilkan dampak 

yang lebih signifikan. 

Peran Mediasi 

Manajemen Bakat 

Tidak ditemukan efek 

mediasi manajemen bakat 

antara kepemimpinan 

Pengaruh kepemimpinan transformasional 

terhadap pengurangan CWBs lebih kuat di 

tingkat manajemen atas, yang lebih terbuka 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan tinjauan pustaka dan hasil penelitian yang telah dianalisis, dapat 

disimpulkan bahwa kepemimpinan transformasional memainkan peran signifikan dalam 

memengaruhi perilaku kerja karyawan, manajemen bakat, dan inovasi di dalam organisasi. 

Kepemimpinan transformasional terbukti efektif dalam mengurangi perilaku kerja 

kontraproduktif (CWBs) dengan menciptakan lingkungan kerja yang positif melalui 

dimensi pengaruh ideal, motivasi inspirasi, stimulasi intelektual, dan perhatian individu. 

Pendekatan ini tidak hanya meminimalkan perilaku destruktif, tetapi juga meningkatkan 

keterlibatan, komitmen karyawan, dan mendorong inovasi di dalam organisasi. 

Selain itu, kepemimpinan transformasional memiliki dampak positif yang signifikan 

terhadap manajemen bakat, dengan membantu organisasi dalam mengidentifikasi, 

mengembangkan, dan mempertahankan talenta yang mendukung keberlanjutan kompetitif 

dan inovasi. Namun, hubungan antara manajemen bakat dan pengurangan CWBs tidak 

signifikan dalam beberapa konteks, terutama di negara berkembang, di mana orientasi 
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manajemen bakat cenderung lebih fokus pada kontrol daripada pemberdayaan. 

Tingkat manajemen ditemukan sebagai faktor moderasi yang memperkuat pengaruh 

kepemimpinan transformasional terhadap pengurangan CWBs dan inovasi. Pengaruh ini 

lebih kuat pada tingkat manajemen atas karena fleksibilitas struktural dan pendekatan 

strategis yang lebih inovatif di tingkat tersebut. 

Secara keseluruhan, temuan ini menekankan pentingnya adopsi pendekatan 

kepemimpinan transformasional yang disesuaikan dengan hierarki organisasi, inovasi, dan 

konteks budaya. Organisasi di negara berkembang perlu mempertimbangkan adaptasi 

manajemen bakat yang lebih lembut, inovatif, dan pemberdayaan untuk mencapai hasil yang 

lebih baik, terutama dalam mengurangi perilaku kerja kontraproduktif dan meningkatkan 

daya saing melalui inovasi. 
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