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ABSTRAK

Permasalaha dalam penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena yang terjadi, yang dimana Gratis
Ongkos Kirim, Flash Sale, dan Keputusan Pembelian pada Masyarakat Kelurahan Telanai Pura
Jambi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu sebanyak 50 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin, sumber data
primer dan sekunder, dan instrument pengumpulan data yang digunakan adalah teknik angket
(kuesioner), wawancara dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah Uji Validitas, Uji
Reliabilitas, Uji Path Coefficiet, R-square, Uji Kebaikan (Goodness of Fit), dan Uji Hipotesis dengan
menggunakan SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Gratis Ongkos Kirim
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Flash Sale berpengaruh, namun tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: E-Commerce, Gratis Ogkos Kirim, Flash Sale, Dan Keputusan Pembelian.

ABSTRACT

The problem in this study is motivated by the phenomenon that occurs, which is Free Shipping, Flash
Sale, and Purchasing Decisions in the Telanai Pura Jambi Village Community. This research is
guantitative research. The sample used in this study was 50 respondents. The sampling technique
used the Slovin formula, primary and secondary data sources, and the data collection instruments
used were questionnaire techniques, interviews and documentation. The data analysis used is
Validity Test, Reliability Test, Path Coefficiet Test, R-square, Goodness of Fit Test, and Hypothesis
Test using SmartPLS. The results of this study indicate that Free Shipping has a significant effect on
purchasing decisions, Flash Sale has an effect, but is not significant to purchasing decisions.
Keywords: E-Commerce, Free Shipping, Flash Sale, And Purchasing Decisions.

PENDAHULUAN

Internet adalah alat teknologi yang memberikan banyak dampak baik utnuk kemajuan
ekonomi, memperluas pengetahuan, memudahkan melaksanakan komunikasi jarak jauh dan
jangkauan yang luas. Internet juga disebut dengan jaringan komunikasi yang dipakai agar
mengkoneksikan alat elektronik satu pada yang lain. Sekarang banyak alat elektronik yang
terkoneksi dengn internet misalnya Smarphone, laptob, computer, tv dan sebagainya.
Komunikasi elektronik telah banyak digunakan hampir seluruh lini kehidupan seseorang
sekarang ini.

Perdagangan eloktronik atau e commerce yakni penerapan jaringan komunikasi dan
computer dalam melaksanakan sebuah usaha. e- commerce menurut sarwono merupakan
tahapan menjual dan membeli produk maupun tukar menukar barang,layanan dan informasi
lewat computer. Pada perdagangan elektronik ada tahapan jual dan beli barang atau layanan
antara 2 orang pada satu jaringan dengan menerapkan internet.

METODE

Studi yang dipakai pada penelitian ini yakni studi kuantitatif. Metode kuantitatif
adalah metode penelitian berdasarkan filosopi positivis yang dapat di tafsirkan dalam
konteks teori komputasi empiris oleh watts dan Zimmerman.48 Pendekatan kuantitatif
menerapkan tahapan atau tahapan tersusun pada tahapan penelitian untuk menarik
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kesimpulan dari hasil analisis berdasarkan alat statistik parametrik. Studi kuantitatid dipakai
unrtuk mempelajari populasi atau sampel tertentu.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Analisis Data

Validitas konvergen adalah suatu model pengukuran di mana item-item memiliki nilai
yang terkait dengan korelasi antara skor item dan nilai indikator. Indeks Validitas
Konvergen dapat diukur melalui faktor AVE, keandalan komposit, R square, dan
Cronbach’s alpha. Hasil dari indeks AVE, keandalan komposit, R square, dan Cronbach's
alpha dapat ditemukan dalam tabel yang disajikan di bawah ini:

a. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)

Uji model pengukuran ini direncanakan untuk mengungkapkan hasil pengujian
validitas dan reliabilitas. Dalam penelitian ini, pengujian validitas bertujuan untuk
mengevaluasi apakah indikator-indikator telah memenuhi kriteria untuk melanjutkan
penelitian atau tidak. Dalam pengujian validitas ini, ada dua jenis evaluasi yang akan
dijalankan, yaitu:

a. Convergent Validity

Validitas konvergen adalah suatu model pengukuran di mana item-item memiliki nilai
yang terkait dengan korelasi antara skor item dan nilai indikator. Indeks Validitas
Konvergen dapat diukur melalui faktor AVE, keandalan komposit, R square, dan
Cronbach's alpha. Hasil dari indeks AVE, keandalan komposit, R square, dan Cronbach's
alpha dapat ditemukan dalam tabel yang disajikan di bawah ini:

Tabel 1 Validity dan Realibilitas

AVE Composite Composita | Cronbach’s
Realibity Reability alpha
(rho_a) (rho_c)
Xi 0.570 0.748 0.841 0.748
X, 0.696 0.881 0.901 0.852
Y 0.799 0.922 0.941 0.916

Sumber : Data Primer diolah SmartPLS 2025

Kriteria dari validiity dan reliabilitas itu sendiri, Hal ini juga dapat diidentifikasi dari
nilai reliabilitas suatu variabel dan nilai Average Variance Extracted (AVE) dari setiap
variabel. Variabel dianggap memiliki reliabilitas yang baik jika nilai keandalan
kompositnya melebihi 0,7 dan AVE lebih besar dari 0,5. Berdasarkan tabel sebelumnya,
dapat disimpulkan bahwa semua variabel memenuhi kriteria reliabilitas komposit karena
nilainya melebihi ambang batas yang disarankan, yaitu 0,7, yang secara jelas mencerminkan
kualitas yang andal.

Berikut adalah hasil dari uji outer model yang dimana menunjukan nilai outer loading
dengan menggunakan alat analisa SmartPLS 4.

Gambar 1 Hasil Outer Model
Sumber : Data primer diolah SmartPLS, 2025
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Dari hasil analisis yang tergambar dalam gambar di atas, dapat diamati bahwa dari
total 12 variabel, sebanyak 12 variabel memiliki nilai lebih besar dari 0,7 dan ini juga
merupakan gambaran bahwa semua variable berpengaruh.

Untuk mengamati nilai outer loading dari variable Gratis Ongkos Kirim, dapat dilihat
pada tabel di bawah ini:

Tabel 2 Nilai Outer Loading Variabel Gratis Ongkos Kirim
Variabel Indikator Outer Loading | Keterangan
Gratis Ongkos X1 0.713 Valid
Kirim (X1) Xi1. 2 0.789 Valid

Xi. 3 0.794 Valid
X..4 0.720 Valid

Sumber : Data primer diolah SmartPLS, 2025
Dari hasil analisis pada tabel diatas menunjukan bahwa outer loading yang dimana ke
4 indikator pengukur variabel Gratis Ongkos Kirim memiliki nilai diatas 0,7.
Untuk mengamati nilai outer loading dari variable Flash Sale, dapat dilihat pada tabel
di bawah ini:
Tabel 3 Nilai Outer Loading Variabel Flash Sale

Variabel Indikator Outer Loading Keterangan
Flash Sale (Xz) Xa.l 0.728 Valid
X2. 2 0.896 Valid
X2. 3 0.794 Valid
X2.4 0.906 Valid

Sumber : Data primer diolah SmartPLS, 2025
Dari hasil analisis pada tabel diatas menunjukan bahwa outer loading yang dimana ke
4 indikator pengukur variabel Flash Sale memiliki nilai diatas 0,7.
Untuk mengamati nilai outer loading dari variable Flash Sale, dapat dilihat pada tabel
di bawah ini:
Tabel 4 Nilai Outer Loading Variabel Keputusan Pembelian

Variabel Indikator Outer Loading Keterangan
Keputusan Y.l 0.878 Valid
Pembelian (Y) Y. 2 0.862 Valid
Y.3 0.906 Valid
Y.4 0.928 Valid

Sumber : Data primer diolah SmartPLS, 2025

Dari hasil analisis outer loading di atas yang di cantumkan dalam tabel, dapat
dikatakan bahwa nilai yang dihasilkan oleh setiap indikator Gratis Ongkos Kirim, Flash Sale
dan Keputusan Pembelian telah memenuhi standard validitas konvergen karena semua
memiliki nilai yang besar serta di diluar dari batas yang telah ditetapkan 0,7. Maka dapat
disimpulkan bahwah semua indikator dinyatakan valid.
b. Discriminant Validity

Merupakan Nilai cross loading faktor, yang digunakan untuk mengevaluasi kelayakan
diskriminatif indikator, mengacu pada perbandingan nilai beban pada indikator yang dituju
dengan nilai yang lain. Nilai setiap indikator diharapkan melebihi 0,7 sesuai standar yang
ditetapkan. Berdasarkan Tabel diatas, nilai cross loading pada setiap indikator melampaui
batas 0,7. Fakta ini menunjukkan bahwa variabel manifest dengan tepat menggambarkan
variabel laten yang sesuai dan menegaskan validitas semua item tersebut.
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Tabel 5. Nilai Cross Loading

Indikator Xi X2 Y Keterangan
X1 0.713 0.578 0.681 Valid
Xi.2 0.789 0.717 0.631 Valid
Xi.3 0.794 0.575 0.610 Valid
X4 0.720 0.603 0.568 Valid
Xa.1 0.673 0.728 0.537 Valid
Xz.2 0.744 0.896 0.786 Valid
X2.3 0.639 0.794 0.543 Valid
X24 0.680 0.906 0.654 Valid
Y.l 0.806 0.747 0.878 Valid
Y.2 0.627 0.624 0.862 Valid
Y.3 0.740 0.653 0.906 Valid
Y.4 0.772 0.710 0.928 Valid

Pembahasan

Berdasarkan dari nilai uji hipotesis kemudian diperoleh hasil variable Gratis Ongkos
Kirim dan variabel religiusitas berpengaruh positif terhadap variabel keputusan pembelian,
sedangkan variabel Flash Sale berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap variabel
keputusan pembelian. Berikut ini merupakan pembahasan dari hasil analisis yang diuji
menggunakan SmartPLS 5 :

1. Pengaruh Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menggambarkan bahwa Gratis Ongkos Kirim (X1) memiliki dampak
yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), seperti yang ditunjukkan oleh
nilai t-statistik yang sebesar 3.151, yang melebihi angka kritis 1,96. Selain itu, nilai p- value
sebesar 0,002 yang lebih rendah dari batas signifikansi 0,05 juga mengindikasikan bahwa
Gratis Ongkos Kirim memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.
Maka dari itu, hipotesis pertama dapat disimpulkan bahwa keterlibatan Gratis Ongkos Kirim
memiliki dampak yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Masyarakat Kelurahan Telanai Pura Kota Jambi.

Berdasarkan analisis deskriptif yang ada dalam tabel 4.3 menunjukkan bahwa nilai
rata-rata dari penilaian yang diberikan oleh responden terhadap variable Gratis Ongkos
Kitim termasuk dalam kategori tinggi 161-200.

Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan Gratis Ongkos Kirim mempunyai
dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya dengan Gratis Ongkos
Kirim tinggi maka akan meningkatkan keputusan pembeli dan berkembangnya belanja
online, dimana akan menghasilkan keputusan pembelian yang baik yang dapat
meningkatkan keuntugan pembeli dan mampu selektif dalam menentukan tempat
pembelanjaan online. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Melan Jumianti
(2023)64 yang menyatakan bahwa Gratis Ongkos Kirim memiliki pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian. Dari penelitian Verennia T. N Mentang (2024)65 yang mana variable
Gratis Ongkos Kirim tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Maka dari hasil
penelitian saya menjelaskan bahwa gratis ongkos kirim berpengaruh dan signifikan terhadap
keputusan pembelian e-commers pada Masyarakat Kelurahan Telanai Pura Kota Jambi.

2. Pengaruh Flash Sale Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menggambarkan bahwa Flash Sale (X2) memiliki dampak yang
positif namun tidak signifikan terhadap keputusan pembelian (), seperti yang ditunjukkan
oleh nilai t- statistik yang sebesar 1,299, yang melebihi angka kritis 1,96. Selain itu, nilai p-
value sebesar 0,194 yang lebih tinggi dari batas signifikansi 0,05 juga mengindikasikan
bahwa Flash Sale tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.
Maka dari itu, hipotesis kedua dapat disimpulkan bahwa keterlibatan Flash Sale tidak
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memiliki dampak yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Masyarakat Daerah Telanai Pura Kota Jambi.

Berdasarkan analisis deskriptif yang ada dalam tabel 4.4 menunjukkan bahwa nilai
rata-rata dari penilaian yang diberikan oleh responden terhadap variable Flash Sale termasuk
skala 161-200 yang termasuk kedalam kategori sangat tinggi. Berdasarkan hasil tersebut,
dapat disimpulkan Flash Sale mempunyai dampak yang tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian. Artinya dengan Flash Sale sangat rendah, maka akan tidak memberikan
peningkatkan keputusan.

pembeli dan berkembangnya belanja online ,dimana akan menghasilkan keputusan
pembelian yang baik yang dapat meningkatkan keuntugan pembeli dan mampu selektif
dalam menentukan tempat pembelanjaan online. Hal ini sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh peneliti Zahratul Putri Lingga (2024)66 bahwa menyatakan Flash Sale
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian belanja online. Berbeda dengan
penelitian Faman Sumantoro (2022)67 diejelaskan bahwa variable Flash Sale tidak
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian belanja online. Maka hasil
penelitian saya bahwa variable Flash Sale berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Masyarakat Kelurahan Telanai Pura Kota Jambi.

KESIMPULAN

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan
Syariah,perilaku keuangan dan religiusitas terhadap keputusan investasi. Strutural Equation
Modeling (SEM) adalah Teknik analisa yang digunakan. Maka dari itu, kesimpulan yang
dapat kemudian diambil dari anlisa dan pembahasan yang telah dijelaskan adalah :
1. Dilihat dari nilai t-statistik dan P-Values Garatis Ongkos Kirim berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelia. Dengan demikian Gratis Ongkos Kirim mampu
mewakili seseorang dalam menetukan keputusan pembelian e-commers.
2. Dilihat dari nilai t-statisik dan P-Values Flash Sale berpengaruh positif namun tidak
mempengaruhi secara signifikan terhadap keputusan pembelian belanja online
terhadap masyarakat telanai pura Kota Jambi.
Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diperoleh yang
mempengaruhi keputusan pembelian pada masyrakat Telanai Pura Kota Jambi yaitu Gratis
Ongkos Kirim dan Flash Sale berpengaruh namun tidak signifikan. Sehingga dengan adanya
hasil penelitian ini dapat memberikan dampak atau implikasi kepada pihak- pihak tertentu
untuk nantinya penelitian ini dapat dijadikan sebagai refrensi bagi pengembangan ilmu
pengetahuan atau riset akdemis dan lain sebagainya.
Saran

Menurut temuan dan kesimpulan pada penelitian ini, saran yang dapat diberikan
adalah :

1. Bagi Masyrakat TelanaiPura Kota Jambi diharapkan agar menggunakan Gratis
Ongkos Kirim yang lebih membeli kebutuhan dan pemahaman tentang Gratis Ongkos
Kirim untuk membuat keputusan pembelian yang tepat. Kemudian mengintegrasi nilai
nilai religius dalam pengambilan keputusan pembelian yang dapat membantu
meningkatkan kesadaran dan tanggung jawab. Terakhir Meskipun Flash Sale tidak
berpengaruh secara signifikan, namun masih penting untuk mengelola Flash Sale
secara bijak untuk mencapai tujuan pembelian belanja online.

2. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya agar dapat menambahkan variabel lainnya
seperti variabel perencanaan Gratis Ongkos Kirim, dan Flash Sale terhadap keputusan
pembelian pada penelitian selanjutnya.
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