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ABSTRAK

Perkembangan teknologi keuangan digital di Indonesia telah mendorong meningkatnya penggunaan
dompet elektronik atau e-wallet sebagai instrumen transaksi non-tunai yang praktis dan efisien.
Salah satu platform e-wallet yang semakin banyak digunakan oleh masyarakat adalah aplikasi
DANA, termasuk di wilayah Kalideres. Tingginya minat masyarakat terhadap penggunaan e-wallet
DANA mendorong perlunya kajian lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
minat tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak Kemudahan Transaksi (X1),
Keamanan Data (X2), dan Cash Back (X3) terhadap Minat Menggunakan (Y) e-wallet DANA di
Kalideres baik secara parsial maupun simultan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 100
responden pengguna e-wallet DANA di wilayah Kalideres. Analisis data dilakukan menggunakan
teknik regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi SPSS versi 21. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial, variabel Kemudahan Transaksi tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Menggunakan, sedangkan variabel Keamanan Data dan Cash Back masing-masing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Menggunakan. Secara simultan, ketiga variabel
independen tersebut secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Menggunakan e-wallet DANA di Kalideres, dengan nilai R Square sebesar 0,592 atau 59,2%,
sedangkan sisanya sebesar 40,8% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci: Kemudahan Transaksi, Keamanan Data, Cash Back, Minat Menggunakan.

ABSTRACT

The development of digital financial technology in Indonesia has encouraged the increasing use of
electronic wallets (e-wallets) as a practical and efficient non-cash transaction instrument. One of
the e-wallet platforms that is increasingly used by the public is the DANA application, including in
the Kalideres area. The high level of public interest in using the DANA e-wallet has prompted the
need for a deeper study of the factors influencing such interest. This study aims to analyze the effects
of Transaction Convenience (X1), Data Security (X2), and Cash Back (X3) on the Intention to Use
(Y) the DANA e-wallet in Kalideres, both partially and simultaneously.This research employed a
guantitative approach, with data collected through questionnaires distributed to 100 respondents
who were users of the DANA e-wallet in the Kalideres area. The data were analyzed using multiple
linear regression techniques with the assistance of SPSS version 21.The results of the study indicate
that, partially, the Transaction Convenience variable does not have a positive and significant effect
on the Intention to Use. Meanwhile, the Data Security and Cash Back variables each have a positive
and significant effect on the Intention to Use. Simultaneously, the three independent variables
collectively have a positive and significant effect on the Intention to Use the DANA e-wallet in
Kalideres. The coefficient of determination (R Square) was 0.592 or 59.2%, indicating that the
independent variables explain 59.2% of the variation in the Intention to Use, while the remaining
40.8% is influenced by other factors not examined in this study.

Keywords: Transaction Convenience, Data Security, Cash Back, Intention To Use.
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PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi telah merevolusi sektor ekonomi indonesia, terutama
lewat digitalisasi layanan finanansial. Pertumbuhan ekonomi digital di tanah air terus
menggeliat pesat, ditopang oleh ekspansi akses internet dan adopsi perangkat genggam di
kalangan masyarakat luas. Data terkini menegaskan bahwa perubahan ini telah menjadi
elemen esensial, bukan sekadar pilihan, untuk meningkatkan produktivitas kegiatan
keuangan secara menyeluruh. Inovasi utama dalam ranah keuangan digital adalah kehadiran
e-wallet atau dompet elektronik. Dalam dekade terakhir pola konsumsi beralih drastis dari
pembayaran konvesional berbasis uang tunai ke sistem tanpa uang tunai, e-wallet
menyediakan mekanisme pembayaran yang selaras dengan pola hidup kontemporer,
mencakup pembayaran rekening, belanja online, hingga transaksi di merchant offline.

Meskipun persaingan fintech begitu sengit, DANA sukses menempatkan diri sebagali
aplikasi paling di gemari di Indonesia. Menurut Bank Indonesia, pada saat masa pandemi
terjadi lonjakan presentase penggunaan dompet digital mencapai 44%, dan DANA
mendapat presentase yang cukup besar yaitu 14%. DANA bisa jadi seperti itu karena salah
satunya faktor keunggulan yang terletak pada integrasi layanan keuangan komprehensif
dalam satu platform yang user frendly bagi jutaan pengguna nasional.

Kemudahan bertransaksi menjadi elemen krusial yang membentuk intensi adopsi
dompet digital. Konsumen lebih condong ke platform dengan desain intuitif dan ekskusi
cepat. Menurut (Raninda et al., 2022), persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of
use) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat pelaku pengguna aplikasi
DANA. Hal ini di perkuat oleh studi (Fahlepi et al., 2023) yang mengatakan bahwa
kemudahan akses secara langsung meningkatkan niat penggunaan karena mengurangi
hambatan teknis saat bertransaksi.

Seiring dengan meningkatnya volume transaksi digital isu keamanan data menjadi
perhatian utama bagi pengguna. Keamanan informasi pribadi dan proteksi terhadap resiko
peretasan adalah syarat mutlak bagi keberlangsungan sebuah platform fintech. (Rambe &
Bangsawan, 2023) dalam studinya menekankan bahwa persepsi keamanan secara signifikan
berkontribusi pada pembentukan kepercayaan elektronik, yang pada akhirnya memperkuat
minat masyarakat untuk terus menggunakan aplikasi DANA tanpa rasa khawatir akan
kehilangan data atau aset finansial.

Selain aspek teknis strategi pemasaran melalui promosi seperti cash back dan diskon
tetap menjadi daya tarik yang sangat kuat bagi konsumen di Indonesia. Isentif ekonomi ini
berfungsi sebagai stimulus jangka pendek yang efektif untuk menarik pengguna baru
maupun mempertahankan pengguna lama. Menurut (Nurhaibah & Apriadi, 2025)
mengungkapkan bahwa cash back menjelaskan proporsi variasi besar dalam itensi pengguna
DANA terutama generasi muda yang sensitif terhadap promo, menjadikan senjata strategis
untuk menguasai pasar.

Walaupun adopsi DANA nasional mencapai tingkat tinggi, profil pengguna di area
semi-urban seperti Kalideres menonjolkan dinamika unik. Dengan ekonomi beragam,
penduduk setempat kerap berhadapan dengan hambatan adopsi digital, baik infrastuktur
maupun pemahaman finansial. Karenanya ekplorasi pengaruh kemudahan, keamanan data,
serta cash back terhadap minat mereka, amat krusial dalam perspektif lokal.

Dari uraian tersebut, jelas adanya hubungan integral antara kualitas servis, jaminan
proteksi, dan benefit ekonomi dalam menentukan pilihan masyarakat terhadap fintech.
Pemahaman mendalam atas interaksi ketiga variabel ini esensial untuk mengukur
keberhasilan penetrasi e-wallet di level lokal. Dengan demikian, penelitian ini difokuskan
pada judul ”Pengaruh Kemudahan Transaksi, Keamanan Data, dan Cash Back terhadap
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Minat Menggunakan E-Wallet Pada Aplikasi DANA di Kalideres”.
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Gambar IL1

Desain Penelitian

Sumber : (Sugiyono, 2019)

Untuk memperoleh data kuantitatif, peneliti melakukan survei terhadap masyarakat di
Kalideres. Variabel-variabel seperti kemudahan transaksi, keamanan data, dan cash back
dapat diukur secara objektif melalui metode survei ini. Metode tersebut di terapkan dengan
mengonversi informasi menjadi angka-angka agar mudah di analisis, pendekatan yang di
gunakan meliputi metode deskriptif dan korelasi.

Pendekatan deskriptif kuantitatif berfungsi untuk menilai tingkat kadar masing-
masing variabel dalam populasi dan sampel yang di teliti. Dalam penelitian ini, peneliti
mengidentifikasi adanya hubungan sebab akibat antar berbagai variabel yang berkaitan
dengan sistem pengumpulan data serta cara penyajian hasilnya.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Pengujian Hipotesis
Hasil Uji t (Parsial)

Masyarakat di Kalideres menjadi fokus uji t ini. Uji t memiliki tujuan untuk
mengetahui seberapa penting Kemudahan Transaksi, Keamanan Data, dan Cash Back
terhadap Minat Menggunakan. Tingkat signifikasi yang digunakan adalah 0,05, jika nilai t-
hitung lebih besar dari nilai t-tabel dan nilai signifikasi lebih kecil dari taraf keyakinan
(0,05), maka H, yang menyatakan variabel bebas tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap variabel terikat ditolak, dan Ha. yang menyatakan variabel bebas memiliki
pengaruh signifikan terhadap variabel terikat diterima.
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Coefficients?®

Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients| t | Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 5,706 2,076 2,749 (,007

Kemudahan Transaksi 078 ,049 ,125(1,598 1,113

: Keamanan Data ,388 ,075 ,448 5,174 1,000

Cash Back ,252 ,070 ,31813,616(,000

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan

Tabel 1 Hasil Uji t (Parsial)
Sumber : Data diolah peneliti (2026)

Dari tabel IV.22 dapat diketahui bahwa t-hitung Kemudahan Transaksi (X1) sebesar
1,598 dengan nilai sig 0,133, Keamanan Data (X2) sebesar 5,174 dengan nilai sig 0,000,
dan Cash Back (X3) sebesar 3,616 dengan nilai sig 0,000. Untuk mencari t-tabel pada
penelitian dapat dilakukan dengan rumus :

a
ttabel = (S +n —k — 1)
- (22 +100-2-1)
=0,025:97
=1,984
1. Variabel Kemudahan Transaksi (X1)

Maka bisa disimpulkan bahwa variabel Kemudahan Transaksi (X1) terhadap t-hitung
1,598 < t-tabel 1,984 dengan nilai sig 0,133 > 0,05. Sehingga bisa dikatakan Kemudahan
Transaksi (X1) tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Minat
Menggunakan (Y), dari total 100 responden di Kalideres. Dengan kata lain Ho diterima dan
Hi ditolak.

2. Variabel Keamanan Data (X2)

Maka bisa disimpulkan bahwa variabel Keamanan Data (X2) terhadap t-hitung 5,174 >
t-tabel 1,984 dengan nilai sig 0,000 < 0,05. Sehingga bisa dikatakan Keamanan Data (X2)
terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Minat Menggunakan (Y),
dari total 100 responden di Kalideres. Dengan kata lain Ho ditolak dan H; diterima.

3. Variabel Cash Back (X3)

Maka bisa disimpulkan bahwa variabel Cash Back (X3) terhadap t-hitung 3,616 > t-
tabel 1,984 dengan nilai sig 0,000 < 0,05. Sehingga bisa dikatakan Cash Back (X3) terdapat
pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Minat Menggunakan (Y), dari total
100 responden di Kalideres. Dengan kata lain Ho ditolak dan H; diterima.

Hasil Uji F (Simultan)

Pengaruh variabel independen dan variabel dependen diukur dengan uji F. Pengujian
ini dilakukan untuk mengetahui apakah Kemudahan Transaksi (X1), Keamanan Data (X2),
dan Cash Back (X3) mempengaruhi Minat Menggunakan (Y) secara bersamaan. Hasil tes
ditunjukkan dalam tabel berikut:
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ANOVA?

Model Sum of Squares | df [ Mean Square F Sig.
Regression 705,041 3 235,014 46,450| ,000°
1 Residual 485,709 | 96 5,059
Total 1190,750] 99

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
b. Predictors: (Constant), Cash Back, Kemudahan Transaksi, Keamanan Data
Tabel 2
Hasil Uji F (Simultan)
Sumber : Data diolah peneliti (2026)
Berdasarkan tabel IV.23 di atas, diketahui nilai F-hitung sebesar 46,450 dengan nilai

sig 0,000. Untuk mengetahui nilai F-tabel pada penelitian ini dapat menggunakan rumus
sebagai berikut :

F=((k+n-k)
F=(3+100-23)
F=((3+97)

F =270

Hasil pengujian menunjukkan nilai F-hitung sebesar 46,450 > F-tabel sebesar 2,70
dan nilai sig sebesar 0,000 < 0,05. Dengan kata lain, Ho diterima H, diterima. Hal tersebut
menunjukkan bahwa Kemudahan Transaksi (X1), Keamanan Data (X2), dan Cash Back
(X3) terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Minat Menggunakan
(Y) pada pengguna e-wallet DANA di Kalideres.

Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial

Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi masing-masing variabel independen
terhadap variabel dependen, koefisien determinasi parsial digunakan. Hasil perhitungan
koefisien determinasi parsial disajikan dalam tabel berikut:

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t | Sig. Correlations
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Zero- | Partial | Part
order
(Constant) 5,706 2,076 2,749,007
Kemudahan ,078 ,049 ,12511,598 1,113 ,5081 ,1611,104
1 Transaksi
Keamanan Data ,388 ,075 ,44815,1741,000 ,709| ,467],337
Cash Back ,252 ,070 ,31813,616],000 ,663| ,346(.,236
a. Dependent Variable: Minat Menggunakan
Tabel 3

Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial Kemudahan Transaksi (X1), Keamanan
Data (X2), Dan Cash Back (X3)
Sumber : Data diolah peneliti (2026)

Dapat dilihat pada tabel 1V.24, perhitungan dalam uji koefisien determinasi parsial
Kemudahan Transaksi (X1), Keamanan Data (X2), dan Cash Back (X3) sebagai variabel
dependent, dan Minat Menggunakan (Y) sebagai variabel independent. Hasil penjabaran
dari perhitungan pada tabel 1V.24 diatas, dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 4
Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial

Variabel penelitian Beta | Zero Order | Beta x Zero Order | R Square
Kemudahan Transaksi (X1) | 0,125 0,508 6,35%
0
Keamanan Data (X2) 0,448 0,709 31,7% 59,05%
Cash Back (X3) 0,318 0,663 21%
TOTAL

Sumber : Data diolah peneliti (2026)
1. Variabel Kemudahan Transaksi (X1)

Hasil yang ditunjukkan dalam tabel IV.25 di atas, peneliti menemukan bahwa
koefisien determinasi parsial variabel Kemudahan Transaksi (X1) terhadap Kepuasan
Nasabah (Y) memiliki nilai koefisien beta sebesar 0,125 dan tingkat zero order sebesar
0,508. Dengan demikian, koefisien determinasi parsial X1 terhadap Y adalah 6,35%, dan
sisa sebesar 93,65% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian
ini.

2. Variabel Keamanan Data (X3)

Hasil yang ditunjukkan dalam tabel IV.25 di atas, peneliti menemukan bahwa
koefisien determinasi parsial variabel Keamanan Data (X2) terhadap Kepuasan Nasabah
(Y) memiliki nilai koefisien beta sebesar 0,448 dan tingkat zero order sebesar 0,709.
Dengan demikian, koefisien determinasi parsial X1 terhadap Y adalah 31,7%, dan sisa
sebesar 68,3% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.
3. Variabel Cash Back (X3)

Hasil yang ditunjukkan dalam tabel 1V.25 di atas, peneliti menemukan bahwa
koefisien determinasi parsial variabel Cash Back (X3) terhadap Kepuasan Nasabah (Y)
memiliki nilai koefisien beta sebesar 0,318 dan tingkat zero order sebesar 0,663. Dengan
demikian, koefisien determinasi parsial X1 terhadap Y adalah 21%, dan sisa sebesar 79%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Dari perhitungan tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa Kemudahan Transaksi
(X1) memiliki kontribusi paling rendah terhadap Minat Menggunakan (Y), yaitu sebesar
6,35%, Keamanan Data (X2) memiliki kontribusi paling besar terhadap Minat
Menggunakan (Y), yaitu sebesar 31,7%, dan dibandingkan dengan Cash Back (X3)
memiliki kontribusi terhadap Minat Menggunakan (Y) yaitu sebesar 21%, sehingga
didapatkan hasil R square sebesar 59,05%.

Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan (R?)

Tujuan dari uji koefisien determinasi simultan adalah untuk menentukan seberapa
besar varians keseluruhan yang dapat dijelaskan oleh variabel independen umum sebagai
variabel dependen.

Tabel 5
Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan (R?)
Model Summary

Model R [ R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 ,769° ,592 579 2,249
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a. Predictors: (Constant), Cash Back, Kemudahan Transaksi, Keamanan Data

Sumber : Data diolah peneliti (2026)

Pada tabel IV.26 di atas, dilihat nilai R Square (R?) sebesar 0,592. Minat
Menggunakan (Y) merupakan variabel dependent, dan tiga faktor yang memengaruhinya
yaitu, Kemudahan Transaksi (X1), Keamanan Data (X2), dan Cash back (X3). Memberikan
kontribusi pengaruh sebesar 59,2%, sedangkan sisanya 40,8% berasal dari faktor-faktor lain

yang tidak di teliti.

Hasil Uji Koefisien Regresi

Regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui arah dan besarnya pengaruh
variabel Kemudahan Penggunaan (X1) dan Keamanan Transaksi (X2) terhadap Kepuasan
Nasabah (Y). Model ini mampu menjelaskan sejauh mana perubahan pada variabel
independen dapat berdampak terhadap variabel dependen secara simultan, yang

ditunjukkan melalui nilai konstanta dan koefisien regresi yang diperoleh dari hasil
pengolahan data.
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients| t | Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 5,706 2,076 2,749 (,007
Kemudahan Transaksi ,078 ,049 ,125(1,5981,113
Keamanan Data ,388 ,075 ,448 5,174 1,000
Cash Back ,252 ,070 ,31813,616(,000

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan

Tabel 6

Hasil Uji Koefisien Regresi
Sumber : Data diolah peneliti (2026)
Setelah data diolah, didapat persamaan regresi sebagai berikut :
Y=a+b Xy +bX,+Db3X5+e
Y =5,706 + 0,078 + 0,388 + 0,252 + ¢
Persamaan regresi di atas dapat dijelaskan sebagai berikut :
1. Nilai konstanta yang diperoleh sebesar 5,706 mengandung arti bahwa ketika variabel

Kemudahan Transaksi (X1), Keamanan Data (X2), dan Cash Back (X3) tidak
mengalami perubahan atau bernilai nol, maka Minat Menggunakan (Y) sudah memiliki
nilai sebesar 5,706. Kondisi ini menggambarkan bahwa terdapat tingkat dasar minat
menggunakan yang tetap ada meskipun ketiga variabel independen tidak memberikan
pengaruh apapun.

Koefisien regresi pada variabel Kemudahan Transaksi (X1) menunjukkan nilai positif
sebesar 0,078, yang mengandung makna bahwa apabila Kemudahan Transaksi
mengalami kenaikan sebesar satu satuan, maka Minat Menggunakan akan turut
meningkat sebesar 0,078 dengan syarat variabel lainnya tidak mengalami perubahan
(ceteris paribus).

Koefisien regresi variabel Keamanan Data (X2) menunjukkan nilai positif sebesar
0,388, yang berarti setiap kenaikan Keamanan Data sebesar satu satuan akan berdampak
pada peningkatan Minat Menggunakan sebesar 0,388 dengan asumsi variabel lain tetap.
Variabel Keamanan Data memiliki nilai koefisien paling tinggi di antara variabel
lainnya, sehingga dapat dikatakan sebagai variabel yang paling berpengaruh terhadap
Minat Menggunakan.
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4. Koefisien regresi variabel Cash Back (X3) bernilai positif sebesar 0,252, yang
menunjukkan bahwa peningkatan Cash Back sebesar satu satuan akan mendorong
peningkatan Minat Menggunakan sebesar 0,252 dengan asumsi variabel lain tidak
berubah.

Secara keseluruhan, hasil analisis menunjukkan bahwa ketiga variabel independen
yaitu Kemudahan Transaksi, Keamanan Data, dan Cash Back semuanya berpengaruh positif
terhadap Minat Menggunakan. Di antara ketiganya, Keamanan Data (X2) terbukti menjadi
variabel dengan pengaruh paling besar yang ditunjukkan oleh nilai koefisien B tertinggi
sebesar 0,388.

Pembahasan Hasil Penelitian

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengkaji dampak yang ditimbulkan oleh
variabel Kemudahan Transaksi (X1), Keamanan Data (X2), dan Cash Back (X3) terhadap
Minat Menggunakan (Y) e-wallet DANA di wilayah Kalideres. Berdasarkan serangkaian
pengujian hipotesis yang telah dilaksanakan, pembahasan untuk masing-masing variabel
dapat dijabarkan sebagai berikut.

Pengaruh Kemudahan Transaksi (X1) terhadap Minat Menggunakan ()

Hasil pengujian melalui uji t menunjukkan bahwa variabel Kemudahan Transaksi (X1)
menghasilkan nilai t-hitung sebesar 1,598, angka ini lebih rendah dibandingkan nilai t-tabel
yang sebesar 1,984. Sementara itu, nilai signifikansi yang diperoleh sebesar 0,113 tercatat
melampaui ambang batas signifikansi 0,05. Berdasarkan hasil tersebut, dapat dinyatakan
bahwa Kemudahan Transaksi tidak memberikan pengaruh yang positif dan signifikan secara
parsial terhadap Minat Menggunakan e-wallet DANA di Kalideres, sehingga HO diterima
dan H1 ditolak.

Kondisi ini mengisyaratkan bahwa kemudahan yang tersedia dalam proses transaksi
pada aplikasi DANA belum mampu menjadi pertimbangan utama yang mendorong
pengguna untuk berminat menggunakannya secara konsisten. Fenomena ini kemungkinan
besar dipicu oleh anggapan pengguna bahwa fitur kemudahan transaksi yang ditawarkan
oleh berbagai platform e-wallet saat ini sudah berada pada level yang hampir serupa,
sehingga tidak cukup untuk menciptakan diferensiasi yang mendorong minat penggunaan
secara lebih kuat. Dari sisi kontribusi, variabel Kemudahan Transaksi (X1) hanya
menyumbang 6,35% terhadap Minat Menggunakan, sedangkan 93,65% sisanya dipengaruhi
oleh variabel-variabel lain yang berada di luar cakupan penelitian ini.

Temuan ini memiliki kesesuaian dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Susilo
Putri & Karim, 2024), yang mengungkapkan bahwa persepsi kemudahan tidak terbukti
memberikan pengaruh signifikan terhadap minat penggunaan e-wallet di kalangan
mahasiswa Kota Mataram.

Pengaruh Keamanan Data (X2) terhadap Minat Menggunakan (Y)

Berdasarkan hasil uji t, variabel Keamanan Data (X2) memperoleh nilai t-hitung
sebesar 5,174 yang melampaui nilai t-tabel sebesar 1,984, disertai nilai signifikansi sebesar
0,000 yang berada jauh di bawah batas 0,05. Dengan demikian, terbukti bahwa Keamanan
Data memberikan pengaruh yang positif dan signifikan secara parsial terhadap Minat
Menggunakan e-wallet DANA di Kalideres, sehingga HO ditolak dan H1 diterima.

Hasil ini menggambarkan bahwa kualitas sistem perlindungan data yang diterapkan
aplikasi DANA berbanding lurus dengan tingkat minat penggunanya untuk terus
memanfaatkan layanan tersebut. Variabel Keamanan Data terbukti menjadi variabel yang
paling berpengaruh dalam penelitian ini, sebagaimana tercermin dari nilai koefisien regresi
tertinggi sebesar 0,388 dan kontribusi determinasi parsial sebesar 31,7%. Kondisi ini
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mencerminkan meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya keamanan data
pribadi dalam era penggunaan layanan keuangan berbasis digital.

Temuan ini diperkuat oleh hasil penelitian yang dipublikasikan dalam (Nawal et al.,
2025), yang mengungkapkan bahwa keamanan data terbukti memberikan pengaruh positif
dan signifikan terhadap minat penggunaan dompet digital, karena rasa aman pengguna
terhadap perlindungan data pribadi dan transaksi secara langsung berkontribusi pada
peningkatan kepercayaan mereka terhadap aplikasi e-wallet.

Pengaruh Cash Back (X3) terhadap Minat Menggunakan (Y)

Berdasarkan hasil uji t, variabel Cash Back (X3) menghasilkan nilai t-hitung sebesar
3,616 yang melampaui nilai t-tabel sebesar 1,984, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000
yang berada di bawah batas 0,05. Hal ini membuktikan bahwa Cash Back memberikan
pengaruh yang positif dan signifikan secara parsial terhadap Minat Menggunakan e-wallet
DANA di Kalideres, sehingga HO ditolak dan H1 diterima.

Hasil tersebut mengindikasikan bahwa keberadaan program cash back pada aplikasi
DANA terbukti mampu mendorong pengguna untuk semakin berminat dalam melanjutkan
aktivitas transaksi melalui platform tersebut. Nilai koefisien regresi sebesar 0,252
mencerminkan adanya hubungan searah antara cash back dan minat menggunakan, dengan
besaran kontribusi determinasi parsial yang mencapai 21%. Kehadiran insentif keuangan
dalam bentuk cash back telah terbukti menjadi daya tarik tersendiri yang efektif dalam
menarik sekaligus mempertahankan loyalitas pengguna, mengingat manfaatnya dapat
langsung dirasakan setiap kali pengguna menyelesaikan transaksi.

Temuan ini senada dengan hasil penelitian yang dimuat dalam (Nenden, 2025), yang
menegaskan bahwa diskon dan cashback secara bersama-sama memberikan pengaruh
positif dan signifikan terhadap minat mahasiswa dalam bertransaksi secara non-tunali,
sekaligus membuktikan bahwa strategi promosi berbasis insentif harga tetap relevan dan
efektif sebagai instrumen pemasaran di era digital.

Pengaruh Kemudahan Transaksi (X1), Keamanan Data (X2), dan Cash Back (X3)
terhadap Minat Menggunakan (Y) secara Simultan

Hasil uji F menunjukkan nilai F-hitung sebesar 46,450 yang secara signifikan
melampaui nilai F-tabel sebesar 2,70, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang berada
jauh di bawah ambang batas 0,05. Hasil ini membuktikan bahwa Kemudahan Transaksi
(X1), Keamanan Data (X2), dan Cash Back (X3) secara simultan memberikan pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap Minat Menggunakan e-wallet DANA di Kalideres,
sehingga Ha diterima.

Adapun berdasarkan hasil uji koefisien determinasi simultan (R2), nilai R Square yang
diperoleh sebesar 0,592 atau setara dengan 59,2%. Angka tersebut mengandung arti bahwa
ketiga variabel independen secara bersama-sama dapat menjelaskan 59,2% dari keseluruhan
variasi yang terjadi pada variabel Minat Menggunakan, sedangkan 40,8% sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak menjadi bagian dari penelitian ini. Hal ini selaras
dengan temuan dalam (Putri Tarisa & Dika Puspitaningrum, 2025) yang menyimpulkan
bahwa keamanan secara parsial memberikan dampak signifikan terhadap minat penggunaan
e-wallet, sementara kemudahan penggunaan tidak menunjukkan pengaruh yang berarti,
dengan model penelitian yang mampu menjelaskan sebagian besar variasi dalam niat adopsi
e-wallet di kalangan penggunanya.

Secara umum, hasil penelitian ini memperkuat kesimpulan bahwa Keamanan Data
merupakan variabel yang paling menentukan dalam membentuk minat pengguna untuk
menggunakan e-wallet DANA, disusul oleh Cash Back, sementara Kemudahan Transaksi
belum mampu memberikan pengaruh yang signifikan secara parsial. Implikasi dari temuan
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ini mendorong pengelola aplikasi DANA untuk lebih memusatkan perhatian pada penguatan
sistem keamanan data serta perancangan program insentif cash back yang lebih menarik,
sebagai langkah strategis dalam mempertahankan dan memperluas basis pengguna aktif di
wilayah Kalideres.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya mengenai Pengaruh Kemudahan Transaksi (X1), Keamanan Data (X2), dan

Cash Back (X3) terhadap Minat Menggunakan e-wallet DANA di Kalideres dengan jumlah

100 responden, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut.

1. Kemudahan Transaksi (X1) tidak berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap Minat Menggunakan (YY) e-wallet DANA di Kalideres. Hal ini dibuktikan
dengan nilai t-hitung sebesar 1,598 yang lebih kecil dari nilai t-tabel sebesar 1,984 dan
nilai signifikansi sebesar 0,113 yang melebihi batas 0,05. Kondisi ini mengindikasikan
bahwa kemudahan transaksi yang tersedia pada aplikasi DANA belum mampu menjadi
faktor pembeda yang cukup kuat untuk mendorong minat pengguna, mengingat fitur
kemudahan pada berbagai platform e-wallet saat ini dinilai relatif setara oleh para
penggunanya. Kontribusi variabel ini terhadap Minat Menggunakan hanya sebesar
6,35%.

2. Keamanan Data (X2) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Minat
Menggunakan (Y) e-wallet DANA di Kalideres. Hal ini dibuktikan dengan nilai t-hitung
sebesar 5,174 yang lebih besar dari nilai t-tabel sebesar 1,984 dan nilai signifikansi
sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Keamanan Data terbukti menjadi variabel yang
paling dominan dengan koefisien regresi tertinggi sebesar 0,388 dan kontribusi
determinasi parsial sebesar 31,7%. Semakin baik sistem keamanan data yang diterapkan,
maka semakin tinggi pula minat pengguna untuk terus menggunakan aplikasi DANA.

3. Cash Back (X3) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Minat
Menggunakan (Y) e-wallet DANA di Kalideres. Hal ini dibuktikan dengan nilai t-hitung
sebesar 3,616 yang lebih besar dari nilai t-tabel sebesar 1,984 dan nilai signifikansi
sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Variabel Cash Back memberikan kontribusi
determinasi parsial sebesar 21%, yang menunjukkan bahwa program insentif berupa
cash back terbukti efektif dalam mendorong dan mempertahankan minat pengguna
untuk bertransaksi melalui aplikasi DANA.

4. Kemudahan Transaksi (X1), Keamanan Data (X2), dan Cash Back (X3) secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Menggunakan () e-wallet DANA
di Kalideres. Hal ini dibuktikan dengan nilai F-hitung sebesar 46,450 yang lebih besar
dari nilai F-tabel sebesar 2,70 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil
dari 0,05. Adapun nilai R Square sebesar 0,592 menunjukkan bahwa ketiga variabel
independen tersebut secara bersama-sama mampu menjelaskan 59,2% variasi pada
Minat Menggunakan, sedangkan sisanya 40,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di
luar penelitian ini.

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, penulis mengajukan beberapa
saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, sebagai berikut.

1. Saran Bagi Perusahaan

a. Mengingat Keamanan Data (X2) terbukti menjadi variabel yang paling dominan
dalam memengaruhi Minat Menggunakan, pihak pengelola aplikasi DANA
disarankan untuk terus meningkatkan dan memperbarui sistem keamanan data secara
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berkala, seperti memperkuat fitur autentikasi dua faktor, enkripsi data transaksi, serta
meningkatkan transparansi kebijakan privasi kepada pengguna. Langkah ini penting
untuk membangun dan mempertahankan kepercayaan pengguna dalam jangka
panjang.

b. Terkait variabel Cash Back (X3), pengelola aplikasi DANA disarankan untuk
merancang program cashback yang lebih menarik, konsisten, dan tepat sasaran.
Program cashback yang diberikan secara transparan sesuai dengan ketentuan yang
telah dijanjikan akan semakin memperkuat kepuasan dan loyalitas pengguna,
sekaligus mendorong frekuensi transaksi yang lebih tinggi.

c. Meskipun variabel Kemudahan Transaksi (X1) tidak terbukti berpengaruh signifikan
dalam penelitian ini, pengelola aplikasi DANA tetap disarankan untuk terus berinovasi
dalam meningkatkan antarmuka dan alur transaksi agar lebih intuitif dan efisien. Hal
ini bertujuan agar kemudahan transaksi dapat menjadi keunggulan kompetitif yang
membedakan DANA dari platform e-wallet lainnya di masa mendatang.

2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan wilayah penelitian agar
hasil yang diperoleh dapat lebih representatif dan dapat digeneralisasi secara lebih
luas, tidak terbatas hanya pada pengguna e-wallet DANA di wilayah Kalideres.

b. Mengingat nilai R Square sebesar 59,2% dalam penelitian ini, masih terdapat 40,8%
variasi Minat Menggunakan (Y) yang belum dapat dijelaskan oleh ketiga variabel
yang diteliti. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan
variabel-variabel lain yang berpotensi memengaruhi Minat Menggunakan (), seperti
kepercayaan pengguna, manfaat yang dirasakan, reputasi merek, kualitas layanan
pelanggan, atau faktor sosial dan budaya.

c. Peneliti selanjutnya juga disarankan untuk mempertimbangkan penggunaan metode
penelitian yang lebih beragam, seperti pendekatan kualitatif atau metode campuran,
guna memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi Minat Menggunakan e-wallet DANA.

d. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Peneliti selanjutnya
disarankan untuk menggunakan jumlah sampel yang lebih besar agar hasil penelitian
yang diperoleh memiliki tingkat ketepatan dan keandalan yang lebih akurat.

3. Saran Bagi Pengguna E-Wallet DANA

a. Pengguna e-wallet DANA disarankan untuk senantiasa memperhatikan aspek
keamanan dalam setiap aktivitas transaksi digital, seperti tidak membagikan kode OTP
kepada pihak lain, mengaktifkan fitur keamanan yang tersedia, serta secara rutin
memperbarui kata sandi akun.

b. Pengguna juga disarankan untuk memanfaatkan program cash back yang ditawarkan
secara bijak sebagai bentuk penghematan dalam bertransaksi, bukan sebagai dorongan
untuk berperilaku konsumtif secara berlebihan.
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