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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana tingkat dampak pengaturan cashflow dan
penagihan piutang usaha terhadap stabilitas ekonomi di perusahaan jasa keagenan kapal di Perak
Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah teknik Pengamatan langsung, wawancara, dan
analisis data laporan arus kas dan piutang. Peranan manajemen keuangan untuk mengatur cashflow
dan penagihan piutang dalam perusahaan sangatlah penting. Dikarenakan banyak perusahaan yang
bangkrut karena ketidak berhasilan dalam mengatur cashflow dan penagihan piutang. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa stabilitas ekonomi perusahaan sangat dipengaruhi oleh laporan
arus kas (cashflow) untuk perencanaan dan pengendalian kas serta mengoptimalkan departmen
penagihan piutang perusahaan. Perusahaan perlu mengevaluasi kembali aturan yang melarang
pemberian pengampunan piutang yang berlebihan kepada pelanggan agar bisa mencapai
keberhasilan dalam penagihan piutang yaitu 12 kali dalam setahun.

Kata Kunci : Cashflow, Piutang, Stabilitas Ekonomi.

ABSTRACT
This study aims to determine the extent of the impact of cash flow arrangements and collection of
accounts receivable on economic stability in ship agency service companies in Perak. The
research method used is the technique of direct observation, interviews, and data analysis of cash
flow reports and accounts receivable. The role of financial management to manage cash flow and
collection of accounts receivable in the company is very important. Because many companies go
bankrupt due to unsuccessful in managing cash flow and collection of receivables. The results
showed that the company's economic stability is strongly influenced by the cash flow report for
cash planning and control and optimizing the company's accounts receivable collection
department. The company needs to re-evaluate the rules that prohibit excessive forgiveness of
receivables to customers in order to achieve success in collecting receivables, which is 12 times a
year.
Keyword : Cashflow, Receivables, Economic Rentability.

PENDAHULUAN

Dalam lanskap ekonomi yang mengglobal dan kompetitif saat ini, sebuah perusahaan
dituntut untuk memaksimalkan keuntungan dan mempertahankan kondisi surplus untuk
mempertahankan bisnis itu sendiri. Semua perusahaan keagenan harus berlomba — lomba
untuk meningkatkan pelayanan mereka serta menjaga relationship terhadap crew kapal
dan customer agar semakin banyak customer dalam negeri maupun luar negeri yang
mempercayakan kapalnya.

Perusahaan harus meningkatkan kinerja dan nilai perusahaan seiring dengan
berkembangnya industri jasa keagenan dan semakin ketatnya persaingan di antara para
penyedia jasa keagenan. Oleh karena itu, sebuah bisnis membutuhkan aliran dana yang
cukup untuk memenuhi semua kebutuhannya dan memastikan keberlangsungan
perusahaannya.

Oleh karena itu, bisnis apa pun perlu memiliki departemen keuangan yang sangat
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ketat. Departemen keuangan adalah departemen yang mengawasi semua urusan keuangan
di perusahaan untuk mengatur dan mengantisipasi defisit keuangan. Pengaruh cashflow
sangat penting dalam perusahaan, banyak perusahaan yang gulung tikar karena tidak
terjadwal dan terstrategi arus keuangannya. Budgeting cashflow dibutuhkan dalam
transaksi sehari — hari. Pengeluaran untuk permintaan dana operasional, permintaan
kebutuhan kantor dan karyawan, pembayaran hutang vendor juga harus diatur.

Yohanis Tangdiasik (2019), menegaskan bahwa piutang merupakan komponen
krusial yang membutuhkan kebijakan karena selain dapat meningkatkan volume
penjualan, piutang juga memiliki risiko bagi bisnis. Risiko ini adalah kemungkinan
piutang akan hilang, misalnya jika pembayaran tertunggak lebih dari satu bulan, yang akan
berakibat pada perputaran piutang yang tinggi atau pendapatan yang tidak sesuai dengan
transaksi penjualan. Hal ini, pada gilirannya, tentu saja akan berdampak pada rendahnya
pendapatan operasional dan menurunnya kinerja bisnis. Piutang usaha, dalam hal ini,
adalah hak yang dimiliki bisnis atas klien yang dihasilkan dari penjualan layanan yang
dilakukan selama operasi bisnis reguler. Perputaran piutang bergantung pada seberapa
lama perusahaan memberikan tenggang waktu terhadap customer.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan adalah teknik Pengamatan langsung, wawancara,
dan analisis data laporan arus kas dan piutang serta pencatatan piutang pada perusahaan
jasa keagenan kapal di Perak Surabaya.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Analisis Perencanaan dan Pengendalian Cashflow

Perencanaan membantu manajemen untuk mengatur keuangan dan mengantisipasi
terjadinya kesalahan. Penerimaan dan pembayaran keuangan yang tidak dapat diprediksi
dapat muncul dari kurangnya perencanaan keuangan. Dasar perencanaan terbaik adalah
posisi laporan keuangan terbaru jika perusahaan menyiapkan laporan keuangan untuk
periode waktu tertentu.

Dasar perencanaan keuangan bervariasi tergantung pada jenis perencanaan yang
dilakukan, sementara itu, jika bisnis memutuskan untuk membuat anggaran kas, rencana
penerimaan dan pengeluaran kas harus digunakan sebagai dasar perencanaan yang baik.
Untuk menghasilkan surplus kas maksimum dan mencegah defisit kas, tindakan terjadwal
harus terkendali selain memiliki rencana. Dalam hal ini, pengeluaran kas menjadi penting
karena tanpa adanya pengawasan, kecurangan dan kelalaian manajemen dapat terjadi.

2. Analisis Laporan Cashflow

Cashflow yang dimaksud terdiri dari persiapan pendapatan, arus kas masuk (cash
in flow), dan arus kas keluar (cash out flow). Arus kas ini menunjukkan jumlah total dana
yang dimiliki oleh bisnis pada suatu titik waktu tertentu dan juga dapat menjadi dasar atau
pedoman bagi pemimpin bisnis ketika mereka membuat keputusan kebijakan keuangan.

Perusahaan Jasa Keagenan Kapal di Perak Surabaya
Laporan Arus Kas (Cashflow)
Tahun 2023

Arus Kas Masuk
Pendapatan Jasa Rp 13,214,382,066
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Pendapatan Operasional Rp 1,044,216,011

Arus Kas Keluar
Beban Pokok Penjualan Rp 10,504,750,832
Beban Operasional Rp 1,665,415,222

Berdasarkan laporan arus kas (cashflow) di Perusahaan jasa keagenan kapal di Perak
Surabaya pada periode tahun 2023 terlihat bahwa jumlah arus kas masuk sebesar Rp
14.258.598.077,- sedangkan jumlah arus kas keluar sebesar Rp 12.170.166.054. Yang
berarti bahwa perusahaan mengalami surplus pada tahun 2023, sehingga dapat dinilai
bahwa departmen finance berhasil dalam mengatur cashflow perusahaan.

3. Analisis Rasio Piutang Usaha
Pendapatan dan Daftar Piutang
Perusahaan Jasa Keagenan Kapal di Perak Surabaya
Periode 2022 — 2023

2022 2023
Pendapatan 6.535.415.114,- 14.733.930.594,-
Piutang 1.757.409.466,- 2.234.297.717 -
Arus Kas Operasi 8.195.053.011,- 12.299.819.579.-

Rumus rasio Receivable trun over (RTO) dapat digunakan untuk menentukan
seberapa sering (rata-rata) piutang terjadi atau berasal dan memperoleh pembayaran dalam
periode tertentu.

Tahun 2022
Piutang Rata — Rata = Piutang Periode Sebelumnya + Piutang Selama 1 Tahun
2
= 1.757.409.466,- + 2.234.297.717 -
2
=1.995.853.592,-
RTO = 1.757.409.466,-
1.995.853.592,-
=0.88 kali
Tahun 2023
Piutang Rata — Rata = Piutang Periode Sebelumnya + Piutang Selama 1 Tahun
2
=1.757.409.466,- + 2.234.297.717,-
2
=1.995.853.592,-
RTO =2.234.297.717 -
1.995.853.592,-
=1.12 kali

Hasil perhitungan perputaran piutang / Receivable Turn Over (RTO) pada tahun
2022 dan 2023 menunjukkan jumlah rata-rata piutang usaha yang ada di perusahaan jasa
keagenan kapal di Perak Surabaya adalah sebanyak 0.88 kali dan 1.12 kali. Untuk
mencapai peningkatan perputaran piutang sebesar 12 kali lipat dalam satu tahun,
perusahaan menargetkan piutang bulanan. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat perputaran
piutang perusahaan jasa keagenan kapal di Perak pada tahun 2022 tidak mencapai target
yang diantisipasi yaitu 12 kali, dan sedikit meningkat pada tahun 2023 dibandingkan
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dengan tahun 2022. Hal tersebut menjelaskan bahwa departmen penagihan piutang
perusahaan masih belom maksimal dalam menjalankan tugasnya.

KESIMPULAN

Analisis arus kas (cash flow) memungkinkan untuk menentukan kebutuhan kas di
masa yang akan datang, sehingga memudahkan para eksekutif bisnis untuk menerapkan
praktik keuangan yang sehat. Pada perusahaan jasa keagenan kapal di Perak Surabaya,
pengaruh arus kas sebagai alat perencanaan dan manajemen kas adalah untuk
mengoptimalkan semua aktivitas kas dalam organisasi, sehingga ada kesinambungan
antara pengumpulan dan pengeluaran kas dalam waktu tertentu, diperlukan waktu lebih
lama bagi bisnis untuk memulihkan piutang ketika tingkat perputaran piutang yang
rendah.

Karena aktivitas operasi terutama difokuskan pada pengumpulan pendapatan dari
pelanggan, perputaran piutang dapat berdampak pada laba rugi. Kebutuhan bisnis untuk
memenuhi tujuan memperoleh keberhasilan dalam penagihan piutang membutuhkan
penagihan piutang 12 kali dalam setahun.

Perusahaan harus mengevaluasi kembali kebijakannya untuk tidak mengizinkan
pelanggan menunda pembayaran tagihan mereka secara berlebihan, karena hal ini dapat
mengakibatkan masalah modal kerja bagi perusahaan. Mengingat tren peningkatan piutang
yang telah jatuh tempo, perusahaan harus meningkatkan upaya untuk menagih piutang ini
di periode mendatang. Perusahaan juga harus memberikan pertimbangan yang cermat pada
penjualan kredit untuk memastikan bahwa mereka terus mengikuti pengaturam yang telah
ditetapkan. Agar proses penagihan piutang nantinya lebih mudah, alangkah baiknya jika
perusahaan memeriksa lokasi dan pekerjaan calon pelanggan dengan lebih cermat dan
teliti sebelum menawarkan piutang.
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