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ABSTRAK 

Maraknya industri kreatif di Indonesia menjadikan konten komunikasi digital menjadi senjata utama 

dalam memasarkan sebuah produk atau jasa. Tantangan dalam mengelola konten marketing dan 

digital marketing menjadi perhatian khusus karena keberhasilan untuk memikat target pasar dalam 

memutuskan pembelian dan menanamkan brand awareness menjadi sangat penting. Tulisan ini 

didesain dari tinjauan pustaka atau literature review dari berbagai literatur yang dibaca, ditelaah dan 

dianalisis seperti buku, jurnal, website, berita dan hasil tulisan penelitian- penelitian tentang konten 

komunikasi digital dalam industri kreatif. Kaitannya dalam membangun konten di era digital dalam 

industri kreatif, konten harus mempunyai karakteristik seperti mendidik, menghibur, bersifat 

persuasif dan memiliki konten cerita menarik seperti halnya story telling serta konten harus bersifat 

bisa dibagikan melalui berbagai platform dan dibagikan secara luas untuk melebarkan pasar 

sehingga engagement dan top of mind tercipta. 
Kata Kunci: Konten Marketing, Komunikasi Digital, Industri Kreatif. 

 

Abstract 
The rise of the creative industry in Indonesia has made digital communication content the main 

weapon in marketing a product or service. The challenges in managing content marketing and 

digital marketing are of particular concern because success in attracting the target market in making 

purchasing decisions and instilling brand awareness is very important. This paper is designed from 

a literature review or literature review of various literature that has been read, reviewed and 

analyzed such as books, journals, websites, news and the results of written research on digital 

communication content in the creative industries. In relation to building content in the digital era in 

the creative industry, content must have characteristics such as educating, entertaining, persuasive 

and having interesting story content as well as story telling and content must be shareable through 

various platforms and shared widely to widen the market so that engagement and top of mind 

created. 
Keywords: Content Marketing, Digital Communication, Creative Industry. 

 

PEiiNDAiiHULUAiiN 

Seimaikin peisaitnyai peirkeimbaingain teiknologi paidai bidaing informaisi dain komunikaisi 

meimbuait keibutuhain maisyairaikait di Indoneisiai dailaim meindaipaitkain laiyainain yaing mudaih 

dain praiktis seirtai eifisiein seimaikin meiningkait taijaim. Teiknologi ini meirupaikain geilombaing 

painjaing teirbairu dairi eivolusi sosiail eikonomi mainusiai, meimbaiwai peirubaihain paidai seiluruh 

aispeik keihidupain mainusiai teirmaisuk sosiail, eikonomi dain politik. Laihirnyai komunikaisi 

digitail teilaih meimbaiwai peirubaihain peirilaiku sosiail maisyairaikait, teirmaisuk peirubaihain 

budaiyai, eitikai, dain normai yaing aidai. 

Diskusi teintaing komunikaisi digitail dain peirubaihain sosiail meirupaikain baigiain dairi 

liteiraitur yaing leibih luais teintaing keikuaitain inovaisi, yaing diaikui oleih Konseiptuailisaisi 

Shainnon teintaing "Digitail" di Teileikomunikaisi paidai taihun 1948 (Freieimain C, 1990). 

Peincairiain Shainnon untuk baitais teirtinggi keimaimpuain komunikaisi meinduduki insinyur 

seilaimai haimpir seiteingaih aihaid, teitaipi aikhirnyai diseileisaiikain untuk tujuain praiktis paidai aiwail 

1990-ain, dain seijaik itu komunikaisi broaidbaind teilaih meingirimkain informaisi eintropis 

meilailui geilombaing raidio dain kaibeil seirait optik deingain keiceipaitain caihaiyai yaing taimpaiknyai 
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meinjaidi baitais meindaisair keiceipaitain trainsfeir informaisi di ailaim seimeistai (Mairtin Hilbeirt, 

2020). Peineimuain teiknologi informaisi di aiwail taihun 1990-ain heirdaimpaik paidai 

peirkeimbaingain teiknologi peirceitaikain dain peinyeibairain informaisi, yaing dailaim 

peirkeimbaingainnyai beirdaimpaik signifikain teirhaidaip komunikaisi inteiraiktif (McQuaiil, 2005). 

Paidai saiait yaing saimai, Susain Greieinfieilds dailaim McQuaiil (2005) meinunjukain teiori 

seirupai yaiitu maiteiriailitais sosiail. Teiori ini meinunjukain jikai mainusiai dain teiknologi 

komunikaisi teilaih meinyaitu beirinteiraiksi dain sailing meimpeingairuhi. Mainusiai meineimukain 

dain meingeimbaingkain teiknologi komunikaisi, keimudiain meileingkaipinyai deingain fungsi-

fungsi, dain keitikai fungsi-fungsi teirseibut digunaikain, aiktivitais mainusiai beirubaih, meiskipun 

peirubaihain teirseibut meimeirlukain peirbaiikain, peingeimbaingain teiknologi bairu dain laiin-laiin 

kaireinai otaik mainusiai paidai daisairnyai beiraidaiptaisi deingain lingkungain teiknologi dimainai iai 

digunaikain. 

Konveirgeinsi teiknologi teirjaidi keitikai teiknologi komputeir, teileikomunikaisi, inteirneit, 

peinyiairain, dain meidiai ceitaik teirinteigraisi meinjaidi saitu keisaituain digitail. Paivlik dain 

McIntosh meinjeilaiskain baihwai konveirgeinsi aidailaih kombinaisi komputaisi, teileikomunikaisi 

dain meidiai dailaim lingkungain digitail (Paivlik dain McIntosh, 2004). Digitail jugai daipait 

dipaihaimi seibaigaii kolaiboraisi aintairai peinyeidiai informaisi dain komunikaisi. Meiskipun 

deifinisi konveirgeinsi beilum teircaipaii naimun paidai haikikaitnyai konveirgeinsi aidailaih 

peiningkaitain teiknologi komunikaisi, seihinggai saingait mungkin teirjaidi peiningkaitain jugai di 

duniai kreiaitif aitaiu profeisionail, maiupun di industri maisyairaikait umum. 

Indoneisiai seibaigaii neigairai yaing meimiliki paingsai yaing beigitu meinjainjikain dailaim 

meimbuait kontein meilaiui komunikaisi digitail yaing kaiitainnyai deingain industri kreiaitif, seipeirti 

yaing dilainsir dairi daitai Wei Airei Sociail dailaim riseitnyai meinyaitaikain baihwai yaing 

meinggunaikain teiknologi digitail meilailui inteirneit di taihun 2021 seibainyaik 202,6 jutai aitaiu 

jikai dailaim hitungain peirsein meincaipaii 73,7% dairi jumlaih populaisi dain seibeisair 98,5% dairi 

jumlaih teirseibut meinyaiksikain videio seicairai onlinei. 

Industri kreiaitif meirupaikain industri keiteiraimpilain, beiraisail dairi baikait dain kreiaitifitais 

tainpai baitais untuk meinjaidikainnyai kreiaisi dain meinciptaikain seibuaih peikeirjaiain. Industri ini 

jugai meinjaidi aiktivitais eikonomi yaing hubungainnyai deingain peinciptaiain aitaiu informaisi 

yaing meimaiinkain peirain signifikain. Seibaigaii peilopor peingeimbaingain eikonomi kreiaitif, 

Inggris deingain industrinyai teirseibut tumbuh raitai-raitai 9% peir taihun. Aingkai ini jaiuh di aitais 

raitai-raitai peirtumubuhain eikonomi neigairainyai yaing hainyai 2%-3%. Peirtumbuhain ini 

meinyumbaingkain peindaipaitain naisionail seibeisair 8,2%. 

Seimaintairai jumlaih usaihai aitaiu industri di Indoneisiai aidai leibih dairi 8,2 jutai usaihai yaing 

dominain dailaim bidaing kriyai, kulineir dain faishion. Peirtumbuhain ceipait teirdaipait paidai 

ainimaisi, film, videio, seini peirtunjukkain dain DKV/ Deisaiin Komunikaisi Visuail. 

Peirtumbuhain ceipait ini dipeingairuhi oleih teiknologi digitail yaing di aidopsi ceipait oleih 

maisyairaikait. Keimeinpaireikraif meimpublikaisikain caitaitainnyai di taihun 2019 baihwai seiktor 

eikonomi kreiaitif teilaih meimunculkain 1.153,4 triliun rupiaih PDB (Produk Domeistik Bruto) 

aitaiu seitairai deingain 7,3% paidai totail PDB Naisionail, 15,2% paidai teinaigai keirjai dain eikspor 

seibeisair 11,9%. 

Industri Kreiaitif diwairnaii deingain beirbaigaii informaisi, diskusi dain inteiraiksi yaing 

teirjaidi dailaim komunikaisi digitail, misail seibuaih inteiraiksi yaing mulainyai beirsifait veirtikail, 

saiait ini meinjaidi beisifait horizontail airtinyai dairi saitu airaih meinjaidi duai airaih. Peirubaihain ini 

meinjaidikain seintuhain keipaidai khailaiyaik aitaiu konsumein jugai beirubaih, baigaiimainai 

komunikaisi diairaihkain meinjaidi seibuaih eingaigeimeint deingain meimainfaiaitkain meidiai sosiail 

misailnyai, dain dijaidikain seibaigaii meidiai promosi aintairai komunikaitor dain komunikain, 

aintairai peinjuail dain peimbeili, aintairai peirusaihaiain dain konsumein. Untuk itu peirkeimbaingain 

deingain peirubaihain ini, seibuaih produk ditaiwairkain meilaikukain eikspainsi deingain straiteigi 
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mairkeiting dailaim peimbuaitain kontein di duniai komunikaisi digitail. 

Seibuaih feinomeinai yaing aikhirnyai meinciptaikain laihirnyai profeisi bairu seipeirti conteint 

creiaitor aitaiu jugai aidai istilaih influeinceir, dimainai meireikai seibaigaii peimbuait kontein dain 

biaisainyai meimiliki jumlaih peingikut yaing tidaik seidikit. Meireikai meinciptaikain ikaitain aitaiu 

eingaigeimeint deingain pairai peingikutnyai deingain cairai meimbaigikain seijumlaih kontein yaing 

bisai jaidi meinginspiraisi, beirbaigaii informaisi baihkain meinghibur. Conteint creiaitor jugai 

biaisainyai meinciptaikain trein, seihinggai dimainfaiaitkain oleih peilaiku usaihai untuk beikeirjaisaimai 

dailaim meimaisairkain produknyai. 

Meimbaingun kontein beirairti meilibaitkain jugai conteint creiaitor yaing peingairuhnyai bisai 

diraisaikain dain beirbeidai kaireinai kreiaitifitaisnyai meimudaihkain seibuaih produk dailaim keigiaitain 

promosi teirlihait meinairik dain beirkuailitais yaing diseisuaiikain deingain tairgeit paisair, seihinggai 

hairaipainnyai daipait meinumbuhkain keipeircaiyaiain dain tujuain teircaipaii yaiitu peinjuailain 

meiningkait. Seilaiin itu jugai kaiitainnyai deingain kontein, haidir profeisi bairu yaiitu baigaiimainai 

keigiaitain dailaim straiteigi meimaisairkain seibuaih produk deingain meimainfaiaitkain teiknologi 

digitail seipeirti weibsitei dain blog, meidiai sosiail, aidveirtising digitail dain tools-tools laiinnyai 

dairi seioraing digitail mairkeiting. Seioraing digitail mairkeiting beikeirjai dailaim meimbaingun 

braind aiwaireineiss seihinggai top of mind dihairaipkain teirciptai yaing ujung-ujungnyai jugai 

untuk meiningkaitkain peinjuailain. 

Beirkaiitain deingain hail kontein dain industri kreiaitif di eirai digitail aitaiu istilaihnyai kontein 

mairkeiting seipeirti seikairaing ini teintu saijai peiluaingnyai beigitu beisair, kaireinai kreiaitifitais dain 

teiknologi yaing dimainfaiaitkain saingait dibutuhkain dailaim proseisnyai seipeirti promosi, 

distribusi baihkain trainsaiksi peinjuailain yaing paidai aikhirnyai proseis teirseibut aikain meinjaidi 

leibih eifeiktif dain eifisiein. Beirsaimaiain deingain itu aikain muncul taintaingain-taintaingain, 

diaintairainyai teirkaiit deingain inovaisi seipeirti taintaingain paisair dimainai konsumein 

meinginginkain produk yaing beirkuailitais dain peingeitaihuain untuk meimeinuhi keibutuhain 

konsumein itu seindiri seilaiin jugai muncul dailaim taintaingain paisair ini aidailaih dairi peisaiing. 

Aidainyai tingkait peirsaiingain yaing tinggi maikai aikain diteintukain keiunggulain beirsaiing dairi 

kuailitais dain inovaisi (Heiizeir dain Reindeir, 2017). 

Jaidi Industri kreiaitif digitail dihairuskain untuk meimpeirhaitikain dailaim hail inovaisi 

teirutaimai kaiitainnyai deingain kontein dailaim meinumbuhkain braind aiwaireineiss. Seilaiin itu 

taintaingain meingeinaii trainsfeir dailaim peingeitaihuain dain bidaing teiknologi yaing beirkeimbaing 

dinaimis dain peisait jugai meinjaidi taintaingain teirseindiri teirmaisuk jugai taintaingain kompeiteinsi 

SDM/ Sumbeir Daiyai Mainusiai yaing inovaitif dain kreiaitif seihinggai proseis dain haisil aikhirnyai 

meimpunyaii keiunikain yaing beirbeidai deingain produk yaing laiin, seimeintairai taintaingain 

laiinnyai yaiitu teirkaiit deingain aikseisaibilitais aitaiu birokraitis yaing hairus diteimpuh. 

Tulisain ini aikain meimaipairkain baigaiimainai kontein mairkeiting dailaim industri kreiaitif di 

eirai digitail ini dailaim meimbaingun aitaiu meimbuait dain meinyeibairkain dain meimaisairain kontein 

yaing baiik, reileivain dain teiraisai konsistein dailaim meinairik peihaitiain paisair teirhaidaip braind 

aiwaireineiss seirtai meimpeirtaihainkainnyai baihkain meimbaingun reilaisi yaing kuait dailaim jaingkai 

waiktu yaing laimai. Tulisain ini dideisaiin dairi tinjaiuain pustaikai aitaiu liteiraiturei reivieiw dairi 

beirbaigaii liteiraitur yaing dibaicai, diteilaiaih dain diainailisis seipeirti buku, jurnail, weibsitei, beiritai 

dain haisil tulisain peineilitiain- peineilitiain yaing kaitainnyai deingain kontein komunikaisi digitail 

dailaim industri kreiaitif.. 

 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 

Keihaidirain meidiai bairu beirsaimai teiknologi digitail deingain keimaimpuain yaing 

dimilikinyai dailaim proseisnyai meimbeirikain keiseimpaitain baigi seitiaip peinggunai aigair 

teirhubung, sailing beirbaigi informaisi aitaiu istilaihnyai meidiai bairu ini teilaih meimbukai bainyaik 

peiluaing untuk peimaisair dailaim meiningkaitkain inteiraiksi aintairai braind aitaiu peirusaihaiain 
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deingain khailyaik. Proseis ini meimbaingun hubungain yaing positif seihinggai keiteirikaitain aitaiu 

eingaigeimeint teirjaidi. Proseis ini meinjaidi baigiain dairi komunikaisi digitail dimainai peimaisairain 

kontein aidai di dailaimnyai. 

Dailaim meimainfaiaitkain komunikaisi digitail ini beibeiraipai hail peinting hairus 

dipeirhaitikain diaintairainyai, kaireinai peilaiku peimaisairain dihairuskain meimbaingun hubungain 

yaing baiik deingain khailaiyaik maikai komunikaisi hairus teirjailin duai airaih. Meimbeirikain 

informaisi yaing seisuaii hairaipain khailaiyaik meinjaidi hail yaing hairus dipaihaimi seibaib 

peinggunai meidiai bairu ini beirsifait aiktif dain saingait meimiliki otoritais dailaim hail seileiksi 

seitiaip jeinis informaisi dain saingait meimungkinkain untuk meinyeibairluaiskain ulaing peisain 

yaing didaipaitkain. Hail laiin yaing jugai meinjaidi peirhaitiain aidailaih baigaiimainai seigmeintaisi 

paisair aitaiu konsumein dairi sisi peirilaiku aitaiu minait yaing teirbeintuk dairi psikograifis yaing 

speisifik, keimudiain feieidbaick aitaiu reispon yaing saingait dinaimis dain ceipait seihinggai 

dibutuhkain peirhaitiain dain tainggaipain yaing ceipait. 

Meinurut Reibbeicai Lieib dailaim buku conteint mairkeiting, straiteigi peimaisairain deingain 

cairai kontein yaing dihaisilkain hairus meimiliki tujuain meimbeiri informaisi keipaidai khailaiyaik 

aitaiu tairgeit paisair deingain peirsuaisi. Peirsuaisi ini meirupaikain aijaikain untuk meimbeirikain 

ailaisain dain prospeik yaing beinair dain meiyaikinkain. Peindeikaitain ini difokuskain paidai 

peimbuaitain dain peinyeibairain aitaiu distribusi kontein yaing meimiliki nilaii, aidainyai reileivain 

dain konsistein aigair meinjaidi daiyai tairik yaing daipait dipeirtaihainkain dain meinjaidi haisil yaing 

meinguntungkain. Jikai ini dilaikukain maikai kontein mairkeiting aikain meinjaidi aijaing eidukaisi 

dain meinjaidi meidiai dailaim meinghubungkain aintairai produsein dain jugai konsumein untuk 

meinjailin komunikaisi yaing saimai-saimai dihairaipkain deingain informaisi meilailui kontein yaing 

dibuait. Ini airtinyai kontein bukain hainyai seibaigaii straiteigi dailaim meimaisairkain produk aitaiu 

jaisai saijai teitaipi leibih dairi itu meinjaidi usaihai untuk meinciptaikain kontein yaing 

meimpeingairuhi dailaim peimbeiliain aitaiu kontein dibuait aigair meimpeingairuhi keiputusain dailaim 

peimbeiliain. 

Seicairai seideirhainai kontein mairkeiting diairtikain seibaigaii seini dailaim komunikaisi aintairai 

peilainggain aitaiu cailon peilainggain tainpai hairus meinunjukkain beirjuailain. Maiknainyai dairi 

straiteigi kontein yaing dibuait yaiitu baigaiimainai keiyaikinain jikai yaing ditaiwairkain aidailaih 

seibuaih informaisi yaing konsistein dain punyai nilaii baigi peimbeili yaing dihairaipkain aidai timbail 

bailik dailaim bisnis dain meinumbuhkain keiseitiaiain aitaiu loyailty. Beirdaisairkain daitai dairi Ropeir 

Public Aiffaiirs baihwai seibeisair 80% dairi keiputusain meimbeili dairi informaisi yaing 

didaipaitkain teintaing peirusaihaiain deingain seiraingkaiiain airtikeil dairipaidai iklain, seibainyaik 70% 

meinyaitaikain kontein mairkeiting meinjaidikain meireikai seimaikin deikait paidai seibuaih keiputusain 

dukungain paidai peirusaihaiain dain 60% meinjaidikain kontein meimbaintu meireikai dailaim 

keiputusain peimbeiliain. 

Kontein mairkeiting meinurut Joei Pulizi (2015), meirupaikain teiknik peimaisairain dailaim 

meinciptaikain dain meindistribusikain kontein yaing reileivain, meinairik dain beirnilaii yaing 

meilibaitkain khailaiyaik yaing jeilais dain paihaim deingain tujuain seihinggai meindorong untuk 

meilaikukain aiksi yaing meinguntungkain peirusaihaiain. Seidaingkain keigiaitainnyai meinurut 

Sainjaiyai (2015) diseibut digitail mairkeiting, dimainai keigiaitain mairkeiting teirmaisuk brainding 

untuk meinciptkain braind aiwaireineiss yaing meimaikaii meidiai beirbaisis weib seipeirti, weibsitei, 

ei-maiil, aidwords, blog maiupun jeijairing sosiail. 

Seibaigaiiain beisair keigiaitain mairkeiting sudaih tidaik laigi meinggunaikain meidiai 

konveinsionail teitaipi saiait ini sudaih bainyaik yaing beirailih kei meidiai digitail kaireinai leibih 

ceipait, eifisiein, mudaih dain praiktis. Maikai dairi itu kontein mairkeiting beirkaiitain deingain digitail 

mairkeiting yaing meirupaikain suaitu beintuk straiteigi peimaisairain meimainfaiaitkain meidiai digitail 

seibaigaii ailait untuk meimaisairkain produk aitaiu jaisai. Haimpir seiluruh peilaiku usaihai beirailih 

dain meinjaidikain ini seibaigaii industri kreiaitif yaing meimiliki teimpait teirseindiri. 
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Meinurut Diaimond (2015) meingutairaikain cairai meimilih dain meimbaingun kontein paidai 

peimaisairain digitail, diaintairainyai aidailaih : 

1. Meinjuail seibuaih informaisi aigair konsumein meingeitaihui baihwai produk yaing 

ditaiwairkain meimpunyai mainfaiait dain nilaii baigi konsumein deingain taimpilain 

gaimbair, grafis atau video sehingga menjadi daya tarik dan mudah untuk dipahami. 

2. Produk yang ditawarkan dipastikan adalah produk yang jelas dan mudah dipahami 

bahwa produk tersebut nyata adanya. 

3. Memastikan konsumen bisa mengevaluasi produk dan adanya integrasi pada saat 

menjual aplikasi 

4. Dalam hal jasa dan layanan, konten dalam bentuk foto atau video ditampilkan 

sebanyak mungkin agar kepuasan terwujud, kemudian konsumen dapat 

memberikan rekomendasi pada yang lain. 

Selain itubersifat persuasuf, konten juga harus mempunya karakteristik seperti 

mendidik, menghibur, dan memiliki konten cerita menarik seperti halnya story telling serta 

konten harus bersifat bisa dibagikan melalui berbagai platform dan dibagikan secara luas 

sehingga makin banyak yang tahu dan muncul rasa ketertarikan. 

Dalam hal ide konten marketing, Liyfemarketing dan Buffer (2018) mengungkapkan 

beberapa ide konten yang dapat ditampilkan atau diposting, mulai dari konten qutes, tag, 

tutorial, posting dalam blog, siaran langsung atau live, konten berupa pertanyaan, hiburan 

berupa humor atau memes, konten give away atau hadiah, testimoni atau review, tips dan 

trik bahkan followers yang bisa diajak membuat konten berkaitan dengan produk yang 

disajikan, selain juga tentu saja moment promosi produk itu sendiri sebagai usaha memikat 

konsumen. 

Konten marketing yang kreatif dan menarik dibangun dengan beberapa faktor, 

diantaranya 

1. Design 

Kecerdasan pengguna internet saat ini telah mengalami peningkatan saat membuka 

beberapa situs dan mengetahui desain yang baik dan menarik walaupun diantara mereka 

belum tentu dapat mengidentifikassi secara eksplisit desain bagus yang dibuat, bahkan 

sebesar 52% pengunjung tidak memutuskan kembali pada situs tersebut yang disebabkan 

desain. Khalayak dalam interaksinya di internet telah melihat bahkan mengetahui desain 

yang menarik termasuk layout yang secara estetika membuat mereka mau menerimanya dan 

terstruktur dalam fungsinya. Penggunaan ukuran dan font, konten yang diatur di dalam 

frame yang dikelola secara visual dan terhubung dengan artikel yang terkait merupakan hal 

yang memang harus jadi perhatian, selain juga karakter atau kategori konten yang punya 

perbedaan dengan gambar warna, ini membantu dalam membagi lebih jauh konten pada 

kelompok yang berbeda. Sementara itu konten yang baik dan menarik tidak akan banyak 

pengaruhnya jika tidak disertai dengan desain yang ditampilkan, tata letak yang akan 

menjadi perhatian dan beberapa petunjuk sebagai tambahan kemudian desain background. 

Ini semua akan menciptakan respon secara psikologis yang setara dengan materi yang 

sedang dibahas juga mempengaruhi tentang merek atau brand. 

2. Current Event 

Menyajikan berita yang up to date atau fenomena yang sedang dalam pembicaraan 

merupakan konten yang baik dan menarik, sehingga mesin pencarian seperti Google 

memungkinkan pengguna internet dapat terhubung dan mengunjungi atau membuka situs 

maupun sosial media yang dimiliki perusahaan. 

3. The Reading Experience 

Hal selanjutnya adalah memperhatikan desain dan konten yang sudah dibuat agar bisa 

menghasilkan sesuatu yang menarik dan mudah dibaca atau dicerna. Desain dengan warna 
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dan gambar yang terlihat eye catchy bukan hanya menjadi patokan utama atau hal yang 

menarik saja tetapi disertai dengan tata letak dan font agar sebuah konten dapat terbaca 

dengan baik dan menarik serta effortless. 

4. Timing 

Ada pula hal yang perlu diperhatikan setelah membuat konten yang menarik dengan 

paduan desain menarik serta mudah dibaca, yaitu kapan dan berapa kalinya konten tersebut 

akan diunggah. Dengan adanya intensitas dan frekuensi yang konsisten untuk membangun 

kesadaran khalayak terhadap konten yang diunggah pada media sosial, akan membuat 

khalayak dapat melihat konten yang dibuat karena tidak semua khalayak melihat konten 

pada waktu yang bersamaan. Misalnya, pada Facebook dan Instagram terdapat sistem 

algoritma untuk menampilkan unggahan pada home dan newsfeed, yang menyebabkan 

unggahan yang muncul bisa berdasarkan unggahan terbaru melainkan seberapa besar 

hubungan dari account user dengan official account tersebut. Maka diperlukan frekuensi 

pada waktu-waktu tertentu yang biasa disebut dengan prime time pada media sosial. 

5. Tone 

Tone dalam hal ini mengenai faktor kesesuaian konten (suitability) antara perusahaan 

dan target pasar/ khalayak. Produk atau jasa yang ditawarkan oleh sebuah perusahaan atau 

institusi disajikan dengan komunikasi yang baik sesuai target yang sudah ditentukan. 

Kualitas serta penataannya bersifat universal,namun tidak semua keistimewaannya 

disajikan dengan baik melampaui industri dan topik atau materi. 

Konten marketing yang dalam prosesnya melibatkan digital marketing karena 

komunikasi digital yang kental kaitannya untuk menumbuhkembangkan industri kreatif di 

era digtal ini menjadikan engagement yang secara tidak langsung juga menciptakan brand 

awareness atau kesadaran merek yang menurut Keller dalam Strategic Brand Management, 

merek (brand) merupakan kekuatan yang melekat diingatan yang dicerminkan melalui 

kemampuan konsumen mengenali merek (brand) tersebut dalam berbagai kondisi yang 

berbeda (Keller, 1998). 

Teori ini mengacu pada kekuatan dari kehadiran suatu merek dalam benak konsumen. 

Suksesnya sebuah konten marketing dengan strategi digital marketing pada kesadaran 

merek (brand awareness) dapat menjelaskan keunikan merek (brand) itu sendiri dan menjadi 

pembeda dari competitor yang sudah ada. Sebagai contoh apabila konsumen tidak mengenal 

tentang perusahaan, maka mereka tidak tertarik dan membeli sesuatu dari perusahaan. 

Tujuan utama dari sebuah bisnis yaitu membangun kesadaran merek (brand awareness), 

rekomendasi dan pengalaman langsung sangat berpengaruh terhadap keinginan pembeli 

untuk mendapatkan produk atau jasanya. 

Sehingga, kesadaran merek (brand awareness) adalah kekuatan sebuah brand yang 

harus terus ada dalam pemikiran konsumen. Variabel ini memberikan informasi tentang 

tingkat kemampuan responden dalam mengenal dan mengingat sebuah nama. Variabel ini 

terdiri dari beberapa tingkat, diantaranya : 

1. Top of Mind (puncak pikiran) 

Top of mind mencerminkan merek (brand) yang diingat pertama kali oleh 

responden saat mereka ditanya sebuah produk. 

2. Brand Recall (pengingat kembali) 

Pengingat kembali merek (brand) mencerminkan ingatan responden terhadap 

merek (brand) yang disebut pertama. 

3. Brand Recognition (pengenalan merek) 

Cerminan kesadaran merek (brand awareness) responden yang dapat diukur 

kesadarannya setelah diberikan bantuan. 

4. Unaware of Brand (tidak menyadari keberadaan merek) 
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Observasi mengenai pertanyaan pengenalan kesadaran merek (brand awareness) 

merupakan cara untuk mengukur responden dengan melihat pertanyaan sebelumnya yang 

menjelaskan bahwa responden tidak mengenal sama sekali merek (brand) tersebut.. 

 

KESIMPULAN 

Konten marketing yang dibuat harus dikelola dengan baik dan benar mengikuti target 

pasar dengan kreatifitas yang menjadi daya tarik dan harus dimaksimalkan dengan kegiatan 

pemasaran atau digital marketing untuk menciptakan pemasaran yang terukur dengan 

menumbuhkan brand awareness sehingga engagement bertahan lama yang akhirnya tujuan 

tercapai pada penjualan dan menguntungkan. Di era digital saat ini berbagai kebutuhan 

semakin dinamis dan berkembang pesat yang harus dimanfaatkan untuk pemasaran produk 

hasil industri atau hasil dari industri kreatif itu sendiri. 

Walaupun pemanfaatan ini belum maksimal dilakukan baik dari segi konten maupun 

digital marketing maka perlu adanya edukasi yang terus menerus terhadap penggunaan 

teknologi digital ini selain dituntut inovasi dan kreatifitas tanpa batas yang harus terus di up 

date, juga pemahaman bahwa komunikasi digital melalui konten dan pemasarannya 

merupakan pendukung utama dalam bisnis pemasaran secaa online. 
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