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ABSTRAK 

Aplikasi merupakan perangkat lunak komputer yang memiliki fungsi tertentu yang ditunjukan 

kepada pengguna. Teknologi dan perawatan saling membutuhkan, membuat pelaku usaha salah 

satunya adalah petshop membuat trobosan baru yang sesuai dengan perkembangan teknologi yang 

sedang berkembang pada saat ini. Permasalahan yang sering terjadi yaitu penumpukan pelanggan 

saat perawatan hewannya, proses pembayaran yang masih secara manual, proses pelayanan juga 

secara manual, dan proses manajemen pelayanan apa saja yang diberikan masih menggunakna cara 

yang manual, maka dari itu diperlukan sebuah aplikasi untuk melakukan manajemen terhadap proses 

transaksi pada petshop. Pengguna aplikasi berbasis website masih menjadi pilihan terbaik bagi 

pelaku bisnis. Perancangan aplikasi berbasis web menggunakn metode user centered design (UCD) 

yang mempermudah karyawan untuk melaporkan data pelanggan, data pemesanan grooming, data 

reservasi hotel kucing dan konfirmasi pembayaran pada bagian administrasi, sehingga waktu dan 

kinerja administrasi dapat terkintrol oleh manajer dan data tersimpan dalam database yang dapat 

ditampilkan untuk kebutuhan. Setelah aplikasi selesai dirancang memudahkan pelanggan dan 

pemilik petshop, terutama antrian di petshop tidak lagi mengantri dalam melakukan perawatan pada 

hewannya, pembayaran secara online yang mudah dilakukan dan pemilik petshop juga mudah 

melakukan pendataan pelanggan pada petshop.  

Kata kunci: Aplikasi Web, Proses Transaksi, Petshop 

 

ABSTRACT 

Applications are computer software that have certain functions that are shown to users. Technology 

and care need each other, making business actors, one of which is pet shop, make new breakthroughs 

that are in line with current technological developments. The problems that often occur are the 

accumulation of customers when caring for their animals, the payment process is still manual, the 

service process is also manual, and the management process for any services provided still uses 

manual methods, therefore an application is needed to manage the transaction process at the pet 

shop. Website-based application users are still the best choice for business people. The web-based 

application design uses the user centered design (UCD) method which makes it easier for employees 

to report customer data, grooming order data, cat hotel reservation data and payment confirmation 

to the administration section, so that administration time and performance can be controlled by 

managers and the data is stored in a database. can be displayed as needed. After the application 

has been designed, it will make it easier for customers and pet shop owners, especially in the queue 

at the pet shop, there will no longer be a queue to carry out care for their animals, online payments 

are easy to make and it is also easy for pet shop owners to collect customer data at the pet shop. 
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PEiNDAiHULUAiN 

Perkembangan teknologi yang semakin modern dan canggih dirancang untuk 

mempermudah pekerjaan sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Kemajuan teknologi 

komunikasi di satu sisi memberikan dampak yang positif seperti memudahkan manusia 

untuk berinteraksi antara satu dengan yang lain, memudahkan manusia untuk menjalankan 

aktivitasnya dan memudahkan manusia untuk memperoleh informasi yang dibutuhkannya, 

mudahnya informasi yang diperoleh oleh masyarakat ini dapat mempengaruhi cara pandang, 

gaya hidup serta budaya dalam suatu masyarakat tertentu (Ngafifi, M. 2014). Karena di era 

serba digital ini, kita tahu bahwa penggunaan handphone/smartphone bukan lagi menjadi 

kebutuhan sekunder melainkan kebutuhan pokok yang harus dimiliki oleh setiap individu. 

Maka dari itu kita harus dapat memanfaatkan teknologi yang ada contohnya seperti berbisnis 

online, kita dapat memasarkan produk dan jasa dengan lebih mudah. Selain itu, penggunaan 

media internet memberikan dampak yang sangat baik terhadap penyajian informasi, 

termasuk bisnis yang di kembangkan oleh Petshop B’Gozz berbentuk aplikasi website 

bisnis. 

Petshop B’Gozz merupakan salah satu jasa perawatan menyediakan beberapa jasa 

seperti (grooming, pangkas kucing, dan penitipan kucing) yang ada di Bagan Batu yang 

beralamat di Paket D Kelompok 12. Petshop B’Gozz ini sudah didirikan sejak 3 tahun yang 

lalu tepatnya pada tahun 2020. Awal mula berdiri tempat ini dikarenakan permintaan 

pengguna yang membutuhkan konsep jasa petshop. Berdasarkan observasi yang dilakukan 

permasalahan yang saat ini sering terjadi pada Petshop B’Gozz yaitu belum dapat 

menyajikan informasi terkait paket perawatan secara lengkap dan akurat karena 

penyajiannya hanya mengandalkan media sosial seperti Instagram dan Whatsapp. Para 

pecinta kucing sulit mencari informasi lengkap tentang jasa yang disediakan, sementara 

pengelolaan data masih manual, berpotensi menyebabkan kesalahan pada detail pemesanan. 

Selain itu, para pecinta kucing juga kesulitan dalam memilih perawatan yang sesuai dengan 

kebutuhan kucing mereka. Penelitian ini pernah dilakukan oleh (Rachmatullah, Kardha, and 

Yudha 2020) hasil penelitian ini berhasil memberikan rekomendasi sesuai keinginan 

pengguna yang dapat mengetahui perawatan mana yang diperlukan oleh hewan 

peliharaannya, meskipun terkadang profil pengguna yang dibutuhkan lebih spesifik lagi 

untuk lebih akurat. Penelitian ini dibuat untuk membantu dalam memilih perawatan apa saja 

yang bisa dilakukan oleh pemilik hewan peliharaan terutama pada kucing. 

Dari permasalahan diatas, maka diperlukan aplikasi E-Petshop sebagai sarana untuk 

menyajikan informasi dan rekomendasi terkait perawatan kepada kucing. Selain itu, aplikasi 

ini juga menyediakan tanggal booking yang telah ditentukan oleh pihak petshop untuk 

memberikan kemudahan dalam melakukan reservasi dan menghindari kebingungan 

mengenai ketersediaan tanggal dan waktu. Dalam aplikasi ini, Metode User Centered 

Design (UCD) ialah teknik desain tampilan yang berpacu pada kebutuhan pada pengguna 

sistem tersebut (Sitorus, Saragih, and Yohanna 2022). Sehingga memberikan akses mudah 

bagi pemilik hewan peliharaan untuk merawat kucing kesayangannya. Pada Aplikasi 

berbasis web ini terdapat pelayanan seperti perawatan dan penginapan peliharaan, cara 

merawat, dan tips-tips bagi pemilik hewan peliharaan. Oleh karena itu, metode User 

Centered Design dianggap sebagai solusi yang tepat dan relevan untuk mengatasi 

permasalahan tersebut. 

Berdasarkan uraian-uraian yang telah disampaikan di atas, maka dibuatlah aplikasi E-

Petshop yang akan dijabarkan dalam bentuk skripsi dengan judul "Aplikasi Pelayanan Salon 

Kucing Menggunakan Metode UCD (User Centered Design) Berbasis Web", Penulis 

berharap dengan dibuatnya Aplikasi E-Petshop dapat membantu serta mempermudah 

pengguna guna merawat kucing-kucing kesayangannya dalam menentukan keperluan yang 
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diinginkan mencari perlengkapan yang dibutuhkan. Karena itu dengan adanya aplikasi ini 

pengguna dapat dengan mudah untuk memanjakan hewan peliharaannya. 

 

METODOLOGI 

Pada penelitian ini, desain penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif, 

dilihat dari penelitian terdahulu. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini keseluruhan 

populasi sebanyak 63 pegawai pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia (BKPSDM) Kabupaten Tangerang. 

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

Setelah dilakukan perancangan dan analisis kebutuhan pada BAB sebelumnya, 

selanjutnya merupakan tahapan implementasi sistem, hasil dan pembahasan pada aplikasi 

yang dirancang. Aplikasi proses transaksi material toko bangunan menghasilkan sistem 

yang dapat digunakan dengan mudah oleh pengguna (user), sehingga pada BAB ini akan 

dibahas mengenai hasil perancangan aplikasi proses pembayaran material toko bangunan 

berbasis website. 

 Perancangan aplikasi ini nantinya akan menghasilkan kelebihan dan kekurangan 

pada sistem. Berikut hasil perancangan aplikasi, penerapan metode, dan tampilan pada 

sistem beserta penjelasannya agar mudah dipahami. Pengujian aplikasi ini nantinya dapat 

menggunakan google chrome, mozilla firefox, atau aplikasi web browser lainnya. Proses 

perancangan, pembangunan, dan uji coba sistem dilakukan menggunakan hardware dan 

software sebagai berikut: 

1. Hardware: 

a. Processor AMD Ryzen 5 5500U 

b. RAM 

c. VGA 

d. Hard Drive 

2. Software : 

a. Sistem Operasi Windows 11 

b. Visual Studio Code versi 

c. Laravel versi 

d. XAMPP versi 

B. Implementasi Sistem Aplikasi 

Pada proses implementasi sistem terdapat dua hak user yang berbeda, yakni user biasa 

dan administrator. Berikut merupakan hasil implementasi sistem aplikasi: 

1. Tampilan Halaman Home Page 

 
Gambar 1 Tampilan Halaman Home Page 
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 Keterangan gambar: 

 Gambar diatas merupakan tampilan awal jika user mengakses alamat website. 

Dimana user akan melihat tampilan awal mengenai website. Penulis menggunakan 

framework laravel dan bootstrap terbaru untuk melakukan design awal website agar terlihat 

lebih elegan. 

 
Gambar 2 Kategori Produk pada Home Page 

Keterangan gambar: 

Jika dilakukan scroll pada website akan terlihat tampilan seperti pada gambar diatas 

memperlihatkan menu-menu yang merupakan kategori produk yang dijual pada aplikasi 

pelayanan salon kucing. 

 
Gambar 3 Tampilan Detail Produk pada Home Page User 

 Keterangan gambar: 

 Jika pada button shop now diatas diklik, maka tampilan seluruh list produk akan 

ditampilkan kepada user. Tampilan tersebut berupa gambar dan nama produk, disamping 

itu pada nav bar bagian kanan akan menampilkan list produk terbaru.  

2. Tampilan Detail Produk Pengguna 

 
Gambar 4 Tampilan Detail Produk User 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas menampilkan detail produk. Detail produk akan menampilkan 

gambar, harga, kategori produk, stok barang yang tersedia, kuantitas barang, dan deskripsi 
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barang. Pada halaman detail produk juga dapat menambahkan produk kedalam keranjang 

belanja. 

3. Tampilan Login Page 

 
Gambar 5 Tampilan Login Page 

Keterangan gambar: 

 Pada gambar diatas memperlihatkan halaman login. Dimana user yang sudah 

melakukan registrasi dapat melakukan login, sementara user yang belum mendaftarkan akun 

harus mendaftar terlebih dahulu dengan menekan tombol “Create an Account”.  

4. Tampilan Shopping Cart (User) 

 
Gambar 6 Tampilan Shopping Cart 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas menampilkan halaman shopping cart (keranjang belanja). User 

yang sudah melakukan checkout akan diarahkan ke halaman shopping cart. Pada halaman 

ini menjelaskan produk yang dipilih, harga dasar, kuantitas barang, harga total produk. 

5. Tampilan Dashboard Admin 

 
Gambar 7 Tampilan Dashboard Admin 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas menampilkan halaman dashboard admin, dimana admin bertugas 

untuk mengontrol user (pelanggan) agar dapat memesan produk dengan mudah. Selain itu, 

admin juga akan dapat melihat pendapatan toko, total produk yang disediakan, dan pesanan 

yang telah selesai. 
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6. Tampilan Halaman Product 

 
Gambar 8 Product Page 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas memperlihatkan halaman produk, dimana halaman produk ini 

merupakan halaman untuk menambahkan, melihat, menghapus, dan melakukan edit pada 

produk yang dijual. Halaman ini hanya bisa diakses oleh admin saja. Halaman produk ini 

juga akan menampilkan nama produk, kategori produk, stok barang, dan harga dasar produk. 

Sehingga memudahkan admin untuk melakukan pengecekan terhadap produk yang masuk 

dan keluar. 

7. Tampilan Halaman Category Product 

 
Gambar 9 Category Product 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas memperlihatkan halaman kategori produk, dimana pada halaman 

ini admin dapat menambahkan jenis kategori produk terbaru, sehingga mempermudah 

admin untuk melakukan input barang baru yang masuk. Halaman ini juga hanya bisa diakses 

oleh admin. 

8. Tampilan Halaman New Transaction 

 
Gambar 10 New Transaction Page 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas menampilkan halaman new transaction, dimana transaksi yang 

baru dilakukan user akan masuk ke halaman ini. Pada halaman ini akan menampilkan 

tanggal pembelian, total bayar, metode pembayaran, dan aksi. Pada halaman ini, hanya 

admin yang bisa melakukan akses. Halaman ini juga mempermudah admin dalam 

melakukan proses transaksi dan melakukan verifikasi pembayaran. Halaman ini bisa saja 

dikoneksikan dengan sistem perbankan, akan tetapi pada penelitian saya kali ini saya 

membatasi hanya sampai proses verifikasi pembarayan secara manual. 
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9. Tampilan Halaman Booking List 

 
Gambar 11 Booking List Page 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas menampilkan halaman booking list, dimana pada halaman ini 

admin dapat melihat transaksi reservasi layanan grooming kucing maupun binatang 

peliharaan lainnya yang dilakukan oleh pelanggan. Pada halaman ini terdapat tanggal 

pemesanan produk, total bayar, metode pembayaran, dan aksi.  

10. Tampilan Halaman Daftar Penitipan 

 
Gambar 12 Daftar Penitipan Page 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas menampilkan halaman daftar penitipan, dimana pada halaman ini 

admin dapat melihat transaksi reservasi layanan penitipan kucing maupun binatang 

peliharaan lainnya yang dilakukan oleh pelanggan. Pada halaman ini terdapat tanggal 

pemesanan produk, total bayar, metode pembayaran, dan aksi. 

11. Tampilan Halaman Rejected Transaction 

 
Gambar 13 Halaman Rejected Transaction 

Keterangan Gambar: 

Pada gambar diatas menampilkan halaman rejected transaction, dimana pada halaman 

ini admin dapat melihat transaksi yang tidak berhasil atau ditolak pada saat reservasi layanan 

penitipan kucing maupun binatang peliharaan lainnya yang dilakukan oleh pelanggan. Pada 

halaman ini terdapat tanggal pemesanan produk, total bayar, metode pembayaran, dan aksi. 
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12. Tampilan Halaman List Order 

 
Gambar 14 Daftar List Order 

Keterangan Gambar: 

Pada gambar diatas menampilkan halaman daftar list order, dimana pada halaman ini 

admin dapat melihat daftar status pemesanan layanan penitipan kucing maupun binatang 

peliharaan lainnya yang telah selesai, belum diverifikasi atau pesanan yang ditolak . Pada 

halaman ini terdapat tanggal pemesanan, total bayar, metode pembayaran, status dan jadwal 

kedatangan. 

Pembahasan 

Setelah penulis melakukan perancangan dan mendapatkan hasil akhir dari 

perancangan aplikasi pelayanan salon kucing menggunakan metode UCD berbasis website. 

Penulis mendapatkan hasil akhir dan kesimpulan, dimana perancangan aplikasi pelayanan 

salon kucing ini sangat bermanfaat dan dapat membatu serta mempermudah pelanggan 

terutama para pecinta hewan dalam melakukan transaksi reservasi perawatan hewan 

peliharaannya. Dikarenakan masih sangat banyak petshop yang belum memiliki aplikasi 

seperti ini dan menerapkan pembayaran secara manual, pendataan barang secara manual, 

dan menghitung pendapatan toko secara manual. 

Untuk itu pada penelitian ini, penulis dapat menyimpulkan bahwa proses pemesanan 

barang dan pembayaran yang dilakukan melalui website masih lebih optimal dibandingkan 

cara manual. Pemesanan dan pembayaran secara online seperti ini dapat mempermudah 

pelanggan yang biasanya cukup jauh untuk melakukan pemesanan/reservasi layanan salon 

kucing pada petshop. 

 

KESIMPULAN 

Dari pembahasan yang sudah penulis uraikan pada bab-bab sebelumnya, maka pada 

bagian akhir ini dapat disimpulkan bahwa aplikasi pelayanan salon kucing menggunakan 

metode UCD berbasis web yang telah dirancang dapat membantu serta mempermudah 

pengguna (user) terutama pada para pecinta hewan dalam melakukan transaksi, reservasi 

serta perawatan hewan peliharaannya. Dikarenakan masih banyak petshop yang belum 

memiliki aplikasi sepeerti ini dan menerapkan pembayaran secara manual dan menghitung 

pendapatan toko secara manual. Untuk itu pada penelitian ini penulis menyimpuklan bahwa 

proses pemesanan perawatan dan pembayaran melalui website masih lebih optimal 

dibandingkan cara manual. 

Saran 

 Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem ini selanjutnya adalah 

sebagai berikut: 

1. Aplikasi berbasis web dapat dikembangkan tidak hanya pada sistem website saja, tetapi 

juga untuk sistem operasi mobile seperti Android dan iOs. 

2. Aplikasi berbasis web ini dapat dikembangkan menjadi lebih animatif dengan tema 

visual yang lebih menarik. 

3. Sebaiknya halaman pemesanan dibedakan menjadi dua khusus perawatan dan 

penginapan hewannya. 
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