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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian produk batik Fashion muslimah di Toko Ria Lestari Jambi. Metode penelitian ini adalah 

metode penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah selulrulh konsulmen yalng balrul 

ingin membeli produlk altalul puln yalng suldalh pernalh membeli produlk di toko baltik Rial 

Lestalri Jalmbi dengan sampel 96 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel kualitas produk terhadap keputusan pembelian dan terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel harga terhadap keputusan pembelian. Terdapat pengaruh 

secara bersama-sama antara variabel kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 

 

ABSTRACT 
This study aims to determine the effect of product quality and price on purchasing decisions for 

Muslimah Fashion batik products at the Ria Lestari Jambi Store. This research method is a 

quantitative research method. The population in this study were all consumers who wanted to buy 

new products and had bought products at the Ria Lestari Jalmbi batik store with a sample of 96 

respondents. The results showed that there was a significant influence between the product quality 

variable on purchasing decisions. There is a significant influence between the price variable on 

purchasing decisions. There is a joint influence between the product quality and price variables on 

purchasing decisions. 

Keywords: Product Quality, Price, Purchasing Decisions 
 

PEiNDAiHULUAiN 

Konsep pemalsalraln sekalralng ini menjaldi lebih nyaltal daln palral pelalkul ulsalhal melalkulkaln 

persalingaln yalng salngalt ketalt ulntulk mengalmbil simpalti palral konsulmen daln mempengalrulhi 

pertimbalngaln merekal ulntulk dalpalt menerimal produlk yalng dihalsilkaln sehinggal dalpalt 

berpengalrulh paldal perilalkul konsulmen salngalt penting balgi perulsalhalaln ulntulk mengetalhuli 

perulbalhaln yalng terjaldi paldal konsulmen (Resi Demilna, 2023). Proses pengalmbilaln 

kepultulsaln merulpalkaln sebulalh pendekaltaln penyelesalialn malsallalh paldal kegialtaln malnulsial 

ulntulk membeli sulaltul balralng altalul jalsal dallalm memenulhi kebultulhaln (Nilam Dwi Susanti, 

2014). 

Fulngsi pemalsalraln didefinisikaln sebalgali alktivitals-alktivitals yalng ditalmpilkaln oleh 

perulsalhalaln altalul orgalnisalsi ketikal menciptalkaln nilali (vallule) secalral spesifik ulntulk produlk 

altalul jalsal yalng ditalwalrkalnnyal. fulngsi pemalsalraln dalpalt dikelompokkaln dallalm tigal kaltegori 

ulmulm, yalng di malnal setialp kaltegori menggalmbalrkaln proses (alktivitals) pemalsalraln yalng 

terjaldi. Tigal kaltegori fulngsi tersebult alntalral lalin: 1. Fulngsi pertulkalraln (exchalnge fulnction), 

2. Fulngsi fisik (physicall fulnction), 3. Fulngsi falsilitalsi (falcilitalting fulnction) (Rita 

Nurmalina, 2015). 

Falktor pertalmal yalng mempengalrulhi kepultulsaln pembelialn aldallalh kulallitals produlk. 

Sulaltul produlk dikaltalkaln berkulallitals alpalbilal produlk tersebult dalpalt memenulhi keinginaln 

konsulmen altalul pembeli (Titin Agustin Ningsih, 2021). Kulallitals produlk yalng balik menjaldi 
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pertimbalngaln sendiri balgi konsulmen dallalm melalkulkaln kepultulsaln ulntulk membeli produlk 

tersebult. Kulallitals produlk merulpalkaln hall yalng penting yalng halruls diulsalhalkaln oleh palral 

penjulall di palsalr. Sallalh saltul calral ulntulk mempengalrulhi kepultulsaln konsulmen dallalm membeli 

produlk aldallalh dengaln menggulnalkaln pemalsalraln yalng menalrik dimalnal kepultulsaln membeli 

produlk merulpalkaln sesulaltul yalng salngalt didalmbalkaln perulsalhalaln terultalmal pihalk pemalsalr 

(Tri Adi, 2015). 

Setialp perulsalhalaln yalng menciptalkaln produlk halruls memiliki kulallitals. Kulallitals aldallalh 

nilali yalng diberikaln pelalnggaln dimalnal kulallitals produlk aldallalh sejalulh malnal produlk 

memenulhi spesifikalsi-spesifikalsinyal. Produlk aldallalh keselulrulhaln konsep objek altalul proses 

yalng memberikaln sejulmlalh nilali kepaldal konsulmen. Dallalm menciptalkaln sulaltul produlk yalng 

berkulallitals, yalng halruls diperhaltikaln oleh perulsalhalaln aldallalh konsulmen tidalk halnyal 

membeli fisik dalri produlk itul saljal tetalpi membeli malnfalalt daln nilali dalri produlk tersebult 

yalng disebult “the offer”. Oleh kalrenal itul perulsalhalaln hendalknyal memprodulksi produlk yalng 

mempulnyali kulallitals balik. Perulsalhalaln yalng malmpul memprodulksi produlk yalng berkulallitals 

alkaln malmpul bersaling di palsalr (Rohwiyati Yanti, 2022). 

Kulallitals produlk aldallalh sejulmlalh altribult altalul sifalt–sifalt yalng dideskripsikaln di dallalm 

produlk daln yalng digulnalkaln ulntulk memenulhi halralpaln–halralpaln pelalnggaln. Kulallitals aldallalh 

sesulaltul yalng dipultulskaln oleh pelalnggaln, bulkaln oleh insinyulr, bulkaln pullal oleh pemalsalraln 

altalul malnaljemen ulmulm.kulallitals didalsalrkaln paldal pengallalmaln alctulall pelalnggaln, terhaldalp 

produlk, yalng diulkulr berdalsalrkaln persyalraltaln pelalnggaln tersebult (Endang Triwidya, 2022). 

Menulrult Kotler alnd Alrmstrong yang terdapat di jurnal Anita Puspasari alrti dalri 

kulallitals produlk aldallalh “the albility of al produlct to perform its fulnctions, it incluldes the 

produlct’s overalll dulralbility, relialbility, precision, ealse of operaltion alnd repalir, alnd other 

valluled alttribultes” yalng alrtinyal kemalmpulaln sebulalh produlk dallalm memperalgalkaln 

fulngsinyal, hall itul termalsulk keselulrulhaln dulralbilitals, relialbilitals, ketepaltaln, kemuldalhaln 

pengoperalsialn daln repalralsi produlk julgal altribult produlk lalinnyal (Anita Puspasari, 2022). 

Menulrult Dalvid Galrvin dallalm Dinalwaln ulntulk menentulkaln dimensi kulallitals produlk 

dalpalt dilalkulkaln melalluli delalpaln dimensi yalitul kinerjal, fitulr, kehalndallaln, kalsesulalialn, dalyal 

talhaln, kemalmpulaln pelalyalnaln, estetikal, citral altalul repultalsi. Selalin kulallitals produlk, halrgal julgal 

menjaldi sallalh saltul yalng mempengalrulhi kepultulsaln pembelialn konsulmen dallalm melalkulkaln 

pembelialn. Halrgal memiliki peralnaln yalng salngalt penting dallalm mempengalrulhi kepultulsaln 

konsulmen dallalm membeli produlk, sehinggal salngalt menentulkaln keberhalsilaln pemalsalraln 

sulaltul produlk (Ni Luh Ari Purnawati, 2020).  

Halrgal merulpalkaln julmlalh ulalng yalng ditalgihkaln altals sulaltul produlk altalul jalsal altalul 

julmlalh dalri nilali yalng ditulkalrkaln palral pelalnggaln ulntulk memperoleh malnfalalt dalri memiliki 

altalul menggulnalkaln sulaltul produlk altalul jalsal. Halrgal julgal sebalgali sallalh saltul elemen dalri balulraln 

pemalsalraln daln saltul-saltulnyal yalng menghalsilkaln pendalpaltaln balgi perulsalhalaln. Dallalm hall ini 

penetalpaln daln persalingaln halrgal merulpalkaln sallalh saltul straltegi penting dallalm persalingaln 

alntalr perulsalhalaln yalng sejenis. Halrgal aldallalh sejulmlalh kompensalsi (ulalng malulpuln balralng, 

kallul mulngkin) yalng dibultulhkaln ulntulk mendalpaltkaln sejulmlalh kombinalsi balralng altalul jalsal. 

Paldal salalt ini, balgi sebalgialn besalr alnggotal malsyalralkalt, halrgal malsih menduldulki tempalt 

teraltals sebalgali penentul dallalm kepultulsaln membeli sulaltul balralng altalul jalsal. Oleh kalrenal itul, 

penentulaln halrgal merulpalkaln sallalh saltul kepultulsaln penting balgi malnaljemen perulsalhalaln. 

Halrgal yalng ditetalpkaln halruls dalpalt menultulp semulal bialyal yalng dikelulalrkaln ulntulk produlksi 

ditalmbalh besalrnyal persentalse lalbal yalng diinginkaln (Dea Murti, 2015). 

Kulallitals produlk daln halrgal merulpalkaln hall yalng perlul mendalpalt perhaltialn dalri 

perulsalhalaln, mengingalt kulallitals produlk daln halrgal mempulnyali hulbulngaln yalng berkalitaln eralt 

dengaln kepultulsaln pembelialn. Setialp perulsalhalaln altalul produlsen memiliki kulallitals daln halrgal 

yalng alkaln menulnjalng peningkaltaln pengembalngaln palsalr. Hall ini julgal alkaln digulnalkaln 
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konsulmen dallalm pengalmbilaln kepultulsaln pembelialn sulaltul produlk yalng menjaldi ciri khals 

balngsal, yalitul produlk baltik Jalmbi ditoko Rial Lestalri yalng berallalmalt di Jl. Sulltaln Algulng 

Simpalng Pullali No.5, Mulrni, Kec. Telalnalipulral, Kotal Jalmbi (James Sambara, 2021). 

Kepultulsaln Pembelialn Menulrult Allmal Bulchalri kepultulsaln pembelialn aldallalh sulaltul 

kepultulsaln konsulmen yalng dipengalrulhi oleh ekonomi keulalngaln, teknologi, politik, buldalyal, 

produlk, halrgal, lokalsi, promosi, physicall evidence, people daln process, sehinggal membentulk 

sulaltul sikalp paldal konsulmen ulntulk mengolalh segallal informalsi daln mengalmbil kesimpullaln 

berulpal respon yalng mulncull produlk alpal yalng alkaln dibeli. Menulrult Kotler & Almstrong, 

kepultulsaln pembelialn merulpalkaln membeli merek yalng palling disulkali dalri berbalgali 

allternaltif yalng aldal, tetalpi dulal falktor bisal beraldal alntalral nialt pembelialn daln kepultulsaln 

pembelialn. Falktor pertalmal aldallalh sikalp oralng lalin daln falktor yalng kedulal aldallalh falktor 

situlalsionall. Menulrult Alssalulri, kepultulsaln pembelialn aldallalh sulaltul proses pengalmbilaln 

kepultulsaln alkaln pembelialn yalng mencalkulp penentulaln alpal yalng alkaln dibeli altalul tidalk 

melalkulkaln pembelialn daln kepultulsaln itul diperoleh dalri kegialtaln-kegialtaln sebelulmnyal. 

Menulrult Peter daln Olson, kepultulsaln pembelialn aldallalh proses mengkombinalsikaln 

pengetalhulaln ulntulk mengevallulalsi dulal altalul lebih perilalkul allternaltif daln memilih sallalh saltul 

dialntalralnyal. Menulrult Kotler, kepultulsaln pembelialn aldallalh tindalkaln dalri konsulmen ulntulk 

malul membeli altalul tidalk terhaldalp produlk. Dalri berbalgali falktor yalng mempengalrulhi 

konsulmen dallalm melalkulkaln pembelialn sulaltul produlk altalul jalsal, bialsalnyal konsulmen selallul 

mempertimbalngkaln kulallitals, halrgal daln produlk suldalh yalng suldalh dikenall oleh malsyalralkalt 

(Alma Buchari, 2014). 

Baltik secalral ulmulm telalh diterimal oleh malsyalralkalt Jalmbi, balnyalk pengulsalhal baltik 

yalng terdalpalt di Kotal Jalmbi dengaln berbalgali motif, coralk, daln walrnal. Toko baltik Rial 

Lestalri menyedialkaln berbalgali malcalm baltik khals Jalmbi, yalng melalyalni malde to order 

produlk baltik calp, baltik tullis, baltik semi tullis dengaln berbalgali malcalm polal yalng khals dalri 

Kotal Jalmbi. Toko baltik Rial Lestalri memprodulksi baltik khals Jalmbi kebalnyalkaln berdalsalrkaln 

pesalnaln. Ulntulk kulallitals daln halrgal disaljikaln berdalsalrkaln talbel dibalwalh ini : 

Tabel 1 Kualitas bahan dan Harga batik di Toko Ria Lestari dan Toko Arini 
No Nalmal Baltik Kulallitals Halrga Toko Ria 

Lestaril 

Harga Toko Alrini 

1 

 

 

 

 

 

 

Baltik Tullis 

Baltik tullis ini menggulnalkaln 

pewalrnal yalng allalmi yalng 

membulalt baltik tullis ini lebih 

talhaln lalmal daln tidalk muldalh 

lulntulr, pembulaltaln baltik tullis ini 

dikerjalkaln secalral malnulall yalng 

memerlulkaln keteralmpilaln daln 

kesalbalraln, selalin itul walktul 

pembulaltalnnyal julgal culkulp lalmal 

saltul lembalr kalin bialsalnyal dalpalt 

diselesalikaln dengaln walktul saltul 

bullaln. 

Rp. 500.000,00 Rp. 450.000,00 

 

2 

 

 

 

 

 

 

Baltik Semi 

Tullis 

Teknik pembulaltalnnyal dilalkulkaln 

dengaln mengkombinalsikaln 

alntalral proses baltik tullis daln balik 

calp, kalin baltik digalmbalr 

kemballi dengaln calting talngaln 

(walx) ulntulk menalmbalh detalil 

paldal motif baltik calp 

sebelulmnyal. Baltik jenis ini 

salngalt balnyalk dipalkali ulntulk 

Rp 150.000,00 Rp. 140.000,00 
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balhaln seralgalm kalntoraln, daln 

gulrul. 

 

3 

 

 

 

 

Baltik Calp 

Bentulk motif calp alkaln terlihalt 

lebih ralpi, proses pencetalkaln 

baltik calp dilalkulkaln dengaln 

menggulnalkaln allalt, daln 

halrgalnnyal julgal lebih terjalngkalul 

dibalndingkaln dengaln baltik tullis, 

sehinggal baltik calp ini balnyalk 

dibulalt ulntulk seralgalm sekolalh. 

Rp 110.000,00 Rp. 100.000,00 

Sulmber: baltik Rial Lestalri Jalmbi, 2023 

Berdalsalrkaln talbel 1 dialtals, baltik yalng diprodulksi toko Rial Lestalri daln toko Alrini 

salmal-salmal memiliki kulallitals produlk yalng berbedal. Kulallitals produlk yalng dimiliki alntalral 

lalin: walrnal yalng bervalrialsi daln model baljul yalng bervalrialsi, sedalngkaln toko Alrini memiliki 

walrnal yalng bervalrialsi, kombinalsi motif yalng bermalcalm-malcalm, daln model baljul yalng 

bervalrialsi. Toko Rial Lestalri daln toko alrini memprodulksi beberalpal jenis baltik yalitul baltik 

tullis, semi tullis, daln baltik calp dengaln halrgal yalng berbedal daln bervalrialsi. 

Terdalpalt perbedalaln halrgal alntalral toko baltik Rial Lestalri daln toko baltik Alrini dikalrenal 

aldal pebedalaln kulallitals produlk baltik yalng memiliki kulallitals produlk yalng berbedal. Didallalm 

proses pembulaltalnnyal salmal-salmal mempulnyali kendallal mengenali proses pembaltikalnnyal, 

malsallalh yalng sering terjaldi dallalm proses pembaltikkaln yalitul kulralng telitinyal pegalwali yalng 

mengerjalkalnnyal sehinggal calt sering tulmpalh altalul tercecer paldal kalin, selalin itul galmbalr baltik 

sering tidalk salmal alntalral sisi saltul dengaln sisi yalng lalinnyal paldal selember kalin, berbedal 

dengaln proses pembaltikkaln dengaln menggulnalkaln mesin yalng selallul salmal dalri sisi ke sisi. 

Hall tersebult dalpalt mempengalrulhi kulallitals produlk kalin baltik di toko Rial Lestalri daln toko 

baltik Alrini. Malsallalh lalin yalng sering dihaldalpi yalitul mengenali penetalpaln halrgal kalin baltik, 

toko baltik Rial Lestalri daln toko baltik Alrini menetalpkaln halrgal julall produlksinyal 

menyesulalikaln dengaln pengaldalaln balhaln balkul sertal proses produlksinyal, semalkin malhall 

balhaln balkul sertal semalkin lalmal altalul semalkin sullit proses pembulaltalnnyal malkal halrgal malhall 

daln seballiknyal, alpalbilal halrgal balhaln balkul nalik malkal halrgal julall kalin baltik julgal alkaln nalik, 

hall ini tentulnyal alkaln mempengalrulhi kepultulsaln pembelialn konsulmen kalrenal konsulmen 

berhalralp mendalpaltkaln kalin baltik dengaln halrgal yalng sebelulmnyal. Pihalk toko baltik Rial 

Lestalri daln toko Alrini halruls bisal mengulbalh persepsi konsulmen terhaldalp kenalikaln halrgal 

julall baltik yalng disebalbkaln oleh kenalikkaln balhaln balkul. 

Menulrult Kotler daln Almstrong kulallitals produlk mempulnyali dalmpalk lalngsulng paldal 

kinerjal produlk altalul jalsal, oleh kalrenal itul, kulallitals berhulbulngaln eralt dengaln nilali daln 

kepulalsaln pelalnggaln. Halsil penelitialn M. Irzaln All-Ghifalri, Ni Lulh Alri Pulrnalmalwalti Et All, 

Mulrty, daln Almbo Enre Et All. Menulnjulkkaln aldalnyal pengalrulh yalng positif daln signifikaln 

alntalral kulallitals produlk dengaln kepultulsaln pembelialn. Menulrult Nulr Indalh Salri Et All, 

Valrialbel Lokalsi Ulsalhal daln Penentulaln Halrgal Julall tidalk berpengalrulh signifikaln daln Valrialbel 

Kulallitals Produlk dengaln nilali yalng dihitulng sebesalr 3,610 dengaln signifikalnsi 0,001. 

 

METODOLOGI 

Penelitian ini menggunakan beberapa metode analisis yang terintegrasi untuk Jenis 

penelitialn ini aldallalh kulalntitaltif. Metode penelitialn kulalntitaltif merulpalkaln investigalsi 

sistemaltis mengenali sebulalh fenomenal dengaln mengulmpullkaln daltal yalng dalpalt diulkulr 

menggulnalkaln teknik staltistik, maltemaltikal, altalul kompultalsi. Penelitialn kulalntitaltif balnyalk 

digulnalkaln balik dallalm ilmul allalm malulpuln ilmul fisikal. Pendekaltaln kulalntitaltif tersebult 

dimalksuldkaln ulntulk membulktikaln pengalrulh alntalral valrialbel terikalt (kepultulsaln pembelialn 

konsulmen) dengaln valrialbel bebals (kulallitals produlk daln halrgal) (Sidik Priadana, 2014). 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Hasil Uji Analisis Data 

a. Uji Validitas 

Validitas memiliki arti lain seperti sahih aau benar. Menguji validitas berarti menguji 

sejauh mana kebenaran atau ketepatan suatu instrument sebagai alat ukur variable 

penelitian. Jika 𝒓𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 > 𝒓𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 maka kuesioner dinyatakan valid, jika 𝒓𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 < 𝒓𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 

maka kuesioner dinyatakan tidak valid. Nilai 𝒓𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 yang diperoleh sebesar 0,202. 
Tabel 1 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X1) 

Item Pertanyaan 𝒓𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 𝒓𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 Keterangan 

X1.1 0,703 0,202 Valid 

X1.2 0,776 0,202 Valid 

X1.3 0,719 0,202 Valid 

X1.4 0,795 0,202 Valid 

X1.5 0,727 0,202 Valid 

X1.6 0,695 0,202 Valid 

Sumber: Data diolah dengan E-Views 12 

 Berdasarkan Tabel 1 diperoleh hasil 𝒓𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 >  𝒓𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 . Dapat disimpulkan 

bahwa enam pertanyaan dari kualitas harga dinyatakan valid karena menunjukkan angka 

yang lebih besar dari 0,202. 

 

Table 2 Hasil Uji Validitas Harga (X2) 

Item 

Pertanyaan 

𝒓𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 𝒓𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 Keterangan 

X2.1 0,611 0,202 Valid 

X2.2 0,804 0,202 Valid 

X2.3 0,691 0,202 Valid 

X2.4 0,762 0,202 Valid 

X2.5 0,730 0,202 Valid 

X2.6 0,746 0,202 Valid 

  Sumber: Data diolah dengan E-Views 12 

Berdasarkan Tabel 2 diperoleh hasil 𝒓𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 >  𝒓𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 . Dapat disimpulkan bahwa 

enam pertanyaan dari harga dinyatakan valid karena menunjukkan angka yang lebih besar 

dari 0,202.  

Tabel 3 Hail Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

Item 

Pertanyaan 

𝒓𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 𝒓𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 Ketera

ngan 

Y.1 0,805 0,202 Valid 

Y.2 0,823 0,202 Valid 

Y.3 0,849 0,202 Valid 

Y.4 0,852 0,202 Valid 

Y.5 0,824 0,202 Valid 

Y.6 0,603 0,202 Valid 

  Sumber: Data diolah dengan E-Views 12 

Berdasarkan Tabel 3 diperoleh hasil 𝒓𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 >  𝒓𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 . Dapat disimpulkan bahwa 

enam pertanyaan dari keputusan pembelian dinyatakan valid karena menunjukkan angka 

yang lebih besar dari 0,202. 

b. Uji Reabilitas 
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Tujuan uji reabilitas ini untuk mengetahui apakah instrument penelitian merupakan 

instrument yang dapat dipercaya atau handal.1 Uji reabilitas pada penelitian ini 

menggunakan teknik Cronbach’s Alpha. Reabilitas suatu variable atau butir pertanyaan 

dikatakan baik jika memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,60.2 
Table 4 Hasil Uji Reabilitas 

Sumber: Data diolah dengan E-Views 12 
Berdasarkan hasil uji reabilitas pada table 4 menunjukkan bahwa Cronbach’s Alpha 

untuk variabel kualitas harga yang terdiri dari enam pertanyaan, variable harga yang terdiri 

dari enam pertanyaan, dan variable keputusan pembelian yang terdiri dari enam pertanyaan, 

setiap variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,60. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

variabel kualitas produk (X1), harga (X2), dan keputusan pembelian (Y) dinyatakan reliabel. 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji sebuah model regresi. Dimana variabel 

pengganggu atau residual memiliki distribusi normal.  

Gambar 1 Hasil Uji Normalitas 

 
Sumber: Data diolah dengan E-Views 12 

  Berdasarkan gambar 1 di atas, dapat diketahui bahwa nilai probability 

sebesar 0,161 > 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa nilai residual berdistribusi normal. Dapat 

disimpulkan juga bahwa model regresi layak digunakan karena memenuhi asumsi 

normalitas.  

b. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi ditentukan 

adanya korelasi yang tinggi antar variabel independen. Penelitian ini menguji 

multikolinearitas dengan cara melihat nilai Tolerence dan Variance Inflasi Factor (VIF). 

Pada model regresi apabila nilai VIF < 10,00, maka dinyatakan tidak terjadi 

multikolinearitas dan jika nilai VIF > 10,00, maka variabel bebas tersebut memiliki 

multikolinearitas dengan variabel lainnya. 
 

 

 

 

 
1 Juliandi, Metodologi Penelitian Bisnis Konsep & Aplikasi (Sumatera Utara: UMSU Press, 2014), 80.  
2 Ivan Gumilar, Metode Riset Untuk Bisnis dan Manajemen (Jawa Barat: Universitas Widyatama, 

2017), 24.  
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Sample 1 96

Observations 96

Mean       1.57e-15

Median   0.354086

Maximum  6.773336

Minimum -7.264827

Std. Dev.   2.285511

Skewness  -0.256272

Kurtosis   3.804712

Jarque-Bera  3.641050

Probability  0.161941 

Variabel Cronbach’s Alpha Standar 

Reabilitas 

Keterangan 

Kualitas Produk  (X1) 1,018 0,60 Reabilitas 

Harga  (X2) 1,010 0,60 Reabilitas 

Keputusan Pembelian (Y) 1,050 0,60 Reabilitas 
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Tabel 5 Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Sumber: Data diolah dengan E-Views 12 

Hasil uji multikolinearitas pada table 5 dapat diketahui bahwa nilai VIF pada variabel 

kualitas produk adalah sebesar 1,878 dan variabel harga sebesar 1,878 < 10,00. Berdasarkan 

penelitian dari tabel di atas maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas 

antara variabel kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah terdapat ketidaksamaan 

varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Tidak terjadi 

heteroskedastisitas merupakan ciri dari model regresi yang baik. Adanya heteroskedastisitas 

pada data dapat dilihat dari nilai Prob. F > 0,05, maka tidak terdapat heteroskedastisitas 

dalam penelitian. Sedangkan apabila nilai Prob. F < 0,05 maka terdapat gejala 

heteroskedastisitas dalam penelitian. Berikut adaah hasil uji heteroskedastisitas: 
Tabel 6 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber: Data diolah dengan E-Views 12 

Hasil uji heteroskedastisitas pada tabel 6 bahwa data penelitian tidak memiliki gejala 

heteroskedastisitas. Hal ini dapat dilihat dari nilai Prob. F-Statistic yang menunjukkan angka 

0,07 > dari 0,05 yang artinya data ini terhindar dari adanya heteroskedastisitas.  

3. Analisis Regresi Linear Berganda 

Regresi Linear Berganda dilakukan untuk menguji variabel independen terhadap 

variabel dependen dengan menggunakan alat bantu program E-views 12. Berikut hasil uji 

regresi linear berganda.  
Tabel 7 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 
Sumber: Data diolah dengan E-Views 12 

Berdasarkan pada tabel 7 dapat dilihat nilai konstanta (nilai 𝒂) sebesar 2,415 dan 
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untuk kualitas harga (nilai 𝒃𝟏) sebesar 0,587 dan harga (nilai 𝒃𝟐) sebesar 0,464. Sehingga 

dapat diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai berikut: 

Persamaan regresi yang digunakan: 

Y =2,415 +0,587 X1 + 0,464 X2 +e 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (t) 

Uji t atau uji parsial adalah uji yang digunakan untuk menguji hipotesis secara parsial 

(sendiri-sendiri), variabel bebas ke varibel terikat. Uji t digunakan pada penelitian yang 

memiliki satu atau lebih variabel independen. Kriteria yang digunakan sebagai berikut: 

1) Jika nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 atau nilai Sig. < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

2) Jika nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 atau nilai Sig. > 0,05, maka Ho diterima dan Ha ditolak.  

Tabel 8 Hasil Uji t (Parsial) 

 
Sumber: Data diolah dengan E-Views 12 

Berdasarkan hasil pengelolaan dengan alat analisis statistic maka didapatkan hasil uji-

t, sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji-t pada tabel 8 ditemukan bahwa nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 variabekualitas 

produk sebesar 6,093 > dari nilai 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 

0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha1diterima dan Ho1ditolak yang 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan positif antara variabel kualitas produk 

terhadap variabel keputusan pembelian. 

2. Berdasarkan hasil uji-t pada tabel 8 ditemukan bahwa nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  variabel harga 

sesbesar 4,332 > dari nilai 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha2diterima dan Ho2ditolak yang menyatakan 

bahwa terdapat pengaruh signifikan positif antara variabel harga terhadap variabel 

keputusan pembelian. 

b. Uji F (Simultan) 

Uji F (simultan) adalah pengujian pengaruh variabel bebas (X1, X2) secara bersama-

sama terhadap variabel terikat (Y). Uji f digunakan untuk menguji pengaruh dari variabel 

Kualitas Produk dan Harga secara keseluruhan terhadap variabelKeputusan Pembelian. 

Berikut adalah ketentuan uji-f: 

1) Jika nilai 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 atau nilai Sig. < 0,05, maka Ho ditolak (signifikan) dan Ha 

diterima. 

2) Jika nilai 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 atau nilai Sig. > 0,05, maka Ho diterima (tidak signifikan) dan 

Ha ditolak.  

Berdasarkan hasil pengelolaan dengan alat analisis statistic maka didapatkan hasil uji-

f, sebagai berikut: 
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Tabel 9 Uji F (Simultan) 

 
Sumber: Data diolah dengan E-Views 12 

Cara menentukan f tabel adalah: 

𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = 𝑎(𝑛 − 𝑘 − 1) 

   = 0,05(96 − 3 − 1) 

= 0,05 (92) 

= 4,60 

Berdasarkan hasil uji f pada tabel 9 dapat diketahui nilai signifikan untuk kualitas 

produk dan harga secara simultan terhadap keputusan pembelian adalah sebesar 0,000 < 

0,05.  Dan nilai f  hitung > f tabel (86,39 > 4,60). Maka dapat disimpulkan bahwa Ha3 

diterima dan Ho3 ditolak yang berarti terdapat pengaruh positif yang signifikan antara 

kualitas produk dan harga secara simultan secara bersamaan terhadap variabel keputusan 

pembelian. 

5. Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

Uji ini dilakukan guna mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen, jika R2 = 100% maka variabel independen berpengaruh 

seutuhnya terhadap variabel dependen, hal itu berlaku sebaliknya, jika R2 = 0 maka variabel 

independen sama sekali tidak berpengaruh terhadap variabel dependen. 
Tabel 10 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Berdasarkan pada tabel 10 dapat diketahui nilai R-Square dan Adjusted R-Square, 

yaitu:  
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a. Nilai R-Square (R2) yaitu menunjukkan koefisien determinasi. Angka ini akan diubah 

ke bentuk persen. Nilai R2 sebesar 0,650 artinya persentase sumbangan pengaruh 

variabel kualitas produk  (X1), harga (X2) terhadap variabel keputusan pembelian (Y) 

sebesar 65%  dan 35% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan 

dalam model ini. 

b. Adjusted R Square (koefisien determinasi) nilai sebesar 0,642 atau 64,2%. Hal ini 

menunjukkan bahwa pengaruh variabel independen (X1) dan (X2) terhadap (Y) 

memberikan pengaruh sebesar 64,2% dan sisanya sebesar 34,8% dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar penelitian ini.  

B. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Batik 

Muslimah di Toko Ria Lestari Jambi 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis menunjukkan 

bahwa hasil keputusan pembelian memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 𝐇𝐚𝟏diterima dan 𝐇𝐨𝟏 ditolak 

yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh secara signifikan positif antara variabel kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Dini Haryati yang 

menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian Batik Jambi 

di Muara Bulian.3 Penelitian ini juga didukung oleh penelitian yang dilakukan Rissa 

Mustika Sari dan Prihartono yang menyatakan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian sprei rise.4 Penelitian ini juga didukung oleh penelitian Nur 

Aulia Agustin, Seno Sumowo, dan Bayu Wijayantini yang menyatakan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian Roti Aloha 

Perumaham Gunung Kidul Kabupaten Jember.5 

Tinggi atau rendahnya kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini disebabkan karena kualitas produk adalah sesuatu yang diketahui berdasarkan 

mengerti tidaknya seseorang terkait kinerja, daya tahan, kesesuaian dengan spesifikasi, fitur, 

reliabilitas, estetika, kesan kualitas dan kemampuan layanan akan produk yang mereka 

konsumsi. Sedangkan keputusan pembelian adalah suatu tindakan atau perilaku konsumen 

jadi atau tidaknya melakukan suatu pembelian atau transaksi, banyak tidaknya jumlah 

konsumen dalam mengambil keputusan menjadi salah satu penentu tercapai atau tidaknya 

tujuan perusahaan. Sehingga, jika tingkat kualitas produk mengalami peningkatan akan 

berpengaruh terhadap keputusan konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk. 

2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Batik Muslimah 

di Toko Ria Lestari Jambi 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis menunjukkan 

bahwa hasil harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa 𝐇𝐚𝟐 diterima dan 𝐇𝐨𝟐 ditolak yang menyatakan bahwa 

terdapat pengaruh signifikan antara variabel harga terhadap keputusan pembelian. 

 
3 Dini Haryati, “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Batik Jambi di 

Muara Bulian (Studi Kasus Konsumen Batik Jambi Maryana Muara Bulian), JOTIKA: Journal In Management 
and Entrepreneurship, 2(2) Februari 2023: 80-90. 

4 Rissa Mustika Sari dan Prihartono, “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 
Pembelian (Survey Pelanggan Produk Sprei Rise), Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi), 
5(3), 2021: 1171-1184.  

5 Nur Aulia Agustin, Seno Suwomo, dan Bayu Wijayantini, “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, 
dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Konsumen Roti Aloha Perumahan Gunung Kidul 
Kabupaten Jember)”, Jurnal Penelitian Ipteks, 3 (2), Juli 2018: 186-196.  
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Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Marissa Grace Haque 

yang menyatan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada PT. Berlian 

Multitama di Jakarta.6 Penelitian ini juga didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Suri Amilia dan M. Oloan Asmara yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif antara 

harga dan keputusan pembelian handphone merek xiaomi di kota Langsa.7 Penelitian ini 

tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Irfan Rizqullah Ariella yang 

menyatakan bahwa tidak terdapat pengaruh antara harga terhadap keputusan pembelian 

konsumen mazelnid.8 Penelitian ini juga tidak didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Deka yang menyatakan bahwa harga tidak berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian.9 

Harga yang sudah tertera pada toko ria lestari Jambi adalah harga yang sesuai dengan 

kualitas dan pandangan konsumen, karena pada prinsipnya jika harga yang diberikan atau 

yang ditawarkan oleh toko Ria Lestari Jambi itu rendah, maka akan meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen, namun jika harga yang ditawarkan itu tinggi dan tidak 

sesuai dengan kualitas produk maka akan menurunkan tingkat keputusan pembelian 

konsumen di Toko Ria Lestari Jambi. 

3. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Fashion Batik Muslimah di Toko Ria Lestari Jambi 

Beradasarkan uji-f dapat diketahui nilai signifikansi untuk kualitas produk dan harga 

secara simultan (bersama-sama) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Maka dapat disimpulkan bahwa Ha3 diterima dan Ho3 ditolak yang berarti terdapat pengaruh 

yang signifikan antara variabel Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) secara simultan 

(bersama-sama) terhapat variabel Keputusan Pembelian (Y).  

Kualitas produk adalah kualitas mencerminkan semua dimensi penawaran produk 

yang menghasilkan manfaat (benefits) bagi pelanggan. Kualitas suatu produk baik berupa 

barang atau jasa ditentukan melalui dimensi-dimensinya. Harga (price) adalah suatu nilai 

tukar yang bisa digambarkan dengan uang atau barang lain untuk memanfaatkan yang 

diperoleh dari suatu barang atau jasa bagi seseorang atau kelompok pada waktu tertentu dan 

tempat tertentu. Sedangkan keputusan pembelian adalah suatu tindakan atau perilaku 

konsumen jadi atau tidaknya melakukan suatu pembelian atau transaksi, banyak tidaknya 

jumlah konsumen dalam mengambil keputusan menjadi salah satu penentu tercapai atau 

tidaknya tujuan perusahaan. Jika tingkat kualitas produk dan harga mengalami peningkatan 

akan berpengaruh terhadap keputusan konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh kualitas produk dan 

harga terhadap keputusan pembelian produk Fashion Batik Muslimah di Toko Ria Lestari 

Jambi, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial antara kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian dan terdapat pengaruh secara parsial antara harga terhadap 

 
6 Marissa Grace Haque, “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

PT. Berian Multitama Di Jakarta”, Jurnal Ekonomi Manajemen dan Bisnis, 21 (1), April 2020: 31-38.  
7 Suri Amilia dan M. Oloan Asmara, “Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Handphone Merek Xiaomi di Kota Langsa”, Jurnal Manajemen dan Keuangan, 6 (1), 
Mei 2017:660-669.  

8 Irfan Rizqullah Ariella, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Produk dan Desain Produk Terhadap 
Keputusan Pembelian Konsumen Mazelind”, Jurnal Manajemen dan Start-Up Bisnis, 3 (2), Juni 2018: 215-
221.  

9 Deka I Djakara, “Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada Indonesia 
Seller Perusahaan E-Commerce eBay)”, Jurnal Ilmu Administrasi, 3 (4), 2012:34-44.  
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keputusan pembelian. Hasil pengujian juga menjelaskan bahwa terdapat pengaruh secara 

simultan antara variabel kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian. 
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