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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan
pembelian produk batik Fashion muslimah di Toko Ria Lestari Jambi. Metode penelitian ini adalah
metode penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah selulrulh konsulmen yalng balrul
ingin membeli produlk altalul puln yalng suldalh pernaln membeli produlk di toko baltik Rial
Lestalri Jalmbi dengan sampel 96 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel kualitas produk terhadap keputusan pembelian dan terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel harga terhadap keputusan pembelian. Terdapat pengaruh
secara bersama-sama antara variabel kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian.
Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian

ABSTRACT
This study aims to determine the effect of product quality and price on purchasing decisions for
Muslimah Fashion batik products at the Ria Lestari Jambi Store. This research method is a
guantitative research method. The population in this study were all consumers who wanted to buy
new products and had bought products at the Ria Lestari Jalmbi batik store with a sample of 96
respondents. The results showed that there was a significant influence between the product quality
variable on purchasing decisions. There is a significant influence between the price variable on
purchasing decisions. There is a joint influence between the product quality and price variables on
purchasing decisions.
Keywords: Product Quality, Price, Purchasing Decisions

PENDAHULUAN

Konsep pemasaran sekarang ini menjadi lebih nyata dan para pelaku usaha melakukan
persaingan yang sangat ketat untuk mengambil simpati para konsumen dan mempengaruhi
pertimbangan mereka untuk dapat menerima produk yang dihasilkan sehingga dapat
berpengaruh pada perilaku konsumen sangat penting bagi perusahaan untuk mengetahui
perubahan yang terjadi pada konsumen (Resi Demilna, 2023). Proses pengambilan
keputusan merupakan sebuah pendekatan penyelesaian masalah pada kegiatan manusia
untuk membeli suatu barang atau jasa dalam memenuhi kebutuhan (Nilam Dwi Susanti,
2014).

Fungsi pemasaran didefinisikan sebagai aktivitas-aktivitas yang ditampilkan oleh
perusahaan atau organisasi ketika menciptakan nilai (value) secara spesifik untuk produk
atau jasa yang ditawarkannya. fungsi pemasaran dapat dikelompokkan dalam tiga kategori
umum, yang di mana setiap kategori menggambarkan proses (aktivitas) pemasaran yang
terjadi. Tiga kategori fungsi tersebut antara lain: 1. Fungsi pertukaran (exchange function),
2. Fungsi fisik (physical function), 3. Fungsi fasilitasi (facilitating function) (Rita
Nurmalina, 2015).

Faktor pertama yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah kualitas produk.
Suatu produk dikatakan berkualitas apabila produk tersebut dapat memenuhi keinginan
konsumen atau pembeli (Titin Agustin Ningsih, 2021). Kualitas produk yang baik menjadi
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pertimbangan sendiri bagi konsumen dalam melakukan keputusan untuk membeli produk
tersebut. Kualitas produk merupakan hal yang penting yang harus diusahakan oleh para
penjual di pasar. Salah satu cara untuk mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli
produk adalah dengan menggunakan pemasaran yang menarik dimana keputusan membeli
produk merupakan sesuatu yang sangat didambakan perusahaan terutama pihak pemasar
(Tri Adi, 2015).

Setiap perusahaan yang menciptakan produk harus memiliki kualitas. Kualitas adalah
nilai yang diberikan pelanggan dimana kualitas produk adalah sejauh mana produk
memenuhi spesifikasi-spesifikasinya. Produk adalah keseluruhan konsep objek atau proses
yang memberikan sejumlah nilai kepada konsumen. Dalam menciptakan suatu produk yang
berkualitas, yang harus diperhatikan oleh perusahaan adalah konsumen tidak hanya
membeli fisik dari produk itu saja tetapi membeli manfaat dan nilai dari produk tersebut
yang disebut “the offer”. Oleh karena itu perusahaan hendaknya memproduksi produk yang
mempunyai kualitas baik. Perusahaan yang mampu memproduksi produk yang berkualitas
akan mampu bersaing di pasar (Rohwiyati Yanti, 2022).

Kualitas produk adalah sejumlah atribut atau sifat—sifat yang dideskripsikan di dalam
produk dan yang digunakan untuk memenuhi harapan—harapan pelanggan. Kualitas adalah
sesuatu yang diputuskan oleh pelanggan, bukan oleh insinyur, bukan pula oleh pemasaran
atau manajemen umum.kualitas didasarkan pada pengalaman actual pelanggan, terhadap
produk, yang diukur berdasarkan persyaratan pelanggan tersebut (Endang Triwidya, 2022).

Menurut Kotler and Armstrong yang terdapat di jurnal Anita Puspasari arti dari
kualitas produk adalah “the ability of a product to perform its functions, it includes the
product’s overall durability, reliability, precision, ease of operation and repair, and other
valued attribuzes” yang artinya kemampuan sebuah produk dalam memperagakan
fungsinya, hal itu termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan
pengoperasian dan reparasi produk juga atribut produk lainnya (Anita Puspasari, 2022).

Menurut David Garvin dalam Dinawan untuk menentukan dimensi kualitas produk
dapat dilakukan melalui delapan dimensi yaitu kinerja, fitur, kehandalan, kasesuaian, daya
tahan, kemampuan pelayanan, estetika, citra atau reputasi. Selain kualitas produk, harga juga
menjadi salah satu yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dalam melakukan
pembelian. Harga memiliki peranan yang sangat penting dalam mempengaruhi keputusan
konsumen dalam membeli produk, sehingga sangat menentukan keberhasilan pemasaran
suatu produk (Ni Luh Ari Purnawati, 2020).

Harga merupakan jumlah uang yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa atau
jumlah dari nilai yang ditukarkan para pelanggan untuk memperoleh manfaat dari memiliki
atau menggunakan suatu produk atau jasa. Harga juga sebagai salah satu elemen dari bauran
pemasaran dan satu-satunya yang menghasilkan pendapatan bagi perusahaan. Dalam hal ini
penetapan dan persaingan harga merupakan salah satu strategi penting dalam persaingan
antar perusahaan yang sejenis. Harga adalah sejumlah kompensasi (uang maupun barang,
kalu mungkin) yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi barang atau jasa.
Pada saat ini, bagi sebagian besar anggota masyarakat, harga masih menduduki tempat
teratas sebagai penentu dalam keputusan membeli suatu barang atau jasa. Oleh karena itu,
penentuan harga merupakan salah satu keputusan penting bagi manajemen perusahaan.
Harga yang ditetapkan harus dapat menutup semua biaya yang dikeluarkan untuk produksi
ditambah besarnya persentase laba yang diinginkan (Dea Murti, 2015).

Kualitas produk dan harga merupakan hal yang perlu mendapat perhatian dari
perusahaan, mengingat kualitas produk dan harga mempunyai hubungan yang berkaitan erat
dengan keputusan pembelian. Setiap perusahaan atau produsen memiliki kualitas dan harga
yang akan menunjang peningkatan pengembangan pasar. Hal ini juga akan digunakan
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konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian suatu produk yang menjadi ciri khas
bangsa, yaitu produk batik Jambi ditoko Ria Lestari yang beralamat di JI. Sultan Agung
Simpang Pulai No.5, Murni, Kec. Telanaipura, Kota Jambi (James Sambara, 2021).

Keputusan Pembelian Menurut Alma Buchari keputusan pembelian adalah suatu
keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya,
produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people dan process, sehingga membentuk
suatu sikap pada konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan
berupa respon yang muncul produk apa yang akan dibeli. Menurut Kotler & Amstrong,
keputusan pembelian merupakan membeli merek yang paling disukai dari berbagai
alternatif yang ada, tetapi dua faktor bisa berada antara niat pembelian dan keputusan
pembelian. Faktor pertama adalah sikap orang lain dan faktor yang kedua adalah faktor
situasional. Menurut Assauri, keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan
keputusan akan pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak
melakukan pembelian dan keputusan itu diperoleh dari kegiatan-kegiatan sebelumnya.
Menurut Peter dan Olson, keputusan pembelian adalah proses mengkombinasikan
pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih salah satu
diantaranya. Menurut Kotler, keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk
mau membeli atau tidak terhadap produk. Dari berbagai faktor yang mempengaruhi
konsumen dalam melakukan pembelian suatu produk atau jasa, biasanya konsumen selalu
mempertimbangkan kualitas, harga dan produk sudah yang sudah dikenal oleh masyarakat
(Alma Buchari, 2014).

Batik secara umum telah diterima oleh masyarakat Jambi, banyak pengusaha batik
yang terdapat di Kota Jambi dengan berbagai motif, corak, dan warna. Toko batik Ria
Lestari menyediakan berbagai macam batik khas Jambi, yang melayani made to order
produk batik cap, batik tulis, batik semi tulis dengan berbagai macam pola yang khas dari
Kota Jambi. Toko batik Ria Lestari memproduksi batik khas Jambi kebanyakan berdasarkan
pesanan. Untuk kualitas dan harga disajikan berdasarkan tabel dibawabh ini :

Tabel 1 Kualitas bahan dan Harga batik di Toko Ria Lestari dan Toko Arini

No | Nama Batik Kualitas Harga Toko Ria | Harga Toko Arini
Lestari
Batik tulis ini menggunakan | Rp. 500.000,00 Rp. 450.000,00
pewarna Yyang alami yang
membuat batik tulis ini lebih
tahan lama dan tidak mudah
luntur, pembuatan batik tulis ini
dikerjakan secara manual yang
Batik Tulis | memerlukan keterampilan dan
kesabaran, selain itu waktu
pembuatannya juga cukup lama
satu lembar kain biasanya dapat
diselesaikan dengan waktu satu
bulan.
Teknik pembuatannya dilakukan | Rp 150.000,00 Rp. 140.000,00
dengan mengkombinasikan
antara proses batik tulis dan baik
cap, kain batik digambar
kembali dengan cating tangan
(wax) untuk menambah detail
Batik Semi | pada motif batik cap

Tulis sebelumnya. Batik jenis ini
sangat banyak dipakai untuk
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bahan seragam kantoran, dan
guru.
Bentuk motif cap akan terlihat | Rp 110.000,00 Rp. 100.000,00
lebih rapi, proses pencetakan
batik cap dilakukan dengan
menggunakan alat, dan
3 Batik Cap | hargannya juga lebih terjangkau
dibandingkan dengan batik tulis,
sehingga batik cap ini banyak
dibuat untuk seragam sekolah.
Sumber: batik Ria Lestari Jambi, 2023

Berdasarkan tabel 1 diatas, batik yang diproduksi toko Ria Lestari dan toko Arini
sama-sama memiliki kualitas produk yang berbeda. Kualitas produk yang dimiliki antara
lain: warna yang bervariasi dan model baju yang bervariasi, sedangkan toko Arini memiliki
warna yang bervariasi, kombinasi motif yang bermacam-macam, dan model baju yang
bervariasi. Toko Ria Lestari dan toko arini memproduksi beberapa jenis batik yaitu batik
tulis, semi tulis, dan batik cap dengan harga yang berbeda dan bervariasi.

Terdapat perbedaan harga antara toko batik Ria Lestari dan toko batik Arini dikarena
ada pebedaan kualitas produk batik yang memiliki kualitas produk yang berbeda. Didalam
proses pembuatannya sama-sama mempunyai kendala mengenai proses pembatikannya,
masalah yang sering terjadi dalam proses pembatikkan yaitu kurang telitinya pegawai yang
mengerjakannya sehingga cat sering tumpah atau tercecer pada kain, selain itu gambar batik
sering tidak sama antara sisi satu dengan sisi yang lainnya pada selember kain, berbeda
dengan proses pembatikkan dengan menggunakan mesin yang selalu sama dari sisi ke sisi.
Hal tersebut dapat mempengaruhi kualitas produk kain batik di toko Ria Lestari dan toko
batik Arini. Masalah lain yang sering dihadapi yaitu mengenai penetapan harga kain batik,
toko batik Ria Lestari dan toko batik Arini menetapkan harga jual produksinya
menyesuaikan dengan pengadaan bahan baku serta proses produksinya, semakin mahal
bahan baku serta semakin lama atau semakin sulit proses pembuatannya maka harga mahal
dan sebaliknya, apabila harga bahan baku naik maka harga jual kain batik juga akan naik,
hal ini tentunya akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen karena konsumen
berharap mendapatkan kain batik dengan harga yang sebelumnya. Pihak toko batik Ria
Lestari dan toko Arini harus bisa mengubah persepsi konsumen terhadap kenaikan harga
jual batik yang disebabkan oleh kenaikkan bahan baku.

Menurut Kotler dan Amstrong kualitas produk mempunyai dampak langsung pada
kinerja produk atau jasa, oleh karena itu, kualitas berhubungan erat dengan nilai dan
kepuasan pelanggan. Hasil penelitian M. Irzan Al-Ghifari, Ni Luh Ari Purnamawati Et Al
Murty, dan Ambo Enre Et Al. Menunjukkan adanya pengaruh yang positif dan signifikan
antara kualitas produk dengan keputusan pembelian. Menurut Nur Indah Sari Et Al,
Variabel Lokasi Usaha dan Penentuan Harga Jual tidak berpengaruh signifikan dan Variabel
Kualitas Produk dengan nilai yang dihitung sebesar 3,610 dengan signifikansi 0,001.

METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan beberapa metode analisis yang terintegrasi untuk Jenis
penelitian ini adalah kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif merupakan investigasi
sistematis mengenai sebuah fenomena dengan mengumpulkan data yang dapat diukur
menggunakan teknik statistik, matematika, atau komputasi. Penelitian kuantitatif banyak
digunakan baik dalam ilmu alam maupun ilmu fisika. Pendekatan kuantitatif tersebut
dimaksudkan untuk membuktikan pengaruh antara variabel terikat (keputusan pembelian
konsumen) dengan variabel bebas (kualitas produk dan harga) (Sidik Priadana, 2014).
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HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian
1. Hasil Uji Analisis Data
a. Uji Validitas

Validitas memiliki arti lain seperti sahih aau benar. Menguiji validitas berarti menguji
sejauh mana kebenaran atau ketepatan suatu instrument sebagai alat ukur variable
penelitian. Jika T'pipung > Teaper Maka kuesioner dinyatakan valid, jika piung < Teaber
maka kuesioner dinyatakan tidak valid. Nilai r;45.; Yang diperoleh sebesar 0,202.

Tabel 1 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X3)

Item Pertanyaan Thitung Ttabel Keterangan
X1 0,703 0,202 Valid
X1.2 0,776 0,202 Valid
X1.3 0,719 0,202 Valid
X4 0,795 0,202 Valid
X1.5 0,727 0,202 Valid
X1.6 0,695 0,202 Valid

Sumber: Data diolah dengan E-Views 12
Berdasarkan Tabel 1 diperoleh hasil 7pisung > Tiaper - Dapat disimpulkan

bahwa enam pertanyaan dari kualitas harga dinyatakan valid karena menunjukkan angka
yang lebih besar dari 0,202.

Table 2 Hasil Uji Validitas Harga (X2)

Item T hitung T tabel Keterangan
Pertanyaan
Xa.1 0,611 0,202 Valid
X2.2 0,804 0,202 Valid
X2.3 0,691 0,202 Valid
X2.4 0,762 0,202 Valid
X2.5 0,730 0,202 Valid
X2.6 0,746 0,202 Valid

Sumber: Data diolah dengan E-Views 12
Berdasarkan Tabel 2 diperoleh hasil Thitung > Teaner - Dapat disimpulkan bahwa
enam pertanyaan dari harga dinyatakan valid karena menunjukkan angka yang lebih besar
dari 0,202.
Tabel 3 Hail Uji Validitas Keputusan Pembelian (YY)

ltem rhitung Ttabel Ketera
Pertanyaan ngan
Y.l 0,805 0,202 Valid
Y.2 0,823 0,202 Valid
Y.3 0,849 0,202 Valid
Y.4 0,852 0,202 Valid
Y.5 0,824 0,202 Valid
Y.6 0,603 0,202 Valid

Sumber: Data diolah dengan E-Views 12

Berdasarkan Tabel 3 diperoleh hasil Tpitung > Teaner - Dapat disimpulkan bahwa
enam pertanyaan dari keputusan pembelian dinyatakan valid karena menunjukkan angka
yang lebih besar dari 0,202.
b. Uji Reabilitas
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Tujuan uji reabilitas ini untuk mengetahui apakah instrument penelitian merupakan
instrument yang dapat dipercaya atau handal.! Uji reabilitas pada penelitian ini
menggunakan teknik Cronbach’s Alpha. Reabilitas suatu variable atau butir pertanyaan
dikatakan baik jika memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,60.2

Table 4 Hasil Uji Reabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha | Standar Keterangan
Reabilitas

Kualitas Produk (X1) 1,018 0,60 | Reabilitas

Harga (X2) 1,010 0,60 | Reabilitas

Keputusan Pembelian (Y) 1,050 0,60 | Reabilitas

Sumber: Data diolah dengan E-Views 12

Berdasarkan hasil uji reabilitas pada table 4 menunjukkan bahwa Cronbach’s Alpha
untuk variabel kualitas harga yang terdiri dari enam pertanyaan, variable harga yang terdiri
dari enam pertanyaan, dan variable keputusan pembelian yang terdiri dari enam pertanyaan,
setiap variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,60. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel kualitas produk (X1), harga (X2), dan keputusan pembelian (Y) dinyatakan reliabel.
2. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji sebuah model regresi. Dimana variabel

pengganggu atau residual memiliki distribusi normal.

Gambar 1 Hasil Uji Normalitas

16
Series: Residuals

14 Sample 196
12

10 Mean 157e-15
Median 0.354086
Maximum  6.773336
Minimum  -7.264827
Std. Dev. 2.285511
Skewness  -0.256272
Kurtosis 3.804712

Observations 96

o N B o

Jarque-Bera  3.641050
4 6 Probability  0.161941

6 -4 2 0 2
Sumber: Data diolah dengan E-Views 12
Berdasarkan gambar 1 di atas, dapat diketahui bahwa nilai probability
sebesar 0,161 > 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa nilai residual berdistribusi normal. Dapat
disimpulkan juga bahwa model regresi layak digunakan karena memenuhi asumsi
normalitas.
b. Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi ditentukan
adanya korelasi yang tinggi antar variabel independen. Penelitian ini menguji
multikolinearitas dengan cara melihat nilai Tolerence dan Variance Inflasi Factor (VIF).
Pada model regresi apabila nilai VIF < 10,00, maka dinyatakan tidak terjadi
multikolinearitas dan jika nilai VIF > 10,00, maka variabel bebas tersebut memiliki
multikolinearitas dengan variabel lainnya.

! Juliandi, Metodologi Penelitian Bisnis Konsep & Aplikasi (Sumatera Utara: UMSU Press, 2014), 80.
2 lvan Gumilar, Metode Riset Untuk Bisnis dan Manajemen (Jawa Barat: Universitas Widyatama,
2017), 24.
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Tabel 5 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficient Uncentered Centered

Variable Variance VIF VIF
C 4 580258 8240504 NA
X1 0.009282 107.2056 1.878180
X2 0.011493 147.0839 1.878180

Sumber: Data diolah dengan E-Views 12
Hasil uji multikolinearitas pada table 5 dapat diketahui bahwa nilai VIF pada variabel
kualitas produk adalah sebesar 1,878 dan variabel harga sebesar 1,878 < 10,00. Berdasarkan
penelitian dari tabel di atas maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas
antara variabel kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian.
c. Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah terdapat ketidaksamaan
varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Tidak terjadi
heteroskedastisitas merupakan ciri dari model regresi yang baik. Adanya heteroskedastisitas
pada data dapat dilihat dari nilai Prob. F > 0,05, maka tidak terdapat heteroskedastisitas
dalam penelitian. Sedangkan apabila nilai Prob. F < 0,05 maka terdapat gejala
heteroskedastisitas dalam penelitian. Berikut adaah hasil uji heteroskedastisitas:
Tabel 6 Hasil Uji Heteroskedastisitas
Heteroskedasticity Test Breusch-Pagan-Godfrey

MNull hypothesis: Homoskedasticity

F-statistic 2.614979 Prob. F(2,93) 0.0785
Obs*R-squared 5111231 Prob. Chi-Square(2) 00776
Scaled explained S5 6.726779 Prob. Chi-Square(2) 00346

Sumber: Data diolah dengan E-Views 12
Hasil uji heteroskedastisitas pada tabel 6 bahwa data penelitian tidak memiliki gejala
heteroskedastisitas. Hal ini dapat dilihat dari nilai Prob. F-Statistic yang menunjukkan angka
0,07 > dari 0,05 yang artinya data ini terhindar dari adanya heteroskedastisitas.
3. Analisis Regresi Linear Berganda
Regresi Linear Berganda dilakukan untuk menguji variabel independen terhadap
variabel dependen dengan menggunakan alat bantu program E-views 12. Berikut hasil uji

regresi linear berganda.
Tabel 7 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Depeéndent Wariabile:
Method: Least Squares
Date: 10001424 Time: 15:38
Sample: 196

Included observations: 96

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
c 2.415718 2.140154 -1.128759 0.2619
X1 0.587038 0096341 6.093308 0.0000
2 0.464450 0107203 4. 332365 0.0000
R-squared 0.650103 Mean dependent var 24 63542
Adjusted R-squared 0.5642578 S.D. dependent var 3.863785
S.E. efregression 2.3099586 Akaikeinfo criterfion 4.543085
Sum squared resid 495.2334 Schwarz critericn 4623221
Log likadihood -215.0681 Hann an-CQuinn criter. 4575478
F-statisfic 86.39609 Durkin-Watson stat 2268330
Probi(F-statisfic) 0.000000

Sumber: Data diolah dengan E-Views 12
Berdasarkan pada tabel 7 dapat dilihat nilai konstanta (nilai a) sebesar 2,415 dan
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untuk kualitas harga (nilai b,) sebesar 0,587 dan harga (nilai b,) sebesar 0,464. Sehingga
dapat diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:

Persamaan regresi yang digunakan:

Y =2,415 +0,587 X1 + 0,464 X, +e
4. Uji Hipotesis

a. Uji Parsial (t)

Uji t atau uji parsial adalah uji yang digunakan untuk menguji hipotesis secara parsial
(sendiri-sendiri), variabel bebas ke varibel terikat. Uji t digunakan pada penelitian yang
memiliki satu atau lebih variabel independen. Kriteria yang digunakan sebagai berikut:

1) Jika nilai tpiryng > traper atau nilai Sig. < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima.
2) Jika nilai tpiryng < traper atau nilai Sig. > 0,05, maka Ho diterima dan Ha ditolak.
Tabel 8 Hasil Uji t (Parsial)

Dependerr Variable: Y
Ilediod: Lagst Squares
Dt 100124 Tirne: 1538
Sample: 196

Included dimservatons: 95

Wariable Coeficien Sel. Errar - Saistc Prab
[ -2415718 2140154 1126759 02619
1 (557058 O E3308 0.0030
vl (1464450 QA07AI5 4 X365 0.0000
Ry e 0E50103 Pdean dependert var 24 53542
Acfursted R-sousred (842578 SD. dependertt war ABEITES
SE. of regressian 23055 Azikon irda criterion 4 543085
Surm suared resid 45965 2354 Schwarz criferian 4E2IE
Lo likedifwoad -215.0881 Harrem-Cuirn - ariter 4 5754TH
F-sixisic B30 Diurtin-Watson siat 2 ER3FD
Prob F-stai=Sc) EC ]

Sumber: Data diolah dengan E-Views 12
Berdasarkan hasil pengelolaan dengan alat analisis statistic maka didapatkan hasil uji-
t, sebagai berikut:
1. Berdasarkan hasil uji-t pada tabel 8 ditemukan bahwa nilai tp;s,,, variabekualitas

produk sebesar 6,093 > dari nilai t,;p.; 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 <
0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha;diterima dan Ho,ditolak yang
menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan positif antara variabel kualitas produk
terhadap variabel keputusan pembelian.

2. Berdasarkan hasil uji-t pada tabel 8 ditemukan bahwa nilai ty;¢,n, Variabel harga
sesbesar 4,332 > dari nilai t;4p; 1,984 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha,diterima dan Ho,ditolak yang menyatakan
bahwa terdapat pengaruh signifikan positif antara variabel harga terhadap variabel
keputusan pembelian.

b. Uji F (Simultan)

Uji F (simultan) adalah pengujian pengaruh variabel bebas (X1, X2) secara bersama-
sama terhadap variabel terikat (). Uji f digunakan untuk menguji pengaruh dari variabel
Kualitas Produk dan Harga secara keseluruhan terhadap variabelKeputusan Pembelian.
Berikut adalah ketentuan uji-f:

1) Jika nilai fhiryng > fraper atau nilai Sig. < 0,05, maka Ho ditolak (signifikan) dan Ha
diterima.

2) Jikanilai fritung < fraper atau nilai Sig. > 0,05, maka Ho diterima (tidak signifikan) dan
Ha ditolak.

Berdasarkan hasil pengelolaan dengan alat analisis statistic maka didapatkan hasil uji-
f, sebagai berikut:
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Tabel 9 Uji F (Simultan)
DependentVariable: Y

MethodTeast Squares
Date: 10/01/24 Time: 1538
Sample: 196
Included observations: 96
Variahle Coefficien Std. Error t-Statistic Prob.
C -2.415718 2140154  -1.128759 0.2619
X1 0.587038 0.096341 6.093308 0.0000
x2 0.464450 0107205 4332365 0.0000
R-squared 0.650103 Mean dependentvar 24 63542
Adjusted R-squared 0.642578 S.D. dependentvar 3863785
5.E. of regression 2309956  Akaike info criterion 4543085
Sum squared resid 496.2384  Schwarz criterion 4623221
Log likelihood -215.0681 Hannan-Cuinn criter. 4 575478
F-statistic 86.39600 Durbin-Watson stat 2268330
Prob({F-statistic) 0.000000

Sumber: Data diolah dengan E-Views 12

Cara menentukan f tabel adalah:

ftaber =a(n—k—1)

=0,05(96 —3—1)

=0,05(92)

=4,60

Berdasarkan hasil uji f pada tabel 9 dapat diketahui nilai signifikan untuk kualitas
produk dan harga secara simultan terhadap keputusan pembelian adalah sebesar 0,000 <
0,05. Dan nilai f hitung > f tabel (86,39 > 4,60). Maka dapat disimpulkan bahwa Has
diterima dan Hos ditolak yang berarti terdapat pengaruh positif yang signifikan antara
kualitas produk dan harga secara simultan secara bersamaan terhadap variabel keputusan
pembelian.

5. Hasil Koefisien Determinasi (R?)

Uji ini dilakukan guna mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen, jika R? = 100% maka variabel independen berpengaruh
seutuhnya terhadap variabel dependen, hal itu berlaku sebaliknya, jika R? = 0 maka variabel
independen sama sekali tidak berpengaruh terhadap variabel dependen.

Tabel 10 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
DependentVariable: Y

MethotTeast Squares
Date: 10/01/24 Time: 15:38
Sample; 196
Included observations: 96
Variable Coefficien Std. Error t-Statistic Prob.
C -2.415718 2140154  -1.128759 02619
X1 0.587038 0.096341 6.093308 0.0000
x2 0.464450 0.107205 4.332365 0.0000
R-squared 0650103 Mean dependentvar 2463542
Adjusted R-squared 0642578 S.D. dependentvar 3.863785
S.E. ofregression 2.309956 Akaike info criterion 4543085
Sum squared resid 496.2384  Schwarz criterion 4623221
Loqg likelihood -215.0681 Hannan-Quinn criter. 4575473
F-statistic 86.39609 Durbin-Watson stat 2268330
Prob(F-statistic) 0.000000

Berdasarkan pada tabel 10 dapat diketahui nilai R-Square dan Adjusted R-Square,
yaitu:
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a. Nilai R-Square (R?) yaitu menunjukkan koefisien determinasi. Angka ini akan diubah
ke bentuk persen. Nilai R? sebesar 0,650 artinya persentase sumbangan pengaruh
variabel kualitas produk (X1), harga (X2) terhadap variabel keputusan pembelian (Y)
sebesar 65% dan 35% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan
dalam model ini.

b. Adjusted R Square (koefisien determinasi) nilai sebesar 0,642 atau 64,2%. Hal ini
menunjukkan bahwa pengaruh variabel independen (X1) dan (X2) terhadap (Y)
memberikan pengaruh sebesar 64,2% dan sisanya sebesar 34,8% dipengaruhi oleh
variabel lain diluar penelitian ini.

B. Pembahasan Hasil Penelitian
1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Batik
Muslimah di Toko Ria Lestari Jambi

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis menunjukkan
bahwa hasil keputusan pembelian memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Hajditerima dan Ho; ditolak
yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh secara signifikan positif antara variabel kualitas
produk terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Dini Haryati yang
menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian Batik Jambi
di Muara Bulian.® Penelitian ini juga didukung oleh penelitian yang dilakukan Rissa
Mustika Sari dan Prihartono yang menyatakan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian sprei rise.* Penelitian ini juga didukung oleh penelitian Nur
Aulia Agustin, Seno Sumowo, dan Bayu Wijayantini yang menyatakan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian Roti Aloha
Perumaham Gunung Kidul Kabupaten Jember.®

Tinggi atau rendahnya kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Hal ini disebabkan karena kualitas produk adalah sesuatu yang diketahui berdasarkan
mengerti tidaknya seseorang terkait kinerja, daya tahan, kesesuaian dengan spesifikasi, fitur,
reliabilitas, estetika, kesan kualitas dan kemampuan layanan akan produk yang mereka
konsumsi. Sedangkan keputusan pembelian adalah suatu tindakan atau perilaku konsumen
jadi atau tidaknya melakukan suatu pembelian atau transaksi, banyak tidaknya jumlah
konsumen dalam mengambil keputusan menjadi salah satu penentu tercapai atau tidaknya
tujuan perusahaan. Sehingga, jika tingkat kualitas produk mengalami peningkatan akan
berpengaruh terhadap keputusan konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk.

2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Batik Muslimah
di Toko Ria Lestari Jambi

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis menunjukkan
bahwa hasil harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha, diterima dan Ho,, ditolak yang menyatakan bahwa
terdapat pengaruh signifikan antara variabel harga terhadap keputusan pembelian.

3 Dini Haryati, “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Batik Jambi di
Muara Bulian (Studi Kasus Konsumen Batik Jambi Maryana Muara Bulian), JOTIKA: Journal In Management
and Entrepreneurship, 2(2) Februari 2023: 80-90.

4 Rissa Mustika Sari dan Prihartono, “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian (Survey Pelanggan Produk Sprei Rise), Jurnal lImiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan Akuntansi),
5(3), 2021:1171-1184.

> Nur Aulia Agustin, Seno Suwomo, dan Bayu Wijayantini, “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek,
dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Konsumen Roti Aloha Perumahan Gunung Kidul
Kabupaten Jember)”, Jurnal Penelitian Ipteks, 3 (2), Juli 2018: 186-196.
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Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Marissa Grace Haque
yang menyatan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada PT. Berlian
Multitama di Jakarta.® Penelitian ini juga didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh
Suri Amilia dan M. Oloan Asmara yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif antara
harga dan keputusan pembelian handphone merek xiaomi di kota Langsa.” Penelitian ini
tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Irfan Rizqullah Ariella yang
menyatakan bahwa tidak terdapat pengaruh antara harga terhadap keputusan pembelian
konsumen mazelnid.® Penelitian ini juga tidak didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh
Deka yang menyatakan bahwa harga tidak berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian.®

Harga yang sudah tertera pada toko ria lestari Jambi adalah harga yang sesuai dengan
kualitas dan pandangan konsumen, karena pada prinsipnya jika harga yang diberikan atau
yang ditawarkan oleh toko Ria Lestari Jambi itu rendah, maka akan meningkatkan
keputusan pembelian konsumen, namun jika harga yang ditawarkan itu tinggi dan tidak
sesuai dengan kualitas produk maka akan menurunkan tingkat keputusan pembelian
konsumen di Toko Ria Lestari Jambi.

3. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Fashion Batik Muslimah di Toko Ria Lestari Jambi

Beradasarkan uji-f dapat diketahui nilai signifikansi untuk kualitas produk dan harga
secara simultan (bersama-sama) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Maka dapat disimpulkan bahwa Has diterima dan Hoz ditolak yang berarti terdapat pengaruh
yang signifikan antara variabel Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) secara simultan
(bersama-sama) terhapat variabel Keputusan Pembelian ().

Kualitas produk adalah kualitas mencerminkan semua dimensi penawaran produk
yang menghasilkan manfaat (benefits) bagi pelanggan. Kualitas suatu produk baik berupa
barang atau jasa ditentukan melalui dimensi-dimensinya. Harga (price) adalah suatu nilai
tukar yang bisa digambarkan dengan uang atau barang lain untuk memanfaatkan yang
diperoleh dari suatu barang atau jasa bagi seseorang atau kelompok pada waktu tertentu dan
tempat tertentu. Sedangkan keputusan pembelian adalah suatu tindakan atau perilaku
konsumen jadi atau tidaknya melakukan suatu pembelian atau transaksi, banyak tidaknya
jumlah konsumen dalam mengambil keputusan menjadi salah satu penentu tercapai atau
tidaknya tujuan perusahaan. Jika tingkat kualitas produk dan harga mengalami peningkatan
akan berpengaruh terhadap keputusan konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh kualitas produk dan
harga terhadap keputusan pembelian produk Fashion Batik Muslimah di Toko Ria Lestari
Jambi, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial antara kualitas produk
terhadap keputusan pembelian dan terdapat pengaruh secara parsial antara harga terhadap

6 Marissa Grace Haque, “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada
PT. Berian Multitama Di Jakarta”, Jurnal Ekonomi Manajemen dan Bisnis, 21 (1), April 2020: 31-38.

7 Suri Amilia dan M. Oloan Asmara, “Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Handphone Merek Xiaomi di Kota Langsa”, Jurnal Manajemen dan Keuangan, 6 (1),
Mei 2017:660-669.

8 Irfan Rizqullah Ariella, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Produk dan Desain Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Mazelind”, Jurnal Manajemen dan Start-Up Bisnis, 3 (2), Juni 2018: 215-
221.

° Deka | Djakara, “Pengaruh Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada Indonesia
Seller Perusahaan E-Commerce eBay)”, Jurnal IlImu Administrasi, 3 (4), 2012:34-44.
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keputusan pembelian. Hasil pengujian juga menjelaskan bahwa terdapat pengaruh secara
simultan antara variabel kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian.
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