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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian produk Susi Songket di Kota Jambi. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 
dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 96 responden. Sampel 
dipilih menggunakan metode purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan regresi 
linear berganda yang berfungsi untuk mengukur pengaruh masing-masing variabel. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa nilai signifikansi variabel harga yaitu 0,084 > 0,05 yang artinya harga tidak 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan nilai signifikansi kualitas produk 0,001 
< 0,05  yang artinya kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Akan 
tetapi ketika di uji secara bersama-sama nilai dari fhitung yakni sebesar 57,109 dengan nilai 
signifikansi 0,001 < 0,05, artinya variabel harga dan kualitas produk secara simultan  berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Susi Songket. Berdasarkan hal tersebut 
dapat disimpulkan bahwa semakin kompetitif harga dan semakin tinggi kualitas produk Susi 
Songket, maka semakin tinggi pula kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian. 
Sehingga penting bagi Susi Songket untuk menentukan strategi penetapan harga dan peningkatan 
kualitas yang baik agar dapat meningkatkan daya tarik konsumen dalam membuat suatu keputusan 
pembelian. 
Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Susi Songket, Kota Jambi. 

 
ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of price and product quality on purchasing decisions for Susi 
Songket products in the city of Jambi. The research method used is quantitative, with data collected 
through questionnaires distributed to 96 respondents. The sample was selected using purposive 
sampling. Data analysis was conducted using multiple linear regression to measure the influence of 
each variable. The results of the study indicate that the significance value of the price variable is 
0.084 > 0.05, meaning that price does not significantly influence purchasing decisions, while the 
significance value of product quality is 0.001 < 0.05, meaning that product quality significantly 
influences purchasing decisions. However, when tested together, the calculated F-value was 57.109 
with a significance value of 0.001 < 0.05, meaning that the price and product quality variables 
simultaneously have a positive and significant effect on the purchase decision for Susi Songket 
products. Based on this, it can be concluded that the more competitive the price and the higher the 
quality of Susi Songket products, the higher the tendency for consumers to make purchases. 
Therefore, it is important for Susi Songket to determine effective pricing strategies and quality 
improvement measures to enhance consumer appeal in making purchasing decisions. 
Keywords: Price, Product Quality, Purchasing Decision, Susi Songket, Jambi City. 
 

PE iNDA iHULUA iN 

Keputusan pembelian dan preferensi merek menjadi faktor penting dalam menentukan 

arah perusahaan dan pasar. Para pelaku bisnis perlu memahami alasan serta proses 
konsumen dalam memilih produk tertentu agar dapat menciptakan strategi pemasaran yang 
efektif. Dalam menghadapi persaingan, perusahaan dituntut tidak hanya menawarkan 

produk berkualitas, tetapi juga memiliki sumber daya manusia yang mampu mendukung 
pencapaian tujuan bisnis. Pemasar berusaha menciptakan produk yang relevan dengan 
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kebutuhan konsumen, dengan mengedepankan kualitas dan daya tarik yang tepat. 
Keputusan pembelian menurut Mulyanto & Wulandari (2024) merupakan hasil dari 

rangkaian langkah yang dilalui individu sebelum menentukan pembelian. Keputusan ini 

dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti kebutuhan, preferensi, harga, kualitas produk, 
pengalaman sebelumnya, dan promosi. Hal senada diungkapkan Helmi Kasim bahwa 

konsumen cenderung melakukan analisis dan perhitungan sebelum memilih produk terbaik 
dari beberapa alternatif. Konsumen, terutama muslim, semakin selektif dalam membedakan 
antara kebutuhan dan keinginan agar konsumsi tidak berlebihan dan tetap bermanfaat. 

Perilaku konsumen saat ini telah menjadi hal yang sangat penting dalam menentukan 
pembelian. Faktor harga dan kualitas produk menjadi dua aspek utama yang memengaruhi 

keputusan konsumen. Dalam perspektif Islam, prinsip kesederhanaan dan menghindari 
sikap boros ditekankan dalam mengonsumsi barang atau jasa. Hal ini membuat konsumen 
muslim lebih teliti dalam menilai manfaat suatu produk. Oleh karena itu, pengusaha harus 

memahami perilaku konsumen agar produk yang ditawarkan sesuai dengan nilai dan 
kebutuhan pasar. 

Harga menurut Kotler dan Amstrong adalah sejumlah biaya yang harus dibayarkan 
konsumen untuk memperoleh manfaat suatu produk atau jasa. Penetapan harga harus 
dipertimbangkan dengan cermat karena berhubungan dengan persepsi konsumen terhadap 

nilai yang ditawarkan. Susi Songket, salah satu produsen kain songket di Kota Jambi, 
mematok harga yang relatif tinggi, namun sebanding dengan kualitas produk yang 

diberikan. Konsumen bersedia membayar lebih jika merasa harga yang ditawarkan sesuai 
dengan kualitas dan nilai yang diperoleh. 

Selain harga, kualitas produk juga berperan penting dalam menarik minat konsumen. 

Kotler dan Keller menyatakan bahwa kualitas produk adalah kemampuan suatu barang atau 
jasa dalam memenuhi kebutuhan konsumen secara maksimal. Kualitas yang baik akan 

memberikan kesan positif dan meningkatkan minat beli. Penelitian sebelumnya seperti yang 
dilakukan oleh Wanda & Nur (2022) dan Aldini dkk (2021) juga menunjukkan adanya 
pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian, meskipun beberapa 

penelitian lain memberikan hasil berbeda. 
Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk dapat secara 

simultan memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Studi Marissa Grace (2020) serta 
Alimatuts dkk (2023) mengungkapkan bahwa harga yang kompetitif dan kualitas tinggi 
dapat mendorong kepercayaan konsumen. Namun, terdapat penelitian lain yang menyatakan 

hasil berbeda, sehingga menarik untuk meneliti lebih jauh pengaruh kedua variabel ini pada 
konteks produk tradisional seperti songket. 

Kain songket merupakan warisan budaya Melayu yang memiliki nilai sejarah dan 
estetika tinggi. Industri songket di Jambi, seperti Susi Songket, berperan besar dalam 
melestarikan budaya tersebut. Susi Songket telah berdiri sejak 2007 dan berkembang 

menjadi salah satu UKM unggulan dengan delapan hak cipta motif yang telah dipatenkan. 
Dengan inovasi motif serta kualitas yang terjaga, Susi Songket berhasil menarik minat 

konsumen, termasuk konsumen muslim yang mengutamakan keindahan dan kesesuaian 
produk dengan nilai budaya. 

Wawancara dengan pemilik usaha, Ibu Susi Susilawati, mengungkapkan bahwa harga 

dan kualitas menjadi pertimbangan utama konsumen dalam membeli produk songket. 
Konsumen biasanya tidak keberatan dengan harga tinggi jika kualitas kain sesuai harapan. 

Namun, ada juga konsumen yang membatalkan pembelian karena merasa harga tidak 
terjangkau atau motif tidak sesuai selera. Seorang konsumen, Ibu Ernawati, menyatakan 
bahwa kualitas Susi Songket sepadan dengan harga yang ditawarkan, meskipun proses 

pembuatannya cukup rumit dan memerlukan waktu lama. 
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Pandemi menyebabkan penurunan signifikan pada pendapatan Susi Songket dalam 
delapan tahun terakhir, hingga pemilik harus menjual ruko dan berutang. Namun, dengan 
usaha keras dan promosi di berbagai pameran, Susi Songket perlahan bangkit dan mulai 

meningkatkan penjualan. Data penjualan pada semester kedua tahun 2024 menunjukkan 
tren positif, meski harga produk berkisar antara Rp2.500.000 hingga Rp15.000.000 

tergantung kerumitan motif dan bahan. 
Hasil pra riset pada 30 responden menunjukkan bahwa 100% mengenal merek Susi 

Songket, tetapi hanya 46,7% yang pernah membeli produk tersebut. Harga menjadi salah 

satu faktor yang dinilai tinggi oleh konsumen, dengan hanya 33,3% yang menganggap harga 
terjangkau. Namun, 60% setuju bahwa harga sesuai dengan kualitas, dan 90% meyakini 

harga terjangkau dengan kualitas baik akan mempengaruhi keputusan beli. Berdasarkan 
temuan tersebut, penelitian ini berfokus pada pengaruh harga dan kualitas produk terhadap 
keputusan pembelian konsumen Susi Songket di Kota Jambi.   

 
METODOLOGI 

Metode penelitian adalah Langkah-langkah atau kegiatan informasi untuk 
memperoleh data agar dapat diolah dan dianalisis.  Metode penelitian ini membahas tentang 
hubungan sebab akibat yang didalamnya terdapat variabel independen dan variabel 

dependen. Dalam penelitian ini yang menjadi variabel independen adalah Harga (X1) dan 
Kualitas Produk (X2). Sementara itu variabel terikatnya yaitu keputusan pembelian (Y) di 

Susi Songket Kota Jambi.  
Jenis metode penelitian yanh dipakai adalah metode penelitian kuantitatif.  Penelitian 

kuantitatif adalah penelitian yang dilakukan untuk menjawab pertanyaan dengan 

menggunakan desain terstruktur, mengikuti sistem penelitian ilmiah. Penelitian kuantitatif 
juga digunakan untuk memecahkan serta membatasi fenomena sehingga menjadi terukur. 

 

PEMBAHASAN 

Berikut ini adalah jawabatan atas pertanyaan penelitian dan juga merupakan 

pembahasan dari hasil analisis menganai pengaruh harga dan kualitas produk terhadap 
keputusna pembelian, diantaranya yaitu: 

1. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis regresi dan uji hipotesis, didapat bahwa harga tidak memili 
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Susi Songket, yang 

mana hasil uji t menunjukkan nilai thitung sebesar 1,748 < 1,985  ttabel dengan nilai sig 
0,084 > 0,05. yang artinya Ha1 ditolak dn H0 diterima, ini berarti tidak terdapat  pengaruh 

signifikan dari variabel harga (X1) terhadap keputusan pembelian (Y).  
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam penentuan harga dari sebuah produk 

songket bukanlah hal yang begitu dipertimbangkan bagi seorang konsumen dalam 

menikmati hasil yang sudah diberikan oleh Susi Songket. Hasil penelitian ini didukung 
dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Arisandra dkk (2021) yang menyatakan 

bahwa harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal itu dikarenakan 
konsumen kurang mempertimbangkan dan memperhitungkan sebuah harga dalam 
melakukan pembelian produk. Begitu pula dengan penelitian oleh  Yohana &Ginanjar 

(2021) yang mengatakan bahwa harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian.  

Di Kota Jambi  songket tidak hanya dipandang sebagai produk sandang, tetapi juga 
sebagai simbol status sosial, identitas budaya, dan bagian dari adat istiadat Melayu Jambi. 
Oleh karena itu, harga menjadi faktor sekunder karena konsumen rela membayar lebih 

mahal selama kualitas dan nilai tradisi yang ditawarkan sesuai dengan ekspektasi mereka. 
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Selain itu, konsumen songket cenderung melakukan pembelian tidak secara rutin, melainkan 
pada momen-momen tertentu seperti pernikahan, perayaan adat, atau acara resmi. Hal ini 
memperkuat alasan mengapa harga tidak terlalu memengaruhi keputusan pembelian. 

2. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis regresi dan uji hipotesis, dalam pengujian secara parsial, 

diketahui nilai thitung sebesar 4,289 > 1,985 dengan nilai sig 0,000 < 0,05. Oleh karena itu, 
Ha2 diterima dan H02 ditolak, artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel 
kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Susi Songket  

Sutopo (2024) mengatakan bahwa keputusan pembelian itu dapat dipengaruhi oleh 
kualitas produk yang mana indikatornya yaitu produk memiliki rasa yang beda dari merek 

pesaing yang lain, produk mempunyai kemasan menarik, produk yang beraneka ragam, dan 
yang memiliki daya tahan produk yang baik.  Keputusan pembelian menghasilkan transaksi 
nyata di mana konsumen membeli produk atau jasa yang mereka pertimbangkan. 

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Darmawan dan 
Pramudana (2022) yang menyebutkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Ini berati bahwa semakin tinggi kualitas produk maka akan semakin 
meningkatkan keputusan pembelian oleh konsumen.  Sejalan dengan penelitian  Wanda & 
Nur (2022) dan Aldini dkk (2021) yang juga mengatakan bahwa kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas produk harus dipertahankan 
serta ditingkatkan agar lebih baik lagi oleh sebuah perusahaan.  

Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk yang ditawarkan oleh Susi 
Songket, maka semakin besar pula kemungkinan konsumen untuk memutuskan melakukan 
pembelian. Konsumen menilai kualitas produk dari berbagai aspek seperti kehalusan 

tenunan, keawetan bahan, keindahan motif, keunikan desain, serta kenyamanan saat 
dikenakan atau memakainya. 

Usaha Susi Songket Kota Jambi, kualitas produk menjadi daya tarik utama karena 
songket diposisikan sebagai produk kerajinan tradisional bernilai budaya tinggi. Konsumen 
memiliki ekspektasi bahwa setiap produk songket harus memenuhi standar kualitas tertentu, 

seperti motif yang rapi, warna yang tajam, bahan yang awet, serta hasil tenunan yang halus 
dan nyaman saat digunakan. Selain itu, songket yang berkualitas tidak hanya dipandang dari 

segi keindahan fisik, tetapi juga dari nilai simbolis yang melekat di dalamnya. Songket 
berkualitas sering kali menjadi lambang status sosial, penghargaan adat, atau warisan 
budaya keluarga, sehingga keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh persepsi 

konsumen terhadap kualitas produk tersebut. 
Dengan demikian, pelaku usaha seperti Susi Songket perlu terus menjaga dan 

meningkatkan kualitas produk yang ditawarkan, baik dari segi desain, bahan baku, teknik 
produksi, maupun ketepatan motif agar tetap mampu memenuhi ekspektasi dan kebutuhan 
konsumen. 

3. Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil uji f, dapat diketahui bahwa nilai fhitung yakni sebesar 57,109, 

sedangkan nilai sig 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa Ha3 diterima , sehingga dapat 
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara variabel harga (X1) dan kualitas 
produk (X2) secara simultan (bersama-sama) terhadap keputusan pembelian produk Susi 

Songket. 
Wulandari dan Mulyanto (2024) mengatakan dalam proses pengambilan keputusan 

pembelian konsumen, orang melakukan sejumlah tindakan sebelum membuat keputusan 
tentang sesuatu yang mereka beli.  Hasil dari proses pengambilan keputusan pembelian 
konsumen dapat mungkin berbeda tergantung pada banyak hal, seperti kebutuhan, 

preferensi, pengalaman sebelumnya, kualitas produk, harga, distribusi, promosi, dan 
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pengalaman pelanggan. 
Penelitian ini didukung oleh penelitian Marissa Grace (2020) mengatakan bahwa 

harga dan kualitas produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  Sejalan dengan penelitian Alimatuts dkk (2023) menyebutkan bahwa harga 
yang wajar dan kompetitif akan menarik konsumen sedangkan kualitas produk yang tinggi 

akan memberi keyakinan pada konsumen, sehingga secara simultan harga dan kualitas 
produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Hasil ini menunjukkan bahwa meskipun secara parsial harga tidak berpengaruh 

signifikan, namun ketika harga dan kualitas produk dipertimbangkan secara bersama-sama, 
keduanya memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya, 

dalam memutuskan pembelian Susi Songket, konsumen tetap mempertimbangkan 
kesesuaian antara harga dengan kualitas yang ditawarkan. 

Kualitas produk menjadi faktor utama, namun konsumen tetap memperhitungkan 

apakah harga yang ditawarkan sesuai dengan mutu, keunikan motif, serta nilai budaya yang 
terkandung dalam produk songket tersebut. Hal ini sejalan dengan perilaku konsumen pada 

produk-produk kerajinan tradisional, di mana keputusan pembelian tidak semata-mata 
ditentukan oleh satu faktor saja, melainkan hasil pertimbangan dari beberapa aspek, 
khususnya kualitas dan harga. 

Ketika Susi Songket membuat produk tenunan songket dengan tenunan halus, motif 
rumit, serta bahan benang emas dan perak asli, konsumen bersedia membayar harga yang 

relatif mahal selama kualitas produk memenuhi ekspektasi. Sebaliknya, apabila harga tinggi 
tidak diimbangi dengan kualitas yang sepadan, maka konsumen akan ragu dalam mengambil 
keputusan pembelian. Oleh karena itu, pelaku usaha Susi Songket perlu menjaga 

keseimbangan antara kualitas produk dan harga yang ditetapkan, agar produk yang 
ditawarkan memiliki nilai yang sebanding antara harga dan kualitas, sesuai dengan persepsi 

konsumen terhadap produk tradisional premium. 
 

KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara variabel harga 
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Susi Songket di Kota Jambi. 

Setelah diperoleh data yang kemudian diolah oleh peneliti, maka didapat kesimpulan 
sebagai berikut: 
1. Variabel harga secara parsial memperlihatkan tidak ada pengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian produk Susi Songket. Hal itu dibuktikan dengan 
nilai thitung sebesar 1,748 yang lebih kecil dari ttabel yaitu 1,985 dan nilai signifikansi 

0,084 > 0,05. Ini menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh secara signifikan dalam 
peningkatan keputusan pembelian.   

2. Variabel kualitas produk secara parsial menunjukkan adanya pengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel keputusan pembelian produk Susi Songket. Hal ini 
dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 4,289 lebih besar dari ttabel  1,985 dengan nilai 

sig 0,001 < 0,05. Ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh secara signifikan 
dalam peningkatan keputusan pembelian produk Susi Songket. 

3. Variabel harga (X1) dan kualitas produk (X2) ketika di uji secara simultan menunjukkan 

bahwa kedua variabel harga dan kualitas produk bersama-sama memiliki pengaruh 
terhadap keputusan pembelian. Ini dibuktikan dengan fhitung yakni sebesar 57,109, 

sedangkan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil ini diperkuat dengan nilai Adjusted R 
Square yaitu 54,2% yang menunjukkan harga dan kualitas produk secara simultan 
mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 54,2%, sedangkan sisanya sebesar 45,8% 

dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.  
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4. Orang-orang membuat keputusan untuk membeli produk susi songket itu tidak hanya 
memandang kualitas produknya saja, akan tetapi ketika harga lebih murah dengan 
kualitas produk yang bagus, maka mereka akan lebih tertarik untuk membeli. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil uji f yang menyatakan bahwa variabel harga (X1) dan kualitas 
produk (X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk di 

Susi Songket. 
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