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ABSTRAK

Rama Coffee Medan masih menggunakan sistem manual dalam pencatatan pemesanan, transaksi,
dan laporan penjualan sehingga sering terjadi kesalahan, keterlambatan, serta keterbatasan metode
pembayaran. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi Point of Sale (POS)
berbasis web dengan menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) untuk
meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional. Perancangan sistem dilakukan dengan
pendekatan Unified Modeling Language (UML), meliputi use case diagram, activity diagram,
sequence diagram, dan class diagram. Aplikasi yang dibangun dilengkapi dengan fitur pemesanan
melalui QR Code, metode pembayaran tunai maupun digital (transfer bank, e-wallet, dan QRIS),
pengelolaan data pengguna, transaksi, serta laporan penjualan yang dapat diakses oleh admin, kasir,
dan owner. Hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh
fungsi sistem berjalan dengan baik sesuai kebutuhan. Dengan demikian, aplikasi POS yang
dihasilkan mampu mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan dan pembayaran,
membantu admin serta kasir dalam mengelola transaksi, serta memberikan kemudahan bagi owner
dalam memantau laporan penjualan secara akurat dan real-time. Sistem yang dikembangkan dapat
diakses melalui website ramacoffee.my.id.

Kata Kunci: Point of Sale, Rapid Application Development, UML, Black Box Testing.

ABSTRACT

Rama Coffee Medan still uses a manual system for recording orders, transactions, and sales reports,
resulting in frequent errors, delays, and limited payment methods. This research aims to design and
build a web-based Point of Sale (POS) application with using the Rapid Application Development
(RAD) method to improve operational effectiveness and efficiency. The system design was carried
out using the Unified Modeling Language (UML) approach, including use case diagrams, activity
diagrams, sequence diagrams, and class diagrams. The application built is equipped with ordering
features via QR Code, cash and digital payment methods (bank transfers, e-wallets, and QRIS), user
data management, transactions, and sales reports that can be accessed by admins, cashiers, and
owners. Testing results using the Black Box Testing method show that all system functions run well
according to requirements. Thus, the resulting POS application is able to make it easier for
customers to place orders and payments, assist admins and cashiers in managing transactions, and
makes it easy for owners to monitor sales reports accurately and in real-time. The developed system
can be accessed via the website ramacoffee.my.id.

Keywords: Point of Sale, Rapid Application Development, UML, Black Box Testing.

PENDAHULUAN

Dalam era digital yang terus berkembang, banyak UMKM yang masih mengandalkan
sistem manajemen tradisional yang rentan terhadap kesalahan manusia, pencatatan yang
tidak akurat, dan kurangnya integrasi data yang memadai Hal ini menyebabkan ketidak
efisienan dalam operasional dan menghambat potensi pertumbuhan bisnis, digitalisasi
menawarkan potensi besar bagi UMKM untuk tumbuh dan berkembang. Namun, untuk
memanfaatkan potens ini, UMKM perlu mengatasi berbagai tantangan yang
menyertainya.(Andy et al, 2024).
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Rama Coffee adalah sebuah Coffee Shop yang berlokasi di Jalan M. Yakub No.78,
Kecamatan Medan Perjuangan, Kelurahan Sei Kera Hilir 1, Kota Medan, Sumatera Utara.
Usaha ini berdiri pada tanggal 01 Februari 2021 dan bergerak di bidang penyediaan
makanan serta minuman dengan konsep kedai kopi modern. Sejak awal beroperasi,
pencatatan transaksi di Rama Coffee masih dilakukan secara manual. Kondisi ini
menimbulkan berbagai kendala, seperti terjadinya kesalahan input transaksi, adanya
pencatatan ganda yang menimbulkan selisih pada laporan, keterlambatan dalam penyajian
pesanan akibat alur pencatatan yang tidak efisien, serta kesulitan bagi pemilik dalam
memantau pendapatan secara real-time. Selain itu, keterbatasan pada metode pembayaran
juga menjadi permasalahan karena sistem yang digunakan belum mendukung berbagai
pilihan transaksi, sehingga pelanggan tidak memiliki fleksibilitas dalam melakukan
pembayaran.

Sistem Point of Sale (POS) berbasis web hadir sebagai solusi yang mampu membantu
UMKM mengelola transaksi secara lebih efisien, akurat, dan terintegrasi(Awang Sudrajat
& Aryanny, 2023). Dengan adanya sistem Point of Sale (POS) berbasis web, berbagai
permasalahan yang terjadi pada sistem manual dapat diminimalisasi. Sistem POS yang
terintegrasi memungkinkan kasir mencatat transaksi secara lebih cepat dan akurat, sekaligus
memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam memilih metode pembayaran, baik secara
tunai, transfer bank, e-wallet, maupun QRIS. Selain itu, sistem POS juga mampu
menyajikan laporan penjualan secara otomatis mulai dari harian, bulanan, hingga tahunan
yang dapat langsung diakses oleh pemilik usaha. Penerapan sistem ini diharapkan dapat
meningkatkankualitas pelayanan karena alur transaksi menjadi lebih terstruktur, sistematis,
dan minim kesalahan.

Kemudian untuk proses pengembangan sistem POS pada Rama Coffee, penelitian ini
cocok menggunakan metode Rapid Application Development (RAD). Metode ini dipilih
karena mampu mempercepat pembangunan aplikasi dengan tetap memperhatikan
kebutuhan pengguna melalui keterlibatan langsung pada setiap tahapannya. RAD juga
memungkinkan proses desain dilakukan secara iteratif dan fleksibel, sehingga sistem yang
dihasilkan dapat lebih sesuai dengan kondisi operasional di lapangan. Dengan penerapan
metode RAD, sistem POS yang dibangun diharapkan dapat meningkatkan efisiensi
operasional, mempercepat pelayanan kepada pelanggan, serta memudahkan pemilik usaha
dalam memantau laporan penjualan secara akurat dan real-time.

Dalam penelitian ini dibangun sistem Point of Sale (POS) berbasis web dengan
menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) yang diterapkan pada Rama
Coffee. Sistem ini dirancang agar pelanggan dapat melakukan pemesanan sekaligus
pembayaran langsung dari meja melalui pemindaian barcode, dengan pilihan metode
pembayaran berupa tunai di kasir maupun secara digital menggunakan e-wallet dan QRIS.
Seluruh transaksi terekam secara otomatis di dalam sistem sehingga memudahkan admin
dan kasir dalam proses pengelolaan data. Selain itu, laporan penjualan dapat diakses oleh
admin, kasir, maupun owner untuk mendukung kegiatan evaluasi serta pengambilan
keputusan usaha secara lebih efektif.

Berdasarkan uraian diatas dengan adanya sistem POS yang dapat membantu dalam
proses pemesanan, transaksi, serta pelaporan penjualan, maka penulis tertarik untuk
mengangkat judul “Rancang Bangun Sistem Point of Sale (POS) pada Rama Coffee
Medan Menggunakan Metode Rapid Application Development (RAD)”.
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METODOLOGI

Penelitian ini dimaksudkan untuk menghasilkan sebuah sistem POS pada Rama
Coffee, dimana aplikasi akan membantu, memudahkan pelanggan dalam pemesanan dan
transksi tanpa antri, juga memudahkan kasir, admin, owner dalam pencatatan penghasilan.
Dalam penelitian ini bahan yang dibutuhkan ialah data dan masukan mengenai kebutuhan
akan gambaran fitur aplikasi yang akan digunakan nanti, dan referensi-referensi sebelumnya
yang terkait dengan judul penelitian ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian

Hasil penelitian ini berupa terciptanya sebuah aplikasi Point of Sale (POS) pada Rama
Coffee yang dirancang untuk mendukung kegiatan operasional usaha, khususnya dalam
pengelolaan pesanan, transaksi, dan laporan. Aplikasi ini dikembangkan menggunakan
metode Rapid Application Development (RAD) sehingga proses pengembangan dapat
dilakukan secara cepat namun tetap sesuai dengan kebutuhan pengguna. Aplikasi POS
Rama Coffee dibangun dengan memanfaatkan framework Bootstrap pada sisi antarmuka
untuk menghasilkan tampilan yang responsif dan mudah digunakan, serta menggunakan
MySQL sebagai basis data untuk menyimpan seluruh informasi pesanan, transaksi, laporan,
dan data pelanggan. Secara umum, aplikasi POS ini memiliki beberapa fitur utama, antara
lain:

1. Pengelolaan Pesanan sebagai input pesanan baik oleh pelanggan maupun secara langsung
oleh admin/kasir.

2. Transaksi Pembayaran yang menyediakan beberapa metode pembayaran, yaitu cash,
transfer bank, dan e-wallet/QRIS, dengan pencatatan otomatis pada database.

3. Pengelolaan Laporan yang dapat menampilkan dan mencetak laporan transaksi
berdasarkan periode tertentu, sehingga memudahkan monitoring serta evaluasi keuangan.

4. Interaksi Antar User yang dilengkapi dengan fitur obrolan untuk mendukung komunikasi
antara admin, kasir, dan pelanggan.

5. Pengaturan Tampilan (Interface Setting), Admin dapat secara langsung melakukan
perubahan pada tampilan aplikasi tanpa perlu membuka atau menulis kode melalui
aplikasi Visual Studio Code. Pengaturan ini meliputi perubahan teks, logo, banner, nomor
rekening pembayaran, serta gambar QRIS e-wallet transaksi. Dengan adanya fitur ini,
pengelolaan tampilan menjadi lebih mudah, fleksibel, dan dapat dilakukan oleh admin
sesuai identitas maupun kebutuhan operasional Rama Coffee.

Dengan terciptanya aplikasi POS ini, Rama Coffee dapat menjalankan proses bisnis
secara lebih efektif, efisien, dan terintegrasi, sekaligus meningkatkan kualitas layanan
kepada pelanggan serta akurasi dalam pengelolaan data transaksi.

Halaman Akses Login User (Admin, Kasir, Owner, dan Pelanggan)
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Silahkan Login

Belum ada Akun? Silahkan Registrasi

sebagai Pelanggan kami

Gambar 1. Halaman Akses Login User (Admin, Kasir, Owner, dan Pelanggan)

Gambar diatas merupakan halaman login aplikasi POS Rama Coffee berfungsi sebagai
pintu masuk bagi empat jenis pengguna yaitu Admin, Kasir, Owner, dan Pelanggan. Setiap
pengguna wajib memasukkan username dan password agar dapat mengakses sistem sesuai
hak aksesnya. Tampilan login dibuat sederhana dengan form autentikasi dan tombol login,
serta dilengkapi opsi registrasi bagi pelanggan baru.
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Halaman Antarmuka Registrasi Akun Pelanggan

Register
Pelanggan

Nama Lengkap
Usermname

Password

id_level

Pelanggan

==

Gambar 2. Halaman Antarmuka Registrasi Akun Pelanggan

Gambar diatas merupakan halaman Register Pelanggan pada aplikasi POS Rama
Coffee digunakan untuk mendaftarkan akun baru bagi pelanggan. Form registrasi ini berisi
input Nama Lengkap, Username, Password, dan Level Pengguna yang secara default
ditetapkan sebagai pelanggan. Setelah data diisi, pengguna dapat menekan tombol Submit
untuk menyimpan data atau tombol Kembali untuk membatalkan proses registrasi. Fitur ini
mempermudah pelanggan dalam membuat akun sehingga dapat mengakses aplikasi dengan
aman menggunakan username dan password yang telah terdaftar.
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Halaman Antarmuka Hak Akses Admin

Dashboard

Gambar 3. Halaman Antarmuka dan Hak AksesAdmin

Dei 20{07/2005 B Sompoi 1908[2025

o Selamat Datang Admin
. Muhammod Hafis

i Filter

E Total Penjualan hari ini: 18-08-2025

n Total Pendapatan heri ini: n
Rp. 4000000

Total Pendapatan bulan ini

Tetol Pendapatan tahunini:

; Totol Menu Total Pegawai Total Pelanggan
ab :
-— IWaiter
-—
S 1Kosir

5 Pelanggon

Laporan

Halaman diatas merupakan Halaman Dashboard Admin pada aplikasi POS Rama
Coffee menampilkan informasi ringkas terkait operasional, seperti total penjualan harian,
status pembayaran, pendapatan harian, bulanan, dan tahunan, jumlah menu, pegawali,
pelanggan, serta akses laporan. Admin memiliki hak akses penuh meliputi Entri Referensi
(data user dan menu makanan), Entri Order Pelanggan, Entri Transaksi Pelanggan, Laporan,

dan Atur Tampilan sehingga dapat mengelola sistem secara terpusat dan efisien.

Data User

Entri Referensi -

Show 10 ¢ entries

No 1 NamaUser Username

1 Muhammad Hafis admin

2 Agung st waiter

3 Agung Nst kasir

4 Muhammad Halis owner

5 Agung Nst pelanggan
sauki sauki223

7 yanty faradillah faradiliah

8 ol pelonggan

9 giwa giwa

wing 1 to

9 of 9 entries

Password

123456

1234

123

Admin

Waiter

Kasir

Owner

pelanggan

Pelanggan

Pelanggan

Pelanggan

Pelanggan

Search:

Aksi

Ubch
Ubch
ubah
Ubah
Ubgh LTS
e
Ubch m
Ubch
Ubah m

Previous

Jext

Gambar 4. Halaman Admin Kelola Data User

Gambar diatas merupakan Halaman Entri Referensi Data User pada aplikasi POS
Rama Coffee berfungsi untuk mengelola informasi akun pengguna. Pada halaman ini
ditampilkan daftar user yang meliputi nama user, username, password, level akses, serta
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aksi yang dapat dilakukan. Admin memiliki wewenang untuk melakukan pengelolaan data
berupa penambahan user baru melalui tombol Registrasi User, perubahan data dengan
tombol Ubah, serta penghapusan data dengan tombol Hapus. Level pengguna yang tersedia
terdiri dari Admin, Kasir, Owner, dan Pelanggan, sehingga setiap akun dapat diatur sesuai
peran dan tanggung jawabnya. Dengan adanya fitur ini, proses pengelolaan data pengguna

menjadi lebih mudah, terorganisir, serta meningkatkan keamanan sistem.
_

Registrasi Member

Nama Lengkap
Username
Password

id_level

Admin

Gambar 5. Halaman Registrasi Member Oleh Admin

Gambar diatas halaman Registrasi Member pada aplikasi POS Rama Coffee berfungsi
untuk menambahkan akun baru ke dalam sistem. Form registrasi ini terdiri atas input Nama
Lengkap, Username, Password, serta Level User yang dapat dipilih sesuai peran, seperti
Admin, Kasir, Owner, maupun Pelanggan. Setelah data diisi, pengguna dapat menekan
tombol Submit untuk menyimpan data atau tombol Kembali untuk membatalkan proses
registrasi. Fitur ini hanya dapat diakses oleh Admin sehingga pengelolaan akun lebih
terkontrol dan sesuai dengan kebutuhan operasional.

foreen o
Show 10 ¢ entries searct

No Nama Makanan Harga Foto Status Aksi

Ayom Geprek 25000 @ AEEEEE WY 48 Tersedi Ubah m
o [

25000 ik Ubah m

B ! 500 Y ropus |
o 18000 _ ; “ Tersedio Ubah m

Gambar 6. Halaman Admin Kelola Data Masakan

345



Gambar diatas merupakan halaman Entri Referensi Data Makanan dan Minuman pada
sistem POS Rama Coffee yang digunakan oleh administrator untuk mengelola menu. Pada
halaman ini admin dapat menambahkan, mengubah, maupun menghapus data makanan dan
minuman. Informasi yang ditampilkan meliputi nomor urut, nama menu, harga, foto, status
ketersediaan, serta tombol aksi untuk melakukan perubahan data. Selain itu, tersedia pula
tombol Tambah Data untuk memasukkan menu baru dan fitur pencarian guna memudahkan
pencarian data. Dengan adanya halaman ini, proses pengelolaan menu menjadi lebih
terstruktur dan efisien.

Tambah Makanan

Gambar 7. Halaman Admin Tambah Data Makanan
Gambar diatas merupakan halaman Tambah Data Makanan dan Minuman berfungsi
untuk menambahkan data menu baru ke dalam sistem POS Rama Coffee. Pada halaman ini,
admin dapat memasukkan informasi berupa kategori makanan, nama makanan, harga, status
ketersediaan, serta mengunggah foto makanan. Setelah data diisi, admin dapat
menyimpannya dengan menekan tombol Submit, atau membatalkan proses dengan tombol
Kembali. Halaman ini memudahkan admin dalam memperbarui daftar menu agar selalu

sesuai dengan ketersediaan produk di restoran.
Entri Order

Data Order

Entri Order
Show 10 & entries Search:
No 1 NoOrder Nama Pelanggan No Meja Tanggal Order Total Bayar Keterangan Option
1 ORDO004 giwa 3 19-08-20252204  Rp. 25.000,00 QRIS n n n
2 ORDO003 giwa 2 19-08-20252203  Rp.15.000,00 transfer n u n
3 ORDO002 giwa 1 19-08-2025 22:02 Rp. 25.000,00 cash n
Showing 1to1of 1 entries revious n Menct

Gambar 8. Halaman Admin Kelola Entri Order
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Gambar diatas merupakan halaman Entri Order berfungsi untuk menampilkan daftar
pesanan pelanggan yang telah diinput ke dalam sistem. Informasi yang ditampilkan
mencakup nomor order, nama pelanggan, nomor meja, tanggal order, total pembayaran,
serta keterangan metode pembayaran (cash, transfer, atau QRIS). Selain itu, tersedia menu
Option yang terdiri dari beberapa tombol, yaitu tombol hapus (merah) untuk menghapus
data order, serta tombol verifikasi admin (hijau) yang digunakan ketika pelanggan sudah
melakukan pembayaran melalui transfer atau e-wallet/QRIS. Setelah diverifikasi, data
transaksi akan otomatis tersimpan pada halaman laporan dan database. Sedangkan untuk
pembayaran cash, admin melanjutkan proses pembayaran melalui halaman Entri Transaksi.
Fitur pencarian juga disediakan untuk memudahkan admin menemukan data pesanan
tertentu secara cepat. Halaman ini membantu admin dalam memantau seluruh transaksi yang

sedang berlangsung maupun yang sudah selesai.

IDANIDARATGKANIDIS KONIHARGAY _ u

Selamat Datang di Rama Coffeel23

testingf

Makanan

Mie Bangladesh

Rp.16.000,00

Ayam Geprek Ayam Goreng Ayam Penyet

Rp. 26,000,00 Rp.16,000,00 Rp. 26.000,00

BN .
P (e d 7R

Gambar 9. Halaman Entri Order Untuk Membuat Orderan Pelanggan

Gambar diatas merupakan halaman Entri Order admin yang digunakan ketika
pelanggan tidak melakukan pemesanan melalui aplikasi POS, melainkan langsung memesan
di meja kasir kepada admin. Pada halaman ini terdapat tombol Entri Order yang berfungsi
untuk menambahkan pesanan baru. Jika tombol ditekan, sistem akan menampilkan menu
makanan dan minuman yang tersedia, sehingga admin dapat memilih sesuai dengan
permintaan pelanggan. Dengan adanya halaman ini, proses pemesanan secara manual di
meja kasir tetap dapat dicatat dengan baik, terintegrasi ke dalam sistem, serta langsung
tersimpan pada database untuk memudahkan pengelolaan transaksi dan laporan penjualan.

Beli
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Atur Tampilan

Site Nome

Rama Coffecl23

Site Description

testingf

Site Logo

Filih File | Tidok ada fils yang dipilin

Site Bonner

Gambar 10. Halaman Admin Atur Tampilan

Gambar di atas merupakan halaman Atur Tampilan pada aplikasi POS. Pada halaman
ini, Admin dapat mengubah tampilan aplikasi secara langsung tanpa harus melakukan
pengubahan kode program. Fitur yang tersedia antara lain pengaturan nama situs, deskripsi,
logo, banner, nomor rekening, serta gambar QRIS. Setiap perubahan yang dilakukan akan
tersimpan pada database, sehingga tampilan aplikasi dapat dikelola dengan lebih fleksibel,
konsisten, dan praktis.
Halaman Akses Keranjang (Admin, kasir, Pelanggan

Keranjang - Muhammad Hafis

Order no
No Nama Keterangan Harga Jumiah Total Option

ORDO0DS

TotalHarga: Rp.0,00
No Mejo

Pilih no meja

Keterangan

Tronsfer Bank
O E-Wallet | QRIS

Filih Motode Pembayaran

Gambar 11. Halaman Akses Keranjang
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Gambar diatas merupakan Gambar di atas merupakan halaman keranjang pesanan
yang dapat diakses oleh admin, kasir, maupun pelanggan. Pada halaman ini tersedia form
untuk mencatat data pelanggan, seperti nomor order, nomor meja, serta keterangan
tambahan sesuai kebutuhan. Selain itu, halaman ini juga menampilkan daftar pesanan yang
berisi nama makanan/minuman, harga, jumlah, dan total biaya. Pengguna dapat memilih
metode pembayaran sesuai keinginan, baik melalui transfer bank maupun E-wallet/QRIS.
Apabila pelanggan memilih pembayaran non-tunai, maka harus menekan tombol Pilih
Metode Pembayaran terlebih dahulu sebelum melanjutkan transaksi. Sedangkan jika
pelanggan membayar secara cash, maka kasir atau admin cukup langsung menekan tombol
Proses tanpa perlu memilih metode pembayaran lain. Dengan demikian, sistem akan
otomatis menyimpan data transaksi ke dalam database.

Halaman Akses Transaksi (Admin, Kasir)

Entri Transaksi

Show 10 % entries search: No Meja

-- Nomor Meja -- g
No . NamaPesanan Jumlah Harga Harga Total
Member
No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous | Next Total Harga

Total Harga
Diskon (%)

0
Total Bayar

Total Bayar

Uang Kembalian

Gambar 12. Halaman Transaksi

Gambar di atas merupakan halaman Entri Transaksi yang digunakan admin atau kasir
untuk melakukan pembayaran pelanggan. Pada halaman ini ditampilkan pesanan, total
harga, diskon, hingga kembalian. Jika pembayaran dilakukan cash, kasir langsung
memasukkan nominal uang dan menekan tombol Bayar untuk menyelesaikan transaksi.
Data yang diproses akan otomatis tersimpan di database dan ditampilkan pada halaman
laporan.
Halaman Akses Laporan (Admin, Kasir, dan Owner)

Laporan

ro/orf2025 & | wloolzozs
Show 10 # entries Search:
No No Tanggal Total Total Bayar Metode
No 1 Order Meja Pelanggan Transaksi Bayar Diskon (Diskon) Pembayaran Option
1 ORDO003 2 giwa 19-08-2025 Rp. 0% Rp. 15.000,00 Transfer Bank E
22:03 15.000,00
2 ORDOOD4 3 giwa 19-08-2025 Rp. 0% Rp. 25.000,00 E-Wallet E
22:04 25.000,00
3 ORDOOOI 1 admin 17-08-2025 Rp. 0% Rp. 25.000,00 Cash E
20:43 25.000,00
Showing 1to 3 of 3 entries Previous - Next

Gambar 13. Halaman Laporan
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Gambar di atas merupakan halaman Laporan pada user Admin, Kasir, dan Owner yang
menampilkan rekap transaksi berdasarkan nomor order, pelanggan, nomor meja, tanggal
transaksi, total bayar, diskon, serta metode pembayaran. Admin dapat menggunakan fitur
filter tanggal untuk menampilkan laporan sesuai periode tertentu, serta mencetak laporan
melalui tombol Print semua laporan.

Halaman Antarmuka Hak Akses Kasir

e AR P EDANG G AN
AMA I VAN JD A AT IIANID 1 S IO NHRR G|

Selamat Datang di Rama Coffeel23

)j
<

T/

Ayam Geprek Ayam Goreng Ayam Penyet

Rp.25.000,00 Rp.15.000,00 Rp.25.000,00

29/ T4 .

Gambar 14. Halaman Antarmuka dan Hak Akses Kasir
Gambar di atas menampilkan dashboard kasir pada aplikasi POS. Pada halaman ini
tersedia menu makanan dan minuman yang dapat langsung dipesan oleh kasir untuk
pelanggan jika pelanggan tidak menggunakan aplikasi POS. Kasir memiliki hak akses pada
menu Entri Data, Entri Transaksi, dan Laporan, serta fitur Keranjang untuk melakukan
transaksi dan Obrolan untuk berinteraksi dengan pelanggan.

Makanan

Mie Bangladesh

Rp.15.000,00

Entri Data =
Data User
Show 10 % entries Search:
No 1. WaomaUser Level
1 Muhammad Hafis Admin
2 Agung Nst Waiter
3 Agung Mst Kasir
4 Muhammad Hafis Owner
5 Agung Nst Pelanggan
[} souk Pelanggan
yanty faradillah Pelanggan
8 rafii Pelanggan
9 giwa Pelanggan
Showing 1to 3 of 9 entries Previous . Net

Gambar 15. Halaman Data User
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Gambar di atas merupakan halaman Data User pada aplikasi POS. Halaman ini
menampilkan daftar pengguna yang terdaftar beserta level aksesnya, seperti Admin, Kasir,
Waiter, Owner, dan Pelanggan. Pada halaman ini, Kasir hanya dapat melihat data user tanpa
dapat melakukan perubahan
Halaman Antarmuka Dan Hak Akses Owner

Dashboard

pari 20/07/2025 8 sampai 19/08/2025 £ w

P Selamat Datang Owner
Muhammad Hafis

- Total Penjualan hari ini: 19-08-2025

Rp. 40.000,00 Rp. 65.000,00 Rp. 65.000,00

n Total Pendapatan hari ini: ‘ n Total Pendapatan bulan ini: ’ Total Pendapatan tahun ini:

Laporan

Pelang_;nn

Total Menu : Total Pegowai: TUtc\IPeIanggun
l"‘
1Waiter

Gambar 16. Halaman Antarmuka Dan Hak Akses Owner

Gambar di atas merupakan tampilan halaman dashboard pada bagian owner dalam
sistem kasir POS yang dikembangkan dengan metode Research and Development (R&D).
Dashboard ini berfungsi sebagai pusat informasi yang menampilkan data penjualan harian,
bulanan, maupun tahunan secara real-time, termasuk jumlah transaksi yang sudah maupun
belum dibayar. Selain itu, dashboard juga menyajikan jumlah menu, pegawai, dan
pelanggan yang terdaftar. Fitur penting lainnya adalah menu laporan yang dapat diakses
langsung oleh pemilik untuk melihat data transaksi lebih detail. Sistem juga dilengkapi
dengan fungsi filter tanggal sehingga pemilik dapat menampilkan laporan berdasarkan
rentang waktu yang diinginkan. Dengan adanya tampilan ini, sistem mendukung pemilik
dalam melakukan evaluasi, pengawasan, serta pengambilan keputusan bisnis secara lebih
efektif.
Halaman Antarmuka dan Hak Akses Pelanggan

Selamat Datang di Rama Coffeel23

testing!

Makanan

Mie Bangladesh
Rp.15.000,00

Ayam Geprek Ayam Penyet

Rp.25.000,00 Rp.25.000,

=49 {VAJ Py | o

Gambar 17. Dashboard Pelanggan
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Gambar di atas merupakan tampilan halaman pelanggan pada sistem kasir POS yang
dikembangkan dengan metode Rapid Application Development (RAD). Halaman ini
dirancang untuk memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan pemesanan
menu. Sistem menampilkan daftar makanan lengkap dengan nama, harga, serta tombol
“Beli” yang dapat langsung digunakan untuk menambahkan pesanan ke dalam
keranjang.Setelah pelanggan melakukan pemesanan, pelanggan akan diarahkan ke menu
keranjang. Pada tahap ini, pelanggan dapat meninjau kembali daftar pesanan, mengisi data
diri yang diperlukan, serta melanjutkan ke proses pembayaran. Alur ini memberikan
pengalaman transaksi yang lebih praktis dan efisien, karena pelanggan dapat menyelesaikan
pesanan secara mandiri tanpa menunggu pelayan. Selain itu, sistem juga mendukung
transparansi transaksi dengan menampilkan total harga yang harus dibayarkan sebelum
proses pembayaran dilakukan.

Halaman Akses Fitur Obrolan (Admin, Kasir, dan Pelanggan)

Chat dengan Pelanggan

Pilin pelanggan:

Membalas ke: giwa
ITTVOTLULD 17 . 1%.00
giwa

p

19-08-2025 17:15:02
giwa

halo admin dan kasir

19-08-2025 17:15:31
Muhammad Hafis — giwa

halo pelanggan giwa

4

Tulis balasan untuk giwa...

Kirim Balasan

Gambar 18. Fitur Obrolan

Fitur obrolan merupakan tampilan pesan yang muncul pada dashboard user (admin,
kasir, dan pelanggan) setelah melakukan login pada aplikasi POS. Pada fitur obrolan, user
(admin, kasir, dan pelanggan) bisa saling berinteraksi dengan mengirimkan pesan yang
nantinya akan saling balas pesan.

Setiap halaman pada aplikasi POS Rama Coffee, dibangun menggunakan metode
Rapid Application Development (RAD). Penggunaan metode ini dipilih karena mampu
mempercepat proses pengembangan aplikasi, mempersingkat waktu pembangunan, serta
memungkinkan adanya penyesuaian kebutuhan pengguna melalui tahapan iteratif. Dengan
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RAD, rancangan antarmuka dapat langsung diuji dan dievaluasi sehingga hasil
pengembangan lebih sesuai dengan kebutuhan sistem.
Pembahasan

Aplikasi Point of Sale (POS) pada Rama Coffee Medan dibangun menggunakan

metode Rapid Application Development (RAD) yang menekankan pada pengembangan
sistem secara cepat, iteratif, dan melibatkan pengguna dalam setiap tahapannya. Aplikasi ini
dirancang untuk menjawab kebutuhan utama pengelolaan transaksi di kedai kopi, mulai dari
pemesanan, pembayaran, hingga penyusunan laporan penjualan. Berikut adalah alur sistem
POS Rama Coffee Medan, yang menggambarkan tahapan utama dari proses pemesanan
hingga monitoring oleh owner:

1.

Pemesanan Pelanggan

Pelanggan dapat melakukan pemesanan melalui QR Code yang tersedia di setiap
meja, di mana menu digital akan ditampilkan secara interaktif. Dari menu tersebut,
pelanggan dapat memilih makanan dan minuman kemudian melanjutkan ke proses
pembayaran. Jika pelanggan tidak menggunakan aplikasi, pemesanan dapat dilakukan
secara langsung kepada kasir atau admin. Tahapan ini merupakan implementasi dari
Requirement Planning dalam metode RAD, di mana kebutuhan pelanggan sebagai
pengguna akhir diidentifikasi sejak awal. Hasilnya adalah sistem yang fleksibel, mampu
mengakomodasi pemesanan digital maupun manual.

. Pengelolaan Order oleh Kasir dan Admin

Setelah pemesanan dilakukan, kasir atau admin akan menerima notifikasi order yang
masuk. Order tersebut kemudian diproses sesuai dengan status transaksi, baik menunggu
pembayaran maupun sudah terbayar. Kasir dan admin juga dapat langsung membuat
pesanan jika pelanggan tidak menggunakan aplikasi. Fungsi ini merupakan hasil dari
tahap User Design, di mana masukan dari kasir dan admin menjadi dasar dalam
merancang alur pengelolaan pesanan agar sesuai dengan kondisi nyata di lapangan.

. Transaksi dan Pembayaran

Proses pembayaran dapat dilakukan menggunakan tunai, transfer bank, e-wallet,
maupun QRIS yang terintegrasi dengan aplikasi. Sistem secara otomatis mencatat seluruh
transaksi ke dalam database untuk kemudian diolah menjadi laporan.

Bagian ini merupakan penerapan dari tahap Construction pada metode RAD, di
mana sistem dibangun, diuji, dan diperbaiki secara iteratif agar fitur pembayaran berjalan
lancar, cepat, dan sesuai kebutuhan pengguna.

. Entri Order dan Verifikasi Pembayaran

Setelah pesanan masuk, kasir atau admin dapat membuka menu entri order untuk
melihat detail data pesanan pelanggan. Pada tahap ini, dilakukan verifikasi terhadap
status pembayaran, baik yang dilakukan melalui transfer bank maupun e-wallet/QRIS.
Dengan demikian, hanya pesanan yang sudah terverifikasi yang akan diteruskan ke
bagian dapur atau barista untuk disiapkan. Alur ini juga merupakan hasil dari tahap
Construction, dengan pengujian berulang untuk memastikan integrasi pesanan, transaksi,
dan verifikasi pembayaran berjalan tanpa hambatan.

. Laporan Penjualan

Seluruh transaksi yang telah terjadi otomatis tersimpan dalam sistem dan
ditampilkan dalam bentuk laporan harian, bulanan, maupun tahunan. Laporan ini dapat
diakses oleh admin, kasir, maupun owner sesuai dengan hak akses masing-masing.

Proses ini masuk dalam tahap Construction sekaligus diuji pada tahap Cutover, yaitu
tahap implementasi sistem pada lingkungan operasional untuk memastikan laporan yang
dihasilkan akurat dan sesuai kebutuhan bisnis.
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6. Monitoring Owner

Owner memiliki akses terbatas pada dashboard dan laporan, yang menampilkan

data ringkasan penjualan, pendapatan, jumlah pegawai, jumlah menu, dan pelanggan.
Dengan fitur ini, owner dapat melakukan pengawasan operasional dan mengambil
keputusan strategis berdasarkan data yang terkomputerisasi.

penuh oleh semua pihak di lingkungan Rama Coffee Medan.
Pengujian Sistem
Pengujian dilakukan dengan menguji setiap proses dan kemungkinan kesalahan yang
terjadi dari setiap fitur. Pengujian yang dilakukan adalah menggunakan metode black box.
Pengujian black box merupakan pengujian yang berfokus pada spesifikasi fungsional dan
perangkat lunak atau dapat diartikan sebagai Kumpulan kondisi input dan melakukan
melakukan pengetesan pada spesfik fungsional program.
1. Pengujian Halaman Admin
Tabel 1. Pengujian Halaman Admin

No. | Pengujian Hasil yang diharapkan Kesimpulan
1 | Tampilan halaman | Menampilkan halaman dashboard Berhasil
login
2 | Mengelola dan Data user dapat dikelola dan Berhasil
mengedit data user | diedit atau ditambahkan
3 | Mengelola dan Data maknan dapat dikelola (tambah,| Berhasi
mengedit data ubah dan hapus) maupun diedit
makanan atau diperbarui
4 | Mengelola menu Data order pelanggan masuk Berhasil
entri order pada menu entri order, kemudian
pelanggan dapat dilihat dan dihapus. Admin
dapat melakukan order untuk
pelanggan jika pelanggan tidak
menggunakan aplikasi
5 | Melakukan Transaksii Admin dapat melakukan transaksi Berhasil
terhadap pelanggan menggunakan e-
wallet dan cash
6 | Mengakses dan Admin dapat mengakses dan Berhasil
mencetak laporan mencetak data laporan yang berisi
data pelanggan dan data transaksi
7 | Mengakses Admin dapat melihat dashboard Berhasil
Dashboard Admin | admin yang berisi total penjualan
dan pendapatan (harian, bulanan, dan
tahunan), total menu, total pegawai,
dan total pelanggan
8 | Mengelola dan Admin dapat mengelola dan Berhasil
mengedit Interfaces | mengedit Interfaces halaman secara
dinamis seperti teks, gambar, logo,
nomor rekening dan gambar QRIS
tanpa harus ngoding.
9 | Mengakses fitur Berinteraksi dengan pelanggan Berhasil
obrolan menggunakan fitur obrolan
(chatting)

Tahap ini mencerminkan implementasi Cutover, yaitu pemanfaatan aplikasi secara
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2. Pengujian Halaman Kasir

Tabel 2. Pengujian Halaman Kasir
No. | Pengujian Hasil yang diharapkan Kesimpulan
1 | Tampilan halaman login Menampilkan halaman Berhasil
dashboard
2 | Melihat data user Data user yang Berhasil
sudah terdaftar
dapat dilihat
3 | Mengelola dan mengedit | Data maknan dapat Berhasi
data makanan dikelola (tambah,
ubah dan hapus) maupun
diedit atau diperbarui
4 | Mengelola pemesanan untuk Kasir dapat melakukan Berhasil
pelanggan order untuk pelanggan
jika pelanggan tidak
menggunakan aplikasi
5 | Melakukan Transaksi Admin dapat melakukan | Berhasil
transaksi terhadap
pelanggan menggunakan
e-wallet dan cash
6 | Mengakses dan mencetak Admin dapat mengakses | Berhasil
Laporan dan mencetak data laporan
yang berisi data pelanggan
dan data transaksi
7 | Mengakses fitur obrolan Berinteraksi dengan Berhasil
pelanggan menggunakan
fitur obrolan (chatting)
3. Pengujian Halaman Owner
Tabel 3. Pengujian Halaman Owner
No. | Pengujian Hasil yang diharapkan Kesimpulan
1 | Tampilan halaman login Menampilkan halaman Berhasil
dashboard
2 | Mengakses Dashboard Owner Owner dapat melihat Berhasil
dashboard admin yang
berisi total penjualan dan
pendapatan (harian,
bulanan, dan tahunan),
total menu, total pegawai,
dan total pelanggan
3 | Mengakses dan mencetak Admin dapat mengakses Berhasil
Laporan dan mencetak data laporan
yang berisi data pelanggan
dan data transaksi
4. Pengujian Halaman Pelanggan
Tabel 4. Pengujian Halaman Pelanggan
No. | Pengujian Hasil yang diharapkan Kesimpulan
1 | Tampilan halaman login Menampilkan halaman Berhasil
dashboard
2 | Mengakses menu makanan dan | Pelanggan dapat Berhasil

minuman

melakukan order dan
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tambah makanan
3 | Melakukan Transaksi Pelanggan dapat Berhasil
melakukan transaksi
langsung menggunakan e-
wallet dan cash yang
terdapat pada menu
keranjang

7 | Mengakses fitur obrolan berkomunikasi dengan Berhasil
mengirim dan membalas
pesan untuk admin dan
kasir (Chatting).

KESIMPULAN

Berdasarkan analisis dan hasil pengujian sistem yang dilakukan terhadap aplikasi
Point Of Sale (POS) Pada Rama Coffee Medan menggunakan metode RAD dapat diambil
kesimpulan yaitu.

1. Aplikasi Point of Sale (POS) berbasis web berhasil dibangun di Rama Coffee Medan
menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) dengan melibatkan
pengguna pada setiap tahapan pengembangan.

2. Sistem POS mampu mempermudah dan mempercepat proses pemesanan, transaksi,
serta pembuatan laporan penjualan secara otomatis, sehingga lebih akurat, efisien, dan
mengurangi kesalahan pencatatan manual.

3. Fitur utama sistem meliputi pemesanan melalui QR Code, pilihan pembayaran tunai
maupun digital (transfer bank, e-wallet, dan QRIS), serta akses laporan penjualan oleh
admin, kasir, dan owner.

Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, ada beberapa saran yang dapat penulis sampaikan
untuk pengembangan lebih lanjut terkait dengan aplikasi POS pada Rama Coffee Medan
menggunakan metode RAD, yaitu:

1. Sistem POS dapat dikembangkan dengan integrasi payment gateway sehingga proses
pembayaran dapat berjalan otomatis tanpa perlu verifikasi manual oleh kasir. Hal ini
akan mempermudah pelanggan sekaligus mempercepat transaksi.

2. Aplikasi sebaiknya ditingkatkan agar dapat berjalan secara multiplatform (web dan
mobile apps) sehingga pelanggan bisa lebih mudah memesan melalui smartphone tanpa
harus membuka browser.

3. Diperlukan peningkatan keamanan data melalui backup otomatis dan penggunaan
SSL/HTTPS agar data transaksi lebih aman dan terhindar dari risiko kehilangan.
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