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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan online customer review terhadap 

keputusan pembelian produk sunscreen Emina di Shopee pada mahasiswa Universitas Cokroaminoto 

Yogyakarta. Latar belakang penelitian ini adalah ketatnya persaingan produk sunscreen di Shopee, 

di mana Emina masih berada pada peringkat kesepuluh dengan pangsa pasar sebesar 1,92%, 

sehingga perlu dipahami faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan sampel sebanyak 100 mahasiswa yang 

ditentukan melalui purposive sampling dan rumus Lemeshow. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

skala Likert dan dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier 

berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R²) dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (t 

hitung 6,457; sig. 0,000), sedangkan online customer review tidak berpengaruh signifikan (t hitung 

0,079; sig. 0,937). Secara simultan, harga dan online customer review berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian (F hitung 47,910; sig. 0,000) dengan kontribusi sebesar 49,7% (R 

Square 0,497). Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa harga merupakan faktor dominan yang 

perlu diperhatikan pelaku usaha dalam strategi pemasaran produk sunscreen di marketplace. 

Kata Kunci: Harga, Online Customer Review, Keputusan Pembelian, Shopee, Sunscreen. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi dan internet yang pesat telah mengubah pola konsumsi 

masyarakat dari transaksi luring menjadi transaksi daring melalui platform e-commerce. 

Shopee sebagai salah satu marketplace terbesar di Indonesia menawarkan kemudahan 

berupa variasi produk, sistem pembayaran, gratis ongkir, serta fitur ulasan konsumen yang 

membantu calon pembeli memperoleh informasi produk sebelum melakukan pembelian 

(Liswandari & Yulianto, 2023; Sahrila et al., 2025). 

Perubahan perilaku konsumen turut memengaruhi industri kecantikan, khususnya 

produk sunscreen yang menjadi kebutuhan penting bagi mahasiswa untuk melindungi kulit 

dari paparan sinar ultraviolet. Berdasarkan data Compas.co.id periode Januari–Maret 2026, 

Emina menempati peringkat kesepuluh produk sunscreen terlaris di Shopee dengan pangsa 

pasar sebesar 1,92%, jauh di bawah Wardah (9,72%), Facetology (6,32%), dan Azarine 

(6,31%). Kondisi ini menunjukkan tingginya tingkat persaingan sehingga perusahaan perlu 

memahami faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen, khususnya harga dan 

ulasan konsumen. 

Dalam pembelian daring, konsumen tidak dapat melihat maupun mencoba produk 

secara langsung sehingga ulasan konsumen (online customer review) menjadi bentuk 

electronic word of mouth yang membantu calon pembeli menilai kualitas produk sebelum 

bertransaksi (Park & Lee, 2008; Sutanto & Aprianingsih, 2016, dalam Mutmainah, 2025). 

Selain ulasan, harga juga menjadi elemen rasional yang dipertimbangkan konsumen karena 

konsumen umumnya membandingkan harga dengan kualitas dan manfaat produk sebelum 

membeli (Dian Pratiwi et al., 2025). 

 

mailto:%20hidayatumunawaroh@gmail.com1
mailto:%20devianurhayati017@gmail.com2


 

328 
 

Penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang beragam mengenai pengaruh harga dan 

online customer review terhadap keputusan pembelian. Febriyani et al. (2025) dan 

Liswandari dan Yulianto (2023) menemukan bahwa kedua variabel berpengaruh positif dan 

signifikan, sedangkan Amin dan Rachmawati (2020) menemukan bahwa online customer 

review tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik. Perbedaan 

hasil tersebut menunjukkan adanya research gap yang perlu dikaji lebih lanjut pada objek 

dan subjek yang berbeda. 

Mahasiswa sebagai konsumen aktif marketplace umumnya mempertimbangkan harga 

karena keterbatasan anggaran, namun tetap memperhatikan kualitas produk melalui ulasan 

konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh harga 

terhadap keputusan pembelian, (2) pengaruh online customer review terhadap keputusan 

pembelian, serta (3) pengaruh harga dan online customer review secara simultan terhadap 

keputusan pembelian produk sunscreen Emina di Shopee pada mahasiswa Universitas 

Cokroaminoto Yogyakarta. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi masukan bagi 

perusahaan dan penjual dalam menyusun strategi pemasaran serta memperkaya kajian 

akademik di bidang perilaku konsumen. 

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif untuk 

menguji hubungan dan pengaruh antara variabel independen, yaitu harga (X1) dan online 

customer review (X2), terhadap variabel dependen, yaitu keputusan pembelian (Y). 

Penelitian dilaksanakan secara daring melalui penyebaran kuesioner menggunakan Google 

Form kepada mahasiswa aktif Universitas Cokroaminoto Yogyakarta yang memiliki akun 

Shopee dan pernah membeli produk sunscreen Emina. 

Populasi penelitian adalah seluruh mahasiswa aktif yang memiliki akun Shopee dan 

pernah membeli serta menggunakan produk sunscreen Emina melalui Shopee, dengan 

jumlah yang tidak diketahui secara pasti. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-

probability sampling dengan metode purposive sampling. Jumlah sampel ditentukan 

menggunakan rumus Lemeshow dengan tingkat kepercayaan 95% (Z = 1,96), estimasi 

proporsi 0,5, dan tingkat kesalahan 0,1, yang menghasilkan sampel minimal sebesar 96,04 

responden dan dibulatkan menjadi 100 responden. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert lima poin (1 = sangat tidak 

setuju sampai 5 = sangat setuju) yang disusun berdasarkan indikator masing-masing 

variabel: harga (keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas, daya saing harga, 

kesesuaian harga dengan manfaat), online customer review (jumlah ulasan, rating, keaslian 

ulasan, kualitas komentar), dan keputusan pembelian. 

Teknik analisis data meliputi uji validitas (perbandingan r-hitung dengan r-tabel), uji 

reliabilitas (Cronbach's Alpha), uji asumsi klasik (normalitas Kolmogorov-Smirnov, 

multikolinearitas berdasarkan nilai Tolerance dan VIF, serta heteroskedastisitas dengan 

grafik scatterplot), analisis regresi linier berganda, serta uji hipotesis (uji t, uji F, dan 

koefisien determinasi/R²). Seluruh pengolahan data dilakukan menggunakan program IBM 

SPSS Statistics. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Data penelitian diperoleh dari 100 responden mahasiswa aktif Universitas 

Cokroaminoto Yogyakarta yang memiliki akun Shopee dan pernah membeli produk 

sunscreen Emina, melalui penyebaran kuesioner secara daring. 
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Tabel 1. Karakteristik Responden 

 
Aanalis Data 

Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai r-hitung terhadap r-tabel sebesar 

0,1966 (n = 100; α = 0,05). Suatu item dinyatakan valid apabila nilai r-hitung lebih besar 

dari r-tabel. 
Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

 
Seluruh item pernyataan pada ketiga variabel memiliki nilai r-hitung yang lebih besar 

dari r-tabel sehingga dinyatakan valid dan layak digunakan sebagai instrumen penelitian. 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan menggunakan metode Cronbach's Alpha. Instrumen 

dinyatakan reliabel apabila nilai Cronbach's Alpha lebih besar dari 0,60. 
Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Variabel Harga (0,810) dan Keputusan Pembelian (0,773) dinyatakan reliabel karena 

melebihi 0,60. Variabel Online Customer Review memperoleh nilai 0,596, sedikit di bawah 

batas minimum, sehingga dikategorikan belum sepenuhnya reliabel meskipun seluruh 

itemnya telah valid; hasil analisis pada variabel ini perlu diinterpretasikan secara lebih hati-

hati. 

Uji Asumsi Klasik 
Uji Normalitas 

Uji normalitas menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov dengan kriteria data 

berdistribusi normal apabila nilai signifikansi lebih besar dari 0,05. 
Tabel 4. Hasil Uji Normalitas 

 
Nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,086 lebih besar dari 0,05 sehingga data residual 

berdistribusi normal dan model regresi memenuhi asumsi normalitas. 
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Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas dilihat dari nilai Tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF). 

Model dinyatakan bebas multikolinearitas apabila Tolerance > 0,10 dan VIF < 10. 
Tabel 5. Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Nilai Tolerance kedua variabel independen sebesar 0,443 (> 0,10) dan nilai VIF sebesar 

2,256 (< 10), sehingga model regresi tidak mengalami multikolinearitas. 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS, 2026 

Uji heteroskedastisitas dilakukan dengan metode grafik scatterplot. Berdasarkan hasil 

pengujian, titik-titik data menyebar secara acak di atas dan di bawah angka nol pada sumbu 

Y tanpa membentuk pola tertentu, sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi tidak 

mengalami heteroskedastisitas. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh harga (X1) dan 

online customer review (X2) terhadap keputusan pembelian (Y), dengan persamaan regresi 

Y = 13,156 + 0,827X1 + 0,012X2 + e. 
Tabel 6. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Nilai konstanta sebesar 13,156 menunjukkan besarnya keputusan pembelian apabila 

harga dan online customer review bernilai tetap. Koefisien regresi harga sebesar 0,827 

menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan persepsi harga akan meningkatkan 

keputusan pembelian sebesar 0,827 satuan, sedangkan koefisien online customer review 

sebesar 0,012 menunjukkan pengaruh positif namun sangat kecil dan tidak signifikan secara 

statistik. 
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Uji Hipotesis 

Uji t (Parsial) 
Tabel 7. Hasil Uji t 

 
Harga memperoleh signifikansi 0,000 (< 0,05) sehingga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, sedangkan Online Customer Review memperoleh 

signifikansi 0,937 (> 0,05) sehingga tidak berpengaruh signifikan. 

Uji F (Simultan) 
Tabel 8. Hasil Uji F 

 
Nilai signifikansi uji F sebesar 0,000 (< 0,05) menunjukkan bahwa harga dan online 

customer review secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Koefisien Determinasi (R²) 
Tabel 9. Hasil Koefisien Determinasi 

 
Nilai R Square sebesar 0,497 menunjukkan bahwa harga dan online customer review 

mampu menjelaskan 49,7% variasi keputusan pembelian, sedangkan 50,3% sisanya 

dijelaskan oleh faktor lain di luar model penelitian ini. 

Pembahasan 

Hasil uji t menunjukkan bahwa harga (X1) memperoleh nilai t hitung sebesar 6,457 

dengan signifikansi 0,000 (< 0,05), sehingga H1 diterima. Koefisien regresi harga sebesar 

0,827 yang bernilai positif menunjukkan bahwa setiap peningkatan persepsi konsumen 

terhadap keterjangkauan, kesesuaian harga dengan kualitas, daya saing, dan manfaat harga 

akan meningkatkan keputusan pembelian. Temuan ini konsisten dengan penelitian Nugroho 

et al. (2024), Arisandi (2025), serta Oktafiani dan Sari (2025) yang juga menemukan 

pengaruh positif harga terhadap keputusan pembelian. Dominannya pengaruh harga sejalan 

dengan karakteristik responden yang merupakan mahasiswa dengan pertimbangan ekonomi 

yang kuat dalam membeli produk skincare. 

Sebaliknya, online customer review (X2) memperoleh nilai t hitung sebesar 0,079 

dengan signifikansi 0,937 (> 0,05), sehingga H2 ditolak. Koefisien regresinya sebesar 0,012 

meskipun positif, namun secara statistik tidak signifikan. Hasil ini mengindikasikan bahwa 

responden tidak menjadikan ulasan konsumen sebagai pertimbangan utama, kemungkinan 

karena telah memiliki pengalaman atau pengenalan sebelumnya terhadap merek Emina, atau 

lebih mengutamakan faktor harga. Temuan ini berbeda dengan Febriyani et al. (2025), 

Mutmainah (2025), dan Pratiwi et al. (2025), namun sejalan dengan Amin dan Rachmawati 

(2020) yang juga menemukan online customer review tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian kosmetik. 

Secara simultan, uji F menunjukkan nilai F hitung sebesar 47,910 dengan signifikansi 

0,000 (< 0,05), sehingga H3 diterima; harga dan online customer review secara bersama-
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sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai koefisien determinasi (R 

Square) sebesar 0,497 menunjukkan bahwa kedua variabel mampu menjelaskan 49,7% 

variasi keputusan pembelian, sedangkan 50,3% sisanya dijelaskan oleh faktor lain di luar 

model, seperti kualitas produk, citra merek, promosi, dan rekomendasi dari orang lain. 

Temuan ini menegaskan bahwa meskipun kedua variabel berkontribusi secara simultan, 

harga tetap menjadi faktor yang jauh lebih dominan dibandingkan online customer review 

dalam konteks penelitian ini. 

  

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa: (1) harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk sunscreen Emina di Shopee pada 

mahasiswa Universitas Cokroaminoto Yogyakarta (t hitung 6,457; sig. 0,000), sehingga H1 

diterima; (2) online customer review tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian (t hitung 0,079; sig. 0,937), sehingga H2 ditolak; dan (3) harga dan online 

customer review secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (F 

hitung 47,910; sig. 0,000) dengan kontribusi sebesar 49,7% (R Square = 0,497), sehingga 

H3 diterima. 

Hasil penelitian ini mengimplikasikan pentingnya strategi penetapan harga yang tepat 

bagi perusahaan dan penjual produk sunscreen Emina di Shopee, sementara pengelolaan 

ulasan konsumen tetap perlu diperhatikan sebagai pelengkap dalam membangun 

kepercayaan pembeli. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel 

lain seperti kualitas produk, citra merek, promosi, atau online customer rating agar diperoleh 

gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian pada platform e-commerce. 
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