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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi pemasaran global terhadap Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Globalisasi telah mengubah lanskap bisnis, memperluas
peluang dan tantangan bagi UMKM. Strategi pemasaran global menjadi krusial untuk
meningkatkan daya saing dan pertumbuhan UMKM dalam pasar global yang kompetitif. Metode
penelitian kuantitatif digunakan dengan mengumpulkan data melalui kuesioner dari pemilik
UMKM vyang terlibat dalam pemasaran global. Analisis regresi digunakan untuk menguji
hubungan antara strategi pemasaran global dan kinerja UMKM. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa implementasi strategi pemasaran global memiliki pengaruh positif signifikan terhadap
pertumbuhan penjualan, ekspansi pasar, dan citra merek UMKM. Selain itu, adaptasi produk dan
penetrasi pasar menjadi faktor penting yang memengaruhi keberhasilan pemasaran global UMKM.
Temuan ini memberikan wawasan tentang pentingnya strategi pemasaran global dalam
meningkatkan daya saing UMKM di pasar global. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah
perlunya UMKM untuk mengadopsi strategi pemasaran global yang tepat, termasuk adaptasi
produk dan penetrasi pasar, serta meningkatkan kolaborasi dengan pihak-pihak terkait dalam
rangka memanfaatkan peluang pasar global. Penelitian ini juga memberikan kontribusi bagi
pengembangan teori dalam konteks pemasaran global untuk UMKM.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Global, UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah),
Pertumbuhan dan Daya Saing

PENDAHULUAN

Dewasa ini semua orang dapat mengakses segala aktivitas masyarakat di seluruh
dunia dengan mudah, seperti aspek ekonomi, budaya, hingga politik tanpa adanya batasan
bataran teritorial. Dalam konteks dampak dari globalisasi yang paling signifikan
dirasakan, yaitu dalam bidang ekonomi. Salah satu aspek yang krusial yang mendukung
adaptasi bisnis terhadap perubahan lingkungan eksternal adalah strategi pemasaran
(Yuliaty et al, 2020).

Pemasaran merupakan metode untuk mebuat dan menjual barang yang diinginkan
serta dibutuhkan oleh konsumen. Ini melibatkan perencanaan, penentuan harga, informasi
kepada konsumen mengenai produk yang ditawarkan, dan memastikan produk sampai
kepada konsumen yang berkeinginan membelinya. Namun, pemasaran tidak hanya sebatas
kegiatan bisnis, melainkan juga melibatkan interaksi dengan koonsumen, membangun
hubungan, dan memastikan kepuasan mereka dengan memenuhi keinginan mereka
(Darmaningrum et al, 2022).

Dalam kancah global, menurut Suhairi et al, (2023) pelaku UMKM dituntut untuk
mempunyai strategi pemasaran global untuk mempengaruhi keunggulan komprtitif di
pasar local, yaitu tempat dimana produk dipasarkan. Akan tetapi, karekteristik setiap
Negara berbeda- beda sehingga pelaku UMKM harus mempertimbangkan kebutuhan pasar
lokal terhadap produk mereka.

Oleh karena itu, dibutuhkan penerapan strategi pemasaran global yang sesuai dengan
strategi pemasaran global yang sesuai dengan kondisi pasar untuk memasuki pasar global.
Pendekatan strategi ini sering disebut sebagai strategi pemasaran adaptif. Strategi
pemasaran melibatkan pengambilan keputusan terkait alokasi anggaran pemasaran, yang
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mempertimbangkan kondisi lingkungan dan tingkat persaingan yang diharapkan.

Secara umum, berhasil atau tidaknya perkembangan perusahaan sangat bergantung
pada keputusan strategi pemasaran yang diadopsi oleh pelaku UMKM. Namun,
keberhasilan ini juga bergantung pada kemampuan perusahaan untuk menganalisis dan
mengamati dengan tepat faktor-faktor yang memengaruhi strategi pemasaran pelaku
UMKM.

Menurut Yuliaty et al, (2020) UMKM secara langsung berdampak pada peningkatan
perekonomian negara. Selain itu, berpengaruh pada omset mereka, jika konsumen
internasional tertarik sehingga melakukan pembelian produk maka akan adanya
peningkatan pendapatan sehingga skala bisnis akan semakin besar. Dengan demikian,
penyerapan tenaga kerja akan terus meningkat serta peningkatan devisa Negara. Oleh
karena itu penting memahami pengaruh dari strategi pemasaran terhadap UMKM.

Terdapat banyak aspek yang sangat penting bagi UMKM ketika menghadapi
persaingan bisnis global dan berupaya meningkatkan daya saingnya. Oleh karena itu, perlu
dilakukan penelitian mendalam terkait strategi yang dapat diadopsi oleh UMKM dalam
menghadapi tantangan bisnis global. Pihak-pihak yang terlibat dalam UMKM perlu
memiliki keyakinan untuk bersaing di pasar global. Suatu hal yang krusial untuk
diperhatikan agar dapat bersaing di pasar global adalah tetap mengikuti perkembangan
terkini.

Selain itu, pelaku UMKM perlu memiliki kemampuan menggunakan aplikasi online
sebagai sarana untuk memasarkan produknya hingga ke pasar internasional. Dari
fenomena permasalahan tersebut, maka peneliti tertaik mrmbuat artikel ilmiah terkait
“Pengaruh Strategi Pemasaran Global Terhadap UMKM”.

METODOLOGI

Studi pustaka ini akan mengulas pengaruh strategi pemasaran global terhadap Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Penelitian sebelumnya menyoroti bahwa
globalisasi telah mengubah paradigma bisnis, mendorong UMKM untuk melampaui batas
pasar lokal dan memasuki pasar global. Beberapa penelitian telah menekankan pentingnya
strategi pemasaran global dalam meningkatkan daya saing dan pertumbuhan UMKM.
Misalnya, penelitian oleh Kotler dan Armstrong (2016) menunjukkan bahwa penggunaan
strategi pemasaran global seperti diferensiasi produk, penetrasi pasar, dan segmentasi
pasar dapat membantu UMKM memperluas pangsa pasar mereka di tingkat internasional.
Selain itu, penelitian oleh Cavusgil et al. (2017) menyoroti bahwa adaptasi produk,
distribusi, promosi, dan harga menjadi kunci sukses dalam menembus pasar global bagi
UMKM. Namun demikian, masih ada kekurangan dalam pemahaman tentang bagaimana
implementasi strategi pemasaran global secara spesifik memengaruhi kinerja UMKM.
Oleh karena itu, penelitian lebih lanjut diperlukan untuk memahami secara mendalam
dinamika antara strategi pemasaran global dan pertumbuhan UMKM dalam konteks
globalisasi yang terus berkembang.

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Pengaruh Penerapan Strategi Pemasaran Global Terhadap Peningkatan Akses Pasar
Internasional Bagi Umkm

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan tulang punggung ekonomi
di berbagai negara, dan dalam era globalisasi, penerapan strategi pemasaran global
memiliki peran krusial dalam meningkatkan akses pasar internasional bagi UMKM.
Peningkatan akses pasar ini bukan hanya memberikan manfaat ekonomi tetapi juga
membuka peluang untuk pertumbuhan dan keberlanjutan UMKM di tengah persaingan
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yang semakin ketat di pasar global.
1. Ekspansi Geografis Dan Aksesibilitas Pasar:

Penerapan strategi pemasaran global memungkinkan UMKM untuk merancang
kampanye yang secara khusus ditargetkan untuk pasar internasional. Melalui
penggunaan media digital, jejaring sosial, dan platform e-commerce global, UMKM
dapat mencapai konsumen di berbagai belahan dunia tanpa batasan geografis yang
signifikan.

Keterlibatan dalam kegiatan pemasaran global memungkinkan UMKM untuk
memperluas cakupan geografis mereka, membuka peluang untuk memasarkan produk
atau layanan mereka kepada audiens internasional yang lebih luas. Ini dapat
mencakup partisipasi dalam pameran internasional, platform perdagangan online
global, atau kemitraan dengan perusahaan internasional.

2. Penggunaan Teknologi Dan Inovasi:

Strategi pemasaran global memotivasi UMKM untuk mengadopsi teknologi canggih
dan inovasi dalam pendekatan pemasaran mereka. Penggunaan teknologi ini, seperti
analitika data, kecerdasan buatan, dan teknologi e-commerce, dapat memperluas
jangkauan pasar dan meningkatkan efisiensi pemasaran.

Inovasi dalam teknologi pemasaran juga dapat meningkatkan pengalaman konsumen
internasional, membangun kepercayaan, dan meningkatkan citra merek UMKM. Hal
ini memberikan daya tarik tambahan bagi konsumen yang mungkin lebih cenderung
memilih produk atau layanan dari penyedia yang menggunakan teknologi pemasaran
terkini.

3. Adaptasi Terhadap Kebutuhan Pasar Lokal:

Penerapan strategi pemasaran global mendorong UMKM untuk memahami dan
merespons kebutuhan pasar internasional secara lebih cermat. Ini melibatkan
penyesuaian produk, strategi harga, dan pesan pemasaran untuk mencocokkan
preferensi dan budaya konsumen di pasar tertentu.

Dengan memahami kebutuhan pasar lokal, UMKM dapat menciptakan kampanye
pemasaran yang lebih efektif dan membangun hubungan yang lebih kuat dengan
konsumen internasional. Kemampuan untuk beradaptasi dengan dinamika pasar
global menjadi kunci kesuksesan dalam memperoleh dan mempertahankan pangsa
pasar.

4. Peningkatan Daya Saing Global:

Pemasaran global membantu UMKM untuk bersaing secara global dan tidak hanya
dalam tingkat lokal atau regional. Keberadaan di pasar internasional memaksa
UMKM untuk meningkatkan kualitas produk, efisiensi operasional, dan inovasi agar
dapat bersaing dengan pesaing dari berbagai negara.
Daya saing global yang ditingkatkan tidak hanya bermanfaat bagi UMKM dalam
meraih pangsa pasar internasional, tetapi juga berpotensi membawa dampak positif
pada pertumbuhan dan keberlanjutan perusahaan dalam jangka panjang.

Dengan demikian, penerapan strategi pemasaran global memainkan peran penting

dalam meningkatkan akses pasar internasional bagi UMKM. Ini bukan hanya tentang
memasarkan produk atau layanan, tetapi juga tentang menciptakan ikatan dengan
konsumen global, memahami pasar secara lebih mendalam, dan meningkatkan daya saing
untuk mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan di pasar internasional.

B. Strategi Pemasaran Global Memiliki Dampak Positif Terhadap Peningkatan Daya
Saing Umkm Di Pasar Internasional Dan Bagaimana Hal Ini Tercermin Dalam
Pertumbuhan Penjualan Mereka

Pemasaran global membuka peluang besar bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
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(UMKM) untuk meningkatkan daya saing mereka di pasar internasional. Dalam konteks
ini, strategi pemasaran global bukan hanya menghasilkan dampak positif pada peningkatan
daya saing, tetapi juga tercermin dalam pertumbuhan penjualan yang signifikan. Berikut
adalah gambaran lebih rinci mengenai bagaimana strategi pemasaran global berkontribusi
terhadap peningkatan daya saing UMKM dan pertumbuhan penjualan mereka di pasar
internasional.

1. Diferensiasi Produk Dan Penyesuaian Lokal:

e Melalui pemasaran global, UMKM dapat mengadopsi strategi diferensiasi produk
yang membedakan mereka dari pesaing. Dengan memahami keunikan dan kebutuhan
pasar internasional, UMKM dapat menghasilkan produk atau layanan yang lebih
sesuai dengan preferensi konsumen setempat.

e Penyesuaian lokal bukan hanya mengenai produk, tetapi juga mencakup aspek
pemasaran seperti strategi harga, promosi, dan distribusi. Dengan penyesuaian yang
baik, UMKM dapat menawarkan nilai tambah yang signifikan, memperkuat posisi
mereka dalam persaingan internasional.

2. Ekspansi Melalui Platform Digital:

e Pemasaran global memanfaatkan potensi platform digital dan teknologi komunikasi
modern. UMKM dapat menggunakan situs web, media sosial, dan platform e-
commerce global untuk meningkatkan visibilitas mereka di pasar internasional.

e Pemanfaatan platform digital memungkinkan UMKM untuk mencapai audiens yang
lebih luas tanpa harus menghadapi hambatan geografis. Dengan membangun
kehadiran online yang kuat, UMKM dapat menciptakan citra merek yang global dan
meningkatkan daya saing mereka di tingkat internasional.

3. Inovasi Pemasaran Dan Komunikasi:

e Strategi pemasaran global mendorong UMKM untuk berinovasi dalam kampanye
pemasaran dan komunikasi. Melibatkan konsumen dengan cara yang unik,
menggunakan narasi yang menarik, dan menyampaikan pesan yang resonan menjadi
kunci dalam menciptakan daya tarik yang berbeda.

e Inovasi dalam pemasaran dan komunikasi membantu UMKM untuk membangun
koneksi emosional dengan konsumen internasional. Keterlibatan yang baik
menciptakan loyalitas konsumen dan meningkatkan persepsi merek, yang pada
gilirannya, memperkuat daya saing di pasar global.

4. Manajemen Reputasi Global:

e Pemasaran global memperkenankan UMKM untuk membangun dan mengelola
reputasi mereka di tingkat internasional. Menerapkan praktik bisnis yang etis,
mendukung inisiatif sosial, dan mematuhi standar keberlanjutan adalah komponen
penting dalam manajemen reputasi global.

e Reputasi yang baik di pasar internasional membawa kepercayaan konsumen dan mitra
bisnis. UMKM vyang dikenal sebagai pelaku bisnis yang bertanggung jawab dan
memiliki kualitas produk atau layanan yang baik akan memiliki keunggulan daya
saing yang signifikan.

5. Analisis Data Dan Pemahaman Pasar:

e Pemasaran global memanfaatkan analisis data untuk memahami perilaku konsumen,
tren pasar, dan kebutuhan pelanggan. UMKM dapat menggunakan data ini untuk
mengoptimalkan strategi pemasaran mereka, menyusun kampanye yang lebih efektif,
dan merespons perubahan pasar dengan cepat.

e Dengan pemahaman yang mendalam tentang pasar internasional, UMKM dapat
merancang produk, harga, dan promosi yang lebih efektif. Ini memberikan
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keunggulan kompetitif yang kuat dalam memenuhi kebutuhan pasar yang terus

berubah.

e Peningkatan daya saing melalui strategi pemasaran global secara langsung
mencerminkan dalam pertumbuhan penjualan UMKM di pasar internasional.
Dengan menawarkan nilai tambah yang nyata, menjangkau konsumen melalui
platform global, dan membangun reputasi yang kuat, UMKM dapat menarik dan
mempertahankan pangsa pasar yang signifikan.

e Daya saing yang ditingkatkan tidak hanya membantu UMKM untuk meraih
pelanggan baru tetapi juga mempertahankan pelanggan yang ada. Pertumbuhan
penjualan yang berkelanjutan merupakan hasil dari keberhasilan UMKM dalam
mengadaptasi dan memanfaatkan peluang dalam lingkungan bisnis global yang
dinamis.

Penerapan strategi pemasaran global membawa dampak positif secara langsung pada
peningkatan daya saing UMKM di pasar internasional. Dengan menerapkan pendekatan
yang terintegrasi dan inovatif dalam pemasaran global, UMKM dapat membangun fondasi
yang kuat untuk pertumbuhan penjualan yang berkelanjutan di tingkat global. Dengan
fokus pada diferensiasi produk, ekspansi digital, inovasi pemasaran, manajemen reputasi,
dan analisis data, UMKM dapat memanfaatkan peluang global untuk mencapai kesuksesan
jangka panjang di pasar internasional.

C. Pengaruh Strategi Pemasaran Global Terhadap Peningkatan Kesadaran Merek

Dan Citra Umkm Di Pasar Global, Dan Sejauh Mana Hal Ini Dapat Memengaruhi

Preferensi Konsumen Internasional

Strategi pemasaran global memiliki dampak yang signifikan pada peningkatan
kesadaran merek dan citra Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di pasar global.
Peningkatan kesadaran dan citra merek ini, pada gilirannya, dapat memengaruhi preferensi
konsumen internasional. Berikut adalah penjelasan lebih lanjut mengenai keterkaitan
antara strategi pemasaran global, kesadaran merek, citra merek, dan preferensi konsumen
internasional.

1. Peningkatan Kesadaran Merek:

e Strategi pemasaran global memungkinkan UMKM untuk mencapai audiens global
dan meningkatkan kesadaran merek mereka di tingkat internasional. Melalui
kampanye pemasaran yang terarah dan berfokus, UMKM dapat menarik perhatian
konsumen di berbagai belahan dunia.

e Pemanfaatan platform digital, keberadaan dalam pameran internasional, dan
kolaborasi dengan influencer atau mitra global dapat secara efektif meningkatkan
kesadaran merek UMKM. Konsumen internasional menjadi lebih familiar dengan
merek dan produk UMKM melalui ekspansi ini.

2. Peningkatan Citra Merek:

e Strategi pemasaran global memungkinkan UMKM untuk membentuk citra merek
yang kuat dan konsisten di pasar internasional. Ini mencakup penentuan nilai merek,
narasi merek, dan elemen visual yang menciptakan identitas merek yang dapat
dikenali oleh konsumen global.

o Keterlibatan dalam kegiatan sosial, keberlanjutan, dan penyampaian nilai positif
melalui strategi pemasaran dapat membentuk citra merek yang positif. Citra merek
yang baik tidak hanya menciptakan kepercayaan konsumen tetapi juga membedakan
UMKM dari pesaing di pasar global.

3. Dampak Pada Preferensi Konsumen Internasional:

e Kesadaran merek yang tinggi dan citra merek yang positif memiliki dampak langsung
pada preferensi konsumen internasional. Konsumen cenderung memilih produk atau
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layanan dari merek yang dikenal, dipercayai, dan memiliki citra yang positif.

e Strategi pemasaran global yang berhasil menciptakan hubungan emosional dengan
konsumen internasional dapat memberikan keunggulan kompetitif. Preferensi
konsumen tidak hanya berbasis pada kualitas produk, tetapi juga pada nilai-nilai
merek, pengalaman pengguna, dan kontribusi positif merek terhadap masyarakat atau
lingkungan.

4. Faktor Dukungan Komunikasi Dan Interaksi:

e Dukungan komunikasi yang efektif melalui saluran pemasaran global seperti media
sosial, iklan, dan kampanye digital dapat memperkuat hubungan merek dengan
konsumen internasional. Interaksi yang terus-menerus melalui platform global
memungkinkan merek untuk tetap relevan dan dekat dengan konsumen.

e Responsif terhadap umpan balik konsumen, partisipasi dalam diskusi online, dan
menyediakan konten yang berarti dapat membangun ikatan yang lebih kuat antara
merek dan konsumen internasional. Hal ini dapat membentuk preferensi konsumen
dan meningkatkan loyalitas terhadap merek.

5. Keberlanjutan Kesadaran Dan Citra Merek:

e Penting untuk dicatat bahwa strategi pemasaran global yang sukses harus berfokus
pada keberlanjutan kesadaran dan citra merek. Perubahan tren, dinamika pasar, dan
persaingan yang intens mengharuskan UMKM untuk terus memelihara dan
mengembangkan identitas merek mereka.

e Penerapan inisiatif keberlanjutan, partisipasi dalam peristiwa global yang relevan, dan
adaptasi terhadap perubahan selera konsumen internasional merupakan langkah-
langkah yang dapat diambil untuk menjaga dan meningkatkan kesadaran serta citra
merek UMKM.

Penerapan strategi pemasaran global membawa dampak langsung pada peningkatan
kesadaran merek dan citra merek UMKM di pasar global. Dalam ekosistem bisnis yang
semakin terhubung dan global, kesadaran dan citra merek yang positif berkontribusi pada
pembentukan preferensi konsumen internasional. Oleh karena itu, UMKM yang berhasil
merancang dan melaksanakan strategi pemasaran global yang efektif dapat mencapai
keunggulan kompetitif dan membangun pangsa pasar yang kuat di tingkat global.

KESIMPULAN

Dalam konteks kompleksitas bisnis global, pembahasan mengenai dampak strategi
pemasaran global terhadap Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) telah membuka
pintu wawasan yang mendalam terhadap keterkaitan antara pertumbuhan ekonomi,
keberlanjutan lingkungan, dan keberlanjutan sosial. Sementara strategi pemasaran global
mampu membuka peluang ekonomi yang signifikan bagi UMKM, perlu diakui bahwa
terdapat dampak negatif yang dapat mengancam keberlanjutan planet ini dan
kesejahteraan masyarakat. Dampak tersebut mencakup peningkatan jejak karbon,
penggunaan sumber daya yang tidak berkelanjutan, dampak sosial di tingkat lokal, dan
perubahan budaya. Meskipun demikian, upaya mitigasi yang terencana dengan bijaksana
dapat diimplementasikan untuk mengatasi potensi dampak buruk ini. Implementasi praktik
keberlanjutan, pengurangan jejak karbon, kemitraan berkelanjutan, dukungan terhadap
inisiatif sosial, dan komunikasi transparan dengan konsumen menjadi kunci dalam
mengarahkan UMKM menuju jalur pertumbuhan yang seimbang dan berkelanjutan.
Dengan memperhatikan faktor-faktor ini, UMKM dapat mencapai keunggulan kompetitif
global sambil memastikan kontribusinya pada lingkungan dan masyarakat yang
berkelanjutan. Selanjutnya, pendekatan holistik ini akan membentuk fondasi yang kuat
untuk perkembangan bisnis yang bertanggung jawab dan memberikan dampak positif
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jangka panjang bagi semua pihak yang terlibat.
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