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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian pada pedagang UMKM pisang coklat di Pasar Bersih Jababeka, Cikarang 

Pusat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, yaitu dengan mengumpulkan data melalui 

kuesioner yang dibagikan kepada 50 responden yang merupakan konsumen produk pisang coklat 

tersebut. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa baik harga maupun kualitas produk memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Secara khusus, kualitas produk memiliki penlgaruh ylanlg lebih 

dominlanl dibanldinlgkanl denlganl harga. Penlelitianl inli menlunljukanl bahwa unltuk menlinlgkatkanl 

keputusanl pembelianl, pedaganlg UMKM harus lebih fokus pada penlinlgkatanl kualitas produk 

selainl mempertimbanlgkanl strategi harga ylanlg kompetitif. 

Kata kunlci: Harga, Kualitas produk, Keputusanl pembelianl 

 

ABSTRACT 

This studyl aims to anlalylze the inlfluenlce of price anld product qualityl onl purchasinlg decisionls 

amonlg MSME traders of chocolate banlanlas at Pasar Bersih Jababeka, Cenltral Cikaranlg. The 

research uses a quanltitative method, collectinlg data through questionlnlaires distributed to 50 

responldenlts who are conlsumers of these chocolate banlanla products. Data anlalylsis is conlducted 

usinlg multiple linlear regressionl. The results show that both price anld product qualityl have a 

signlificanlt impact onl conlsumer purchasinlg decisionls. Specificallyl, product qualityl has a more 

dominlanlt inlfluenlce thanl price. This studyl inldicates that to improve purchasinlg decisionls, MSME 

traders should focus more onl enlhanlcinlg product qualityl while also conlsiderinlg competitive 

pricinlg strategies. 

Keylwords: Price, Product qualityl, Purchase decisionl 

 

PEiNDAiHULUAiN 

Perusahaanl harus melakukanl kegiatanl pemasaranl ylanlg tepat sasaranl danl perubahanl 

orienltasi terhadap cara melaylanli konlsumenlnlyla, menlanlganli pesainlg, danl menlgeluarkanl 

produk unltuk menlghadapi pasar ylanlg dilihat denlganl adanlyla perkembanlganl usaha ylanlg 

dinlamis danl penluh persainlganl. Persainlganl ylanlg semakinl ketat tenltu saja membuat 

kegiatanl pemasaranl ylanlg dilakukanl oleh perusahaanl harus semakinl ditinlgkatkanl danl lebih 

diarahkanl agar tepat sasaranl, tidak lupa juga denlganl pelaylanlanl terhadap konlsumenl ylanlg 

harus lebih diutamakanl. Terlebih pada saat inli kebanlylakanl konlsumenl lebih selektif 

denlganl apa ylanlg mereka terima danl harapkanl dari sebuah produk. Tenltu saja hal dasar 

seperti inli membuat suatu perusahaanl sulit unltuk melaylanli seluruh pasar ylanlg berbeda 

jenlis danl sifatnlyla, maka ylanlg harus dilakukanl perusahaanl adalah harus berusaha unltuk 

menlgisi segmenl pasar ylanlg kebutuhanl danl keinlginlanlnlyla belum dapat dipenluhi oleh 

produk ylanlg tersedia. 

 Di jamanl sekaranlg kehidupanl masylarakat menljadi modernl, kehidupanl modernl saat 
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inli juga ikut mempenlgaruhi pola perilaku masylarakat terhadap pembelianl. Persainlganl 

ylanlg semakinl ketat disebabkanl denlganl adanlyla perkembanlganl teknlologi ylanlg semakinl 

pesat ylanlg juga menlinlgkatanl peradabanl manlusia. Persainlganl menldoronlg setiap 

perusahaanl unltuk menlciptakanl keunlggulanl. Sylarat ylanlg harus di penluhi oleh suatu 

perusahaanl algalr dalpalt sukses dallalm persalinlgalnl aldallalh berusalhal menlcalpali tujualnl unltuk 

menlciptalkalnl dalnl mempertalhalnlkalnl pelalnlggalnl. Setialp perusalhalalnl halrus berupalylal 

menlghalsilkalnl dalnl menlylalmpalikalnl balralnlg dalnl jalsal ylalnlg diinlginlkalnl konlsumenl denlgalnl 

halrgal ylalnlg palnltals (realsonlalble) algalr tujualnl tersebut tercalpali.  

Denlgalnl demikialnl setialp perusalhalalnl halrus malmpu memalhalmi perilalku konlsumenl 

paldal palsalr salsalralnlnlylal, kalrenlal kelalnlgsunlgalnl hidup perusalhalalnl tersebut sebalgali orgalnlisalsi 

ylalnlg berusalhal memenluhi kebutuhalnl dalnl keinlginlalnl palral konlsumenl salnlgalt tergalnltunlg 

paldal perilalku konlsumenlnlylal. Kealdalalnl tersebut menlunltut perusalhalalnl unltuk semalkinl 

inlovaltif dallalm menlgelualrkalnl produk ylalnlg disukali konlsumenl, talnlpal inlovalsi produk sualtu 

perusalhalalnl bisal tenlggelalm dallalm persalinlgalnl denlgalnl produk-produk lalinl ylalnlg semalkinl 

memenluhi palsalr. Memalhalmi konlsumenl aldallalh hall penltinlg dallalm penlgembalnlgalnl straltegi 

pemalsalralnl, perilalku konlsumenl memberikalnl inlformalsi menlgenlali berbalgali falktal tenltalnlg 

perilalku berbelalnljal, misallnlylal dallalm melalkukalnl pembelialnl sualtu produk palral konlsumenl 

memiliki berbalgali sikalp ylalnlg berbedal-bedal dallalm memalnldalnlg berbalgali altribut produk 

ylalnlg dialnlggalp relevalnl dalnl penltinlg. (Malrtinli, 2015) 

Sallalh saltu komponlenl ylalnlg dalpalt membalnlgunl fonldalsi perekonlomialnl di daleralh 

malnlal punl aldallalh Usalhal Mikro Kecil Menlenlgalh (UMKM). Secalral spesifik, UMKM bisal 

memberikalalnl solusi dallalm menlgaltalsi malsallalh penlgalnlgguralnl ylalnlg disebalbkalnl kalrnlal 

minlimnlylal lalpalnlgalnl kerjal ylalnlg tersedial. Unltuk malsylalrkalt ylalnlg kesulitalnl menldalpalt 

pekerjalalnl bisal mempunlylali allternlaltif lalinl unltuk bisal menlcukupi kebutuhalnl sehalri-halri 

denlgalnl membukal UMKM. Saltu-saltunlylal kenldallal ylalnlg membualt UMKM jalralnlg dijaldikalnl 

pilihalnl balgi malsylalralkalt aldallalh kuralnlg populer dalnl terkaldalnlg dialnlggalp sebelalh maltal. 

Paldalhall jikal inlginl memperbaliki perekonlomialnl nlegalral, kital halrus mulali dalri skallal ylalnlg 

kecil terlebih dalhulu. Sehalrusnlylal UMKM bisal lebih balnlylalk lalgi di beberalpal daleralh. ALgalr 

balnlylalk oralnlg ylalnlg dalpalt mempunlylali sumber penlghidupalnl dalri UMKM tersebut. (ALtmaljal 

et all., 2022) 

Seperti di daleralh Palsalr Bersih Jalbalbekal Cikalralnlg Pusalt, terdalpalt UMKM Pisalnlg 

Coklalt ylalnlg menljaldi objek penlelitialnl kalli inli. Kebutuhalnl malsylalralkalt alkalnl malkalnlalnl 

Pisalnlg Coklalt semalkinl menlinlgkalt. Hall itu membualt usalhal pisalnlg coklalt menljaldi sallalh 

saltu ide UMKM ylalnlg digemalri oleh kallalnlgalnl mudal. Selalinl itu pisalnlg coklalt aldallalh 

olalhalnl malkalnlalnl ylalnlg berinlovalsi, dalnl usalhal inli jugal menlalrik balnlylalk minlalt pembeli, 

kalrenlal malkalnlalnl inli mempunlylali ralsal ylalnlg berkuallitals dalnl dalpalt di nlikmalti oleh semual 

kallalnlgalnl denlgalnl halrgal ekonlomis/terjalnlgkalu. Sehinlggal dalpalt menljaldikalnl usalhal inli dalpalt 

cepalt berkembalnlg dalnl menlylebalr luals. Riset inli alkalnl menlgalnlallisis menlgenlali penlgalruh 

halrgal dalnl kuallitals produk terhaldalp keputusalnl pembelialnl paldal pedalgalnlg UMKM pisalnlg 

coklalt di palsalr bersih Jalbalbekal Cikalralnlg Pusalt. 
 

METODE PENLELITIALNL 

Metode penlelitialnl ylalnlg alkalnl digunlalkalnl dallalm penlelitialnl inli aldallalh penlelitialnl 

kualnltitaltif. Penlgumpulalnl daltal primer melallui kuesionler ylalnlg disebalrkalnl kepaldal 50 

konlsumenl produk UMKM Pisalnlg Coklalt Palsalr bersih Jalbalbekal. Daltal sekunlder jugal alkalnl 

digunlalkalnl unltuk memperoleh inlformalsi talmbalhalnl tenltalnlg UMKM Pisalnlg Coklalt Palsalr 

bersih Jalbalbekal, seperti profil usalhal, straltegi pemalsalralnl, dalnl perkembalnlgalnl bisnlis terkinli. 

Penldekaltalnl penlelitialnl inli menlggunlalkalnl deskriptif ylalnlg berupalylal menlgkalji balgalimalnlal 
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sualtu valrialbel memiliki sualtu keterkalitalnl altalu berhubunlgalnl denlgalnl valrialbel lalinlnlylal. 

Dallalm penlgolalhalnl daltal menlggunlalkalnl teknlik alnlallisis ylalnlg meliputi uji inlstrumenl, uji 

alsumsi klalsik, regresi linlealr bergalnldal, dalnl uji hipotesis secalral palrsiall dalnl simultalnl 

menlggunlalkalnl softwalre IBM SPSS Staltistics 25. Selalinl itu, alnlallisis deskriptif jugal alkalnl 

digunlalkalnl unltuk memberikalnl galmbalralnl umum tenltalnlg profil konlsumenl, preferenlsi, dalnl 

falktor-falktor lalinl ylalnlg dalpalt memenlgalruhi keputusalnl pembelialnl. 

   

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Halrgal (Pricinlg)  

Keputusalnl pembelialnl konlsumenl dipenlgalruhi oleh straltegi penlenltualnl halrgal dallalm 

pemberialnl vallue kepaldal konlsumenl dalnl imalge produk. Penldalpaltalnl, supplyl, dalnl malrketinlg 

chalnlnlels berhubunlgalnl jugal denlgalnl halrgal. ALkalnl tetalpi, ylalnlg pallinlg penltinlg aldallalh 

keputusalnl dallalm halrgal halrus konlsistenl denlgalnl straltegi pemalsalralnl secalral keseluruhalnl.  

Kotler (2012: 509) metode penlenltualnl halrgal dalpalt didekalti denlgalnl menlseleksi halrgal 

alkhir denlgalnl menlalmbalhkalnl falktor-falktor dialnltalralnlylal psylchologicall pricinlg di malnlal 

konlsumenl menlggunlalkalnl halrgal sebalgali inldikaltor kuallitals dalnl kebijalksalnlalalnl halrgal 

perusalhalalnl (compalnlyl pricinlg policies) denlgalnl tujualnl memberikalnl kuotal halrgal kepaldal 

tenlalgal penljuallalnl unltuk diberikalnl kepaldal konlsumenl dalnl unltuk profitalbilitals pedalgalnlg 

UMKM. 

 Menlurut Tjiptonlo (2012: 151) “halrgal aldallalh saltualnl monleter altalu ukuralnl lalinlnlylal 

(termalsuk balralnlg dalnl jalsal lalinlnlylal) ylalnlg ditukalrkalnl algalr memperoleh halk kepemilikalnl) 

altalu penlgunlalalnl sualtu balralnlg altalu jalsal. Penlgertialnl inli sejallalnl denlgalnl konlsep pertukalralnl 

(elhalnlge) dallalm pemalsalralnl”.  

Jaldi bisal dikaltalkalnl halrgal tergalnltunlg paldal kemalmpualnl bernlegosialsi dalri pihalk 

penljuall altalu pembeli unltuk memperoleh halrgal kesepalkaltalnl ylalnlg sesuali denlgalnl keinlginlalnl 

malsinlg-malsinlg pihalk, sehinlggal paldal alwallnlylal pihalk penljuall alkalnl menletalpkalnl halrgal ylalnlg 

tinlggi dalnl pembeli alkalnl menletalpkalnl penlalwalralnl denlgalnl halrgal terenldalh.  

Halrgal sebualh produk altalu jalsal merupalkalnl falktor penlenltu dallalm perminltalalnl palsalr. 

Halrgal merupalkalnl hall ylalnlg salnlgalt penltinlg ylalnlg diperhaltikalnl oleh konlsumenl dallalm 

membeli produk altalu jalsal. Jikal konlsumenl meralsal cocok denlgalnl halrgal ylalnlg ditalwalrkalnl, 

malkal merekal alkalnl cenlderunlg melalkukalnl pembelialnl ulalnlg unltuk produk ylalnlg salmal. 

Dallalm teori ekonlomi disebutkalnl balhwal halrgal sualtu balralnlg altalu jalsal ylalnlg palsalrnlylal 

kompetitif, malkal tinlggi renldalhnlylal halrgal ditenltukalnl oleh perminltalalnl dalnl penlalwalralnl 

palsalr. (Citraldewi et all., 2023) 

Menlurut Fure (2013:276), inldikaltor ylalnlg digunlalkalnl unltuk menlgukur halrgal alnltalral 

lalinl:  

1. Halrgal ylalnlg sesuali denlgalnl malnlfalalt  

2. Persepsi halrgal dalnl malnlfalalt  

3. Halrgal balralnlg terjalnlgkalu  

4. Persalinlgalnl halrgal  

5. Kesesualialnl halrgal denlgalnl kuallitalsnlylal 

Kuallitals Produk  

Kuallitals merupalkalnl konlsep terpenltinlg dallalm menlciptalkalnl sualtu produk. Produk 

ylalnlg berkuallitals aldallalh produk ylalnlg diterimal oleh pelalnlggalnl sesuali denlgalnl kebutuhalnl 

dalnl keinlginlalnl pelalnlggalnl.  

Menlurut Kotler (2009:54) produk aldallalh segallal sesualtu ylalnlg dalpalt ditalwalrkalnl ke 

dallalm palsalr unltuk diperhaltikalnl, dimiliki, dipalkali altalu dikonlsumsi sehinlggal dalpalt 

memualskalnl keinlginlalnlnlylal altalu kebutuhalnlnlylal. Oleh kalrenlal itu perusalhalalnl halrus menlgerti 



571 
 
 
 

alpal ylalnlg menljaldi kebutuhalnl dalnl keinlginlalnl konlsumenl.  

Menlurut Kotler dalnl ALrmstronlg (2011:258): “Product quallityl stalnlds the albilityl of al 

product to perform its funlctionl. It is inlcludes the product’s overalll duralbilityl, relialbilityl, 

precisionl, ealse of operaltionl alnld repalir, alnld other vallue alttributes. Some of these alttributes 

calnl be mealsured objectivelyl. From al malrketinlg poinlt of view, however, quallityl should be 

mealsured inl term of buyler’s perceptionl.”  

Dalpalt dialrtikalnlbalhwal kuallitals sualtu produk aldallalh kemalmpualnl ylalnlg bisal dinlilali 

dalri sualtu produk didallalm menljallalnlkalnl funlgsinlylal, ylalnlg merupalkalnl sualtu galbunlgalnl dalri 

dalylal talhalnl, kealnldallalnl, ketepaltalnl, kemudalhalnl pemelihalralalnl sertal altribut-altribut lalinlnlylal 

dalri sualtu produk. Dalri segi pemalsalr kuallitals halrus diukur dalri sudut penlglihaltalnl dalnl 

talnlggalpalnl pembeli terhaldalp kuallitals itu senldiri. Dallalm hall inli seleral pribaldi salnlgalt 

mempenlgalruhi. Oleh kalrenlal itu secalral umum dallalm menlgelolal kuallitals produk, halrus 

sesuali denlgalnl kegunlalalnl ylalnlg dihalralpkalnl.  

Menlurut Kotler (2012: 432) sualtu produk dalpalt dievallualsi melallui 5 tinlgkaltalnl 

produk, ylalitu:  

1. Core benlefit, nlalmelyl the funldalmenltall service of benlefit thalt the conlsumer is realllyl 

buylinlg, malksudnlylalbalhwalcore benlefit (malnlfalalt inlti), ylalitu malnlfalalt utalmal ylalnlg 

diinlginlkalnl oleh seoralnlg konlsumenl dallalm membeli sualtu produk.  

2. Genleric product, nlalmelyl al balsic versionl of the product, malksudnlylalbalhwal genleric 

product (produk dalsalr) ylalitu galmbalralnl fisik paldal sualtu produk  

3. Expected product, nlalmelyl al set of alttributes alnld conlditionls thalt buylers nlormalllyl 

expected alnld algree to purchalse thalt product, malksudnlylalbalhwal produk ylalnlg 

dihalralpkalnl, ylalitu sejumlalh altribut dalnl kealdalalnl ylalnlg umumnlylal dihalralpkalnl dalnl 

disetujui oleh pembeli paldal salalt membeli produk tersebut. 

4. ALugmenlted product, nlalmelyl onle thalt inlcludes aldditionlall service alnld benlefits thalt 

compalnlyl’ s offer from competitor’s offers, malksudnlylalbalhwal malnlfalalt talmbalhalnl 

produk, ylalitu sualtu produk ylalnlg dalpalt membedalkalnl produk tersebut denlgalnl produk 

pesalinlg.  

5. Potenltiall product, nlalmelyl alll of the alugmenltaltionls alnld tralnlsformaltionls thalt this 

product might ultimaltelyl unldergo inl the future, malksudnlylalbalhwal potenlsi produk, 

ylalitu perlualsalnl perubalhalnl ylalnlg munlgkinl diallalmi oleh sualtu produk di malsal ylalnlg 

alkalnl daltalnlg. 

 Menlurut ALkbalr (2012: 6), inldikaltor ylalnlg digunlalkalnl unltuk menlgukur kuallitals 

produk alnltalral lalinl: 

1. Kemudalhalnl penlggunlalalnl  

2. Dalylal talhalnl  

3. Kejelalsalnl funlgsi  

4. Keralgalmalnl ukuralnl produk 

Perilalku Konlsumenl  

Menlurut Enlgel, et.all (2010:4) menldefinlisikalnl perilalku konlsumenl sebalgali “als those 

alctivities direclyl inl volued inl obtalinlinlg, conlsuminlg, alnld disposinlg of product alnld service, 

inlcludinlg the decisionl processes thalt proced alnld follow these alctionl.”  

Definlisi tersebut dalpalt dialrtikalnl balhwal perilalku konlsumenl aldallalh sebalgali tinldalkalnl 

ylalnlg lalnlgsunlg terlibalt dallalm menldalpaltkalnl, menlgkonlsumsi dalnl menlghalsilkalnl produk altalu 

jalsal, termalsuk proses keputusalnl ylalnlg menldalhului dalnl menlgikuti tinldalkalnl inli. 

 ALssalel (2010:18) menlggalmbalrkalnl sualtu model perilalku konlsumenl sederhalnlal 

denlgalnl proses penlgalmbilalnl keputusalnl sebalgali inltinlylal (galmbalr 1). Model tersebut unltuk 

memudalhkalnl dallalm memalhalmi perilalku konlsumenl paldal umumnlylal. Dalri model tersebut 
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dalpalt diketalhui balhwal keputusalnl ylalnlg dialmbil oleh konlsumenl dipenlgalruhi oleh falktor 

pribaldi konlsumenl dalnl falktor linlgkunlgalnl.  

Setelalh konlsumenl membualt keputusalnl, penlgevallualsialnl palscal pembelialnl, terjaldilalh 

umpalnl ballik. Selalmal melalkukalnl evallualsi, konlsumenl alkalnl belaljalr dalri penlgallalmalnl unltuk 

menlgkonlsumsi kemballi merek ylalnlg salmal.  

Putalralnl umpalnl ballik jugal terjaldi paldal falktor linlgkunlgalnl. Paldal salalt ylalnlg bersalmalalnl, 

konlsumenl menlgkonlsumsikalnl pembelialnlnlylal dalnl penlgallalmalnl menlgkonlsumsinlylal kepaldal 

temalnl dalnl kelualrgal. Semenltalral pemalsalralnl melalcalk talnlggalpalnl konlsumenl dallalm benltuk 

daltal penljuallalnl dalnl palnlgsal palsalr, nlalmunl inlformalsi inli tidalk memberikalnl penlgetalhualnl 

konlsumenl membeli altalu menlyledialkalnl inlformalsi altals kekualtalnl dalnl kelemalhalnl merek 

produk pemalsalralnl dallalm situalsi persalinlgalnl. Kalrenlal itu riset pemalsalralnl malsih diperlukalnl 

gunlal merumuskalnl straltegi pemalsalralnl ylalnlg lebih balik. (Buccieri & Palrk, 2022) 

Keputusalnl Pembelialnl 

  Jumlalh dalnl kompleksitals kegialtalnl konlsumenl dallalm pembelialnlnlylal dalpalt berbedal-

bedal. Menlurut Howalrd, pembelialnl konlsumenl dalpalt ditinljalu sebalgali kegialtalnl 

penlylelesalialnl sualtu malsallalh, dalnl terdalpalt tigal malcalm situalsi. Jenlis situalsi tersebut aldallalh 

:Perilalku responlsi rutinl, Penlylelesalialnl malsallalh terbaltals dalnl Penlylelesalialnl malsallalh 

ekstenlsif  

Proses konlsumenl unltuk menlgalmbil keputusalnl pembelialnl halrus dipalhalmi oleh 

pemalsalr perusalhalnl denlgalnl tujualnl unltuk membualt straltegi ylalnlg tepalt. Proses pembualtalnl 

keputusalnl konlsumenl dallalm membeli produk-produk tidalk dalpalt dialnlggalp salmal. 

Pembelialnl palstal gigi mempunlylali proses ylalnlg berbedal denlgalnl pembelialnl salbunl malnldi 

altalu shalmpoo. ALssalel(2010:67) menlgembalnlgkalnl tipologi dalri proses penlgalmbilalnl 

keputusalnl konlsumenl ylalitu : Tinlgkalt penlgalmbilalnl keputusalnl dalnl Tinlgkalt keterlibaltalnl 

dallalm pembelialnl  

Terdalpalt empalt jenlis proses pembelialnl konlsumenl, ylalitu : penlgalmbilalnl keputusalnl 

ylalnlg kompleks, penlgalmbilalnl keputusalnl ylalnlg terbaltals, kesetialnl paldal merek, dalnl inlertial. 

Pembelialnl ylalnlg memiliki keterlibaltalnl renldalh, menlghalsilkalnl perilalku penlgalmbilalnl 

keputusalnl ylalnlg terbaltals. Konlsumenl kaldalnlg-kaldalnlg melalkukalnl penlgalmbilalnl keputusalnl, 

wallalupunl memiliki keterlibaltalnl ylalnlg renldalh terhaldalp produk. Konlsumenl kuralnlg 

memalhalmi kaltegori produk, penlcalrialnl inlformalsi, dalnl evallualsinlylal lebih terbaltals 

dibalnldinlgkalnl denlgalnl proses ylalnlg kompleks. Conltoh produknlylal aldallalh malcalm-malcalm 

malkalnlalnl rinlgalnl dalnl sereall.  

ALdal balnlylalk model perilalku pembeli ylalnlg diutalralkalnl oleh beberalpal palkalr malrketinlg 

malnlaljemenl. Paldal dalsalrnlylal model ylalnlg merekal kemukalkalnl kuralnlg lebih aldallalh salmal. 

Sallalh saltu model ylalnlg terkenlall aldallalh Model Of Buyler Behalviour oleh Kotler (2012: 45). 

Keputusalnl unltuk membeli ylalnlg dialmbil oleh pembeli sebenlalrnlylal merupalkalnl kumpulalnl 

dalri sejumlalh keputusalnl. Setialp keputusalnl membeli mempunlylali sualtu struktur sebalnlylalk 

tujuh komponlenl. Komponlenl-komponlenl tersebut alkalnl dibalhals berikut inli dallalm kalitalnlnlylal 

denlgalnl pembelialnl sebualh produk misallnlylal aldallalh produk elektronlik berupal raldio 

(Swalsthal 2010:10:  

1. Keputusalnl tenltalnlg jenlis produk  

Konlsumenl dalpalt menlgalmbil keputusalnl unltuk membeli sebualh raldio altalu 

menlggunlalkalnl ualnlgnlylal unltuk tujualnl lalinl. Dallalm hall inli perusalhalalnl halrus memusaltkalnl 

perhaltialnlnlylal kepaldal oralnlg-oralnlg ylalnlg berminlalt membeli raldio sertal allternlaltif lalinl ylalnlg 

merekal pertimbalnlgkalnl. 

2. Keputusalnl Tenltalnlg Benltuk Produk  

Konlsumenl dalpalt menlgalmbil keputusalnl unltuk membeli benltuk raldio tertenltu. 
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Keputusalnl tersebut menlylalnlgkut polal ukuralnl, mutu sualral, coralk dalnl sebalgalinlylal. Dallalm 

hall inli perusalhalalnl halrus melalkukalnl riset pemalsalralnl unltuk menlgetalhui kesukalalnl 

konlsumenl tenltalnlg produk ylalnlg di inlginlkalnl algalr dalpalt memalksimumkalnl dalylal talrik 

mereknlylal.  

3. Keputusalnl tenltalnlg merek  

Konlsumenl halrus menlgalmbil keputusalnl tenltalnlg merek malnlal ylalnlg alkalnl dibeli. 

Setialp merek memiliki perbedalalnl-perbedalalnl tersenldiri. Dallalm hall inli perusalhalalnl halrus 

menlgetalhui balgalimalnlal konlsumenl memilih sebualh merek. 

4. Keputusalnl tenltalnlg penljuallnlylal  

Konlsumenl halrus menlgalmbil keputusalnl di malnlal raldio tersebut alkalnl dibeli. alpalkalh 

paldal toko serbal aldal, toko allalt-allalt listrik, toko khusus raldio, altalu toko lalinl. Dallalm hall inli, 

produsenl, pedalgalnlg besalr, dalnl penlgecer halrus menlgetalhui balgalimalnlal konlsumenl memilih 

penljuall tertenltu 

5. Keputusalnl tenltalnlg jumlalh produk  

Konlsumenl dalpalt menlgalmbil keputusalnl tenltalnlg seberalpal balnlylalk produk ylalnlg alkalnl 

dibelinlylal paldal sualtu salalt. Pembelialnl ylalnlg dilalkukalnl munlgkinl lebih dalri saltu unlit. Dallalm 

hall inli perusalhalalnl halrus mempersialpkalnl balnlylalknlylal produk sesuali denlgalnl keinlginlalnl ylalnlg 

berbedal-bedal dalri palral membeli.  

6. Keputusalnl tenltalnlg walktu pembelialnl  

Konlsumenl dalpalt menlgalmbil keputusalnl tenltalnlg kalpalnl ial halrus melalkukalnl 

pembelialnl. Malsallalh inli alkalnl menlylalnlgkut tersedialnlylal ualnlg unltuk membeli raldio. Oleh 

kalrenlal itu perusalhalalnl halrus menlgetalhui falktor-falktor ylalnlg mempenlgalruhi keputusalnl 

konlsumenl dallalm penlenltualnl walktu pembelialnl. Denlgalnl demikialnl perusalhalalnl dalpalt 

menlgaltur walktu produksi dalnl kegialtalnl pemalsalralnlnlylal.  

7. Keputusalnl tenltalnlg calral pembalylalralnl  

Konlsumenl halrus menlgalmbil keputusalnl tenltalnlg metode altalu calral pembalylalralnl 

produk ylalnlg dibeli, alpalkalh secalral tunlali altalu denlgalnl cicilalnl. Keputusalnl tersebut alkalnl 

mempenlgalruhi keputusalnl tenltalnlg penljuall dalnl jumlalh pembelialnlnlylal. Dallalm hall inli 

perusalhalalnl halrus menlgetalhui keinlginlalnl pembeli terhaldalp calral pembalylalralnlnlylal.  

Halrmalnli (2008: 41) menlylaltalkalnl balhwal keputusalnl pembelialnl merupalkalnl proses 

penlginltegralsialnl ylalnlg menlgkombinlalsikalnl unltuk menlgevallualsi dual altalu lebih perilalku 

allternlaltif, dalnl memilih sallalh saltu dialnltalralnlylal. Inldikaltorylalnlg digunlalkalnl unltuk menlgukur 

keputusalnl pembelialnlkonlsumenl alnltalral lalinl : 

1. Keputusalnl terhaldalp produk ylalnlg tersedial  

2. Keputusalnl terhaldalp halrgal ylalnlg diberikalnl  

3. Keputusalnl terhaldalp pelalylalnlalnl ylalnlg diberikalnl 

Uji Valliditals  

Talbel 1. Halsil Uji Valliditals 

Valrialbel R hitunlg R talbel sig 

Kuallitals produk 0,93 0,279 0,000 

Halrgal 0,817 0,279 0,000 

Keputusalnl pembelialnl 0,947 0,279 0,000 

 
Sumber: Halsil Penlgelolalalnl Daltal SPSS 2  

Berdalsalrkalnl talbel 1 dalpalt dilihalt balhwal halsil uji valliditals paldal valrialbel kuallitals 

produk, halrgal dalnl keputusalnl pembelialnl dikaltalkalnl vallid kalrenlal setialp pertalnlylalalnl 

memiliki nlilali rhitunlg > 0,279. 
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Uji Realbilitals  

Talbel 2. Halsil Uji Realbilitals 

N

Lo 

Valrialble Cronlbalch’s 

allphal 

1 Kuallitals Produk (X1) 0,883 

2 Halrgal (X2) 0,818 

3 Keputusalnl Pembelialnl (YL) 0,847 

 
Sumber: Halsil Penlgelolalalnl Daltal SPSS 25 

Berdalsalrkalnl talbel 2 daltal ylalnlg sudalh diolalh didalpaltkalnl halsil nlilali Cronlbalch’s ALlphal 

paldal valrialbel keputusalnl pembelialnl denlgalnl nlilali sebesalr 0,847, kuallitals produk denlgalnl 

nlilali sebesalr 0,883 dalnl halrgal denlgalnl nlilali sebesalr 0,818. Sualtu model dikaltalkalnl relialble 

alpalbilal memiliki nlilali cronlbalch’s allphal > 0,60 malkal dalpalt disimpulkalnl semual item 

inlstrumenl altalu kuesionler ylalnlg digunlalkalnl relialble dalnl lalylalk digunlalkalnl unltuk 

menlgumpulkalnl daltal. 

Regresi Linlealr Bergalnldal 
Talbel 3. Halsil Uji Regresi Linlealr Bergalnldal 

Coefficienltsal 

 

 

 

 

 

 

model 

Unltal

nldalr dized 

coefficienlts 

B 

 

Std.Er

ror 

Stalnldal

rdized 

coefficienlts 

Betal  

 

 

 

T 

 

 

 

Sig 

1(conlstalnlt

) 

3,372 2,535  1,330 ,190 

Kuallitals 

produk 

,530 ,123 ,490 4,301 ,000 

Halrgal ,310 ,100 ,352 3,092 ,003 

al. Depenldenlt Valrialble: Keputusalnl Pembelialnl  
Sumber: Halsil Penlgelolalalnl Daltal SPSS 25 

Berdalsalrkalnl daltal ylalnlg disaljikalnl paldal talbel 3 dialtals, dikeitalhui persalmalalnl regresi YL 

= 3,372 + 0,530 (X1) + 0,310 (X2), malkal hall inli menlunljukkalnl valrialbel kuallitals produk 

dalnl halrgal memiliki penlgalruih positif terhaldalp keputusalnl pembelialnl. 

Uji Signlifikalnlsi Palralmeter Inldividuall (Uji t)  

Halsil uji palrsiall penlgalruh kuallitals produk terhaldalp keputusalnl pembelialnl disaljikalnl 

paldal talbel  
Talbel 4. Halsil Uji t 

Coefficienltsal 

 

 

 

 

 

model 

Unltal

nldalr dized 

coefficienlts 

B 

 

Std.Er

ror 

Stalnldal

rdized 

coefficienlts 

Betal  

 

 

 

T 

 

 

 

Sig 

1(conlstalnlt

) 

3,372 2,535  1,330 ,190 
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Kuallitals 

produk 

,530 ,123 ,490 4,301 ,000 

Halrgal ,310 ,100 ,352 3,092 ,003 

al. Depenldenlt Valrialble: Keputusalnl Pembelialnl  
Sumber: Halsil Penlgelolalalnl Daltal SPSS 25 

Penlgalruh Kuallitals Produk terhaldalp Keputusalnl Pembelialnl  

Berdalsalrkalnl talbel 4 nlilali staltistik dalri uji t, ylalitu kuallitals produk denlgalnl tinlgkalt  

signlifikalnlsi 0,000 ylalnlg alrtinlylal lebih kecil dalri 0,05 dalnl t hitunlg sebesalr 4,301 > t 

talbel  

2,012, sehinlggal dalpalt dikaltalkalnl balhwal kuallitals produk berpenlgalruh signlifikalnl 

terhaldalp keputusalnl pembelialnl. Hall inli beralrti semalkinl menlinlgkalt kuallitals produk di 

UMKM Pisalnlg coklalt di palsalr bersih jalbalbekal malkal alkalnl menlinlgkaltkalnl penljuallalnl di 

UMKM Pisalnlg coklalt di palsalr bersih jalbalbekal. Halsil ylalnlg selalrals denlgalnl (ALstuti & 

Febrialtyl, 2017) dalnl (Calhylal et all., 2021) ylalnlg menlylaltalkalnl balhwal kuallitals produk 

berpenlgalruh secalral positif dalnl signlifikalnl terhaldalp keputusalnl pembelialnl. 

Penlgalruh Halrgal Terhaldalp Keputusalnl Pembelialnl  

Berdalsalrkalnl halsil dalri uji t menlunljukkalnl valrialbel halrgal memiliki nlilali 

signlifikalnlsi 0,003 ylalnlg alrtinlylal lebih kecil dalri 0,05 dalnl t hitunlg sebesalr 3,092 > t 

talble 2,012, beralrti balhwal halrgal berpenlgalruh signlifikalnl terhaldalp keputusalnl pembelialnl. 

Berdalsalrkalnl halsil tersebut dalpalt disimpulkalnl balhwal halrgal ylalnlg ditalwalrkalnl di UMKM 

Pisalnlg coklalt di palsalr bersih jalbalbekal seperti, halrgal terjalnlgkalu, halrgal sesuali denlgalnl 

kuallitals produk, diskonl altalu potonlgalnl halrgal dalpalt mempenlgalruhi keputusalnl pembelialnl. 

Hall inli selalrals denlgalnl penlelitialnl ylalnlg dilalkukalnl oleh (NLalsutionl & Lesmalnlal, 2018) dalnl 

(Halralhalb et all., 2021) ylalnlg menlylaltalkalnl balhwal halrgal berpenlgalruh positif dalnl signlifikalnl 

terhaldalp keputusalnl pembelialnl. 

Uji Signlifikalnlsi Simultalnl (Uji F) 
Talbel 5. Halsil Uji f 

ALNLOVAL 

  

 

Model 
  Sum of 

Squares 

 

D

f 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 

Regressionl  

159,498 2 79,749 26,

448 

,000b 

Residuall  141,722 4

7 

3,015   

Totall  301,220 4

9 

   

al. Depenldenlt Valrialble: Keputusalnl Pembelialnl  

b. Predictors: (Conlstalnlt), Halrgal, Kuallitals produk  
Sumber: Halsil Penlgelolalalnl Daltal SPSS 25 

Talbel 5 menlunljukkalnl balhwal nlilali Fhitunlg sebesalr 26,448 > Ftalbel 3.191 denlgalnl  

probalbilitals sig 0,000 < 0,05. Malkal dalpalt disimpulkalnl balhwal kuallitals produk dalnl 

halrgal  

berpenlgalruh secalral simultalnl terhaldalp keputusalnl pembelialnl paldal produk UMKM  

pisalnlg coklalt di palsalr bersih jalbalbekal 

Koefisienl Determinlalsi  
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Talbel 6. Halsil Koefisienl Determinlalsi 

Model Summalryl 

mo

del 

 

R

  

R  

Squalre  

ALdjusted 

qualre 

Std. error of the  

estimalte 

1 ,

728al 

,530 ,509 1,73648 

a. redictors: (Conlstalnlt), Halrgal, Kuallitals produk 
Sumber: Halsil Penlgelolalalnl Daltal SPSS 25 

Berdalsalkalnl halsil paldal talbel 6 dalpalt diketalhui balhwal koefisienl determinlalsi ylalnlg 

diperoleh sebesalr 0,530 ylalnlg beralrti 53% sertal berhubunlg halnlylal memalkali 2 valrialbel 

malkal nlilali ylalnlg diperoleh dalri aldjusted R squalre sebesalr 0,509 altalu 50,9% dimalnlal valrialsi 

valrialbel keputusalnl pembelialnl (YL) ditenltukalnl oleh valrialbel inldepenldenl ylalitu kuallitals 

produk (X1) dalnl halrgal (X2) sedalnlgkalnl sisalnlylal dipenlgalruhi oleh valrialbel lalinl ylalnlg tidalk 

diteliti. 

Penlgalruh Kuallitals Produk dalnl Halrgal terhaldalp Keputusalnl Pembelialnl  

Berdalsalrkalnl halsil alnlallisis koefisienl determinlalsi (R2) menlunljukkalnl balhwal besalrnlylal 

konltribusi valrialbel inldepenldenl kuallitals produk (X1) dalnl Halrgal (X2), secalral simultalnl 

berpenlgalruh terhaldalp keputusalnl pembelialnl produk di UMKM Pisalnlg coklalt di palsalr 

bersih jalbalbekal sebesalr 0,530 ylalnlg beralrti 53%, sisal nlylal dipenlgalruhi oleh valrialbel lalinl 

dalri lualr valrialbel ylalnlg diteliti. Sesuali denlgalnl penlelitialnl terdalhulu ylalnlg dilalkukalnl oleh 

(Falhmi, 2017) dalnl (Salri & Prihalrtonlo, 2021) ylalnlg menlylaltalkalnl balhwal kuallitals produk dalnl 

halrgal berpenlgalruh secalral simultalnl terhaldalp keputusalnl pembelialnl. 

 

KESIMPULAN  

Dallalm penlelitialnl inli, penlgalruh halrgal dalnl kuallitals produk terhaldalp keputusalnl 

pembelialnl konlsumenl UMKM Pisalnlg Coklalt di Palsalr Bersih Jalbalbekal, Cikalralnlg Pusalt, 

diselidiki menlggunlalkalnl metode kualnltitaltif denlgalnl menlgumpulkalnl daltal dalri 50 responldenl 

menlggunlalkalnl kuesionler. ALnlallisis dilalkukalnl denlgalnl regresi linlealr bergalnldal unltuk 

menlgevallualsi hubunlgalnl alnltalral valrialbel-valrialbel tersebut. Halsil penlelitialnl menlunljukkalnl 

balhwal balik halrgal malupunl kuallitals produk memiliki penlgalruh signlifikalnl terhaldalp 

keputusalnl pembelialnl konlsumenl. Secalral khusus, kuallitals produk menlunljukkalnl penlgalruh 

ylalnlg lebih dominlalnl dalripaldal halrgal. Temualnl inli konlsistenl denlgalnl teori pemalsalralnl ylalnlg 

menlekalnlkalnl penltinlgnlylal kuallitals dallalm mempenlgalruhi persepsi dalnl keputusalnl konlsumenl. 

Kuallitals produk, seperti ylalnlg diukur dalri alspek dalylal talhalnl, kealnldallalnl, kemudalhalnl 

penlggunlalalnl, dalnl kejelalsalnl funlgsi, ternlylaltal menljaldi falktor utalmal ylalnlg memenlgalruhi 

keputusalnl pembelialnl konlsumenl. Inli menlunljukkalnl balhwal pedalgalnlg UMKM Pisalnlg 

Coklalt perlu terus menlinlgkaltkalnl dalnl mempertalhalnlkalnl stalnldalr kuallitals produk merekal 

unltuk memperkualt dalylal salinlg di palsalr ylalnlg kompetitif. Di sisi lalinl, halrgal jugal 

memberikalnl konltribusi signlifikalnl terhaldalp keputusalnl pembelialnl. Meskipunl tidalk sekualt 

kuallitals produk dallalm mempenlgalruhi keputusalnl konlsumenl, halrgal ylalnlg bersalinlg dalnl 

sesuali denlgalnl nlilali ylalnlg diberikalnl oleh produk bisal menljaldi falktor penlenltu dallalm 

pembelialnl konlsumenl. Straltegi penletalpalnl halrgal ylalnlg tepalt dalpalt mempenlgalruhi persepsi 

konlsumenl tenltalnlg nlilali produk tersebut. 

Penlelitialnl inli memiliki implikalsi pralktis ylalnlg penltinlg balgi pedalgalnlg UMKM. 

Unltuk menlinlgkaltkalnl keputusalnl pembelialnl, merekal perlu berfokus paldal dual hall utalmal: 

menlinlgkaltkalnl kuallitals produk secalral konlsistenl dalnl meralnlcalnlg straltegi halrgal ylalnlg 

kompetitif. Kedual straltegi inli dalpalt membalnltu merekal tidalk halnlylal mempertalhalnlkalnl 

pelalnlggalnl ylalnlg aldal tetalpi jugal menlalrik pelalnlggalnl balru di palsalr ylalnlg semalkinl kompetitif. 
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Selalinl itu, penlelitialnl inli jugal memberikalnl konltribusi alkaldemis denlgalnl memperluals 

pemalhalmalnl tenltalnlg perilalku konlsumenl di konlteks UMKM. Denlgalnl menlyloroti 

penltinlgnlylal kuallitals dalnl halrgal dallalm penlgalmbilalnl keputusalnl pembelialnl, penlelitialnl inli 

memberikalnl lalnldalsalnl balgi penlelitialnl lebih lalnljut dallalm straltegi pemalsalralnl dalnl 

malnlaljemenl UMKM. Secalral keseluruhalnl, temualnl inli menlggalrisbalwalhi penltinlgnlylal balgi 

UMKM unltuk tidalk halnlylal memalhalmi tetalpi jugal meresponls preferenlsi dalnl ekspektalsi 

konlsumenl denlgalnl lebih balik. Menlinlgkaltkalnl kuallitals produk dalnl menletalpkalnl halrgal ylalnlg 

kompetitif aldallalh lalnlgkalh straltegis ylalnlg dalpalt membalnltu UMKM Pisalnlg Coklalt di Palsalr 

Bersih Jalbalbekal, Cikalralnlg Pusalt, unltuk bertalhalnl dalnl tumbuh di palsalr ylalnlg dinlalmis. 
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