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ABSTRACT 

The use of social media is considered as an effective and efficient to develop radio business 

because it is easier to access, fast, and also cheaper to be able to connect with everyone. The 

studies aims to find out how interactivity in social media which stronger than radio interactivity 

give impact to radio business in Solo and also to find out which interactivity that actually 

happened between radio and their listener. This study used descriptive qualitative method. 

Theories that are considered relevant to this research are New Media, Radio Management, Media 

Convergence, and Media Social Interactivity. This study using media convergence theory by Henry 

Jenkins and Media Social Interactivity theory by Sally J. McMillan in Leah and Livingstone. The 

sampling technique is using Purposive Sampling from social media admin in every radio in Solo. 

The radio that chosen by the researcher already adjusted with the criteria that researcher specify 

it. Data collecting techniques were carried by in-depth interview, observation, and documentation. 

The validity of the data are tested using triangulation techniques by data. Data analysis techniques 

used interactive analysis from Miles and Hubberman which included data collecting, data 

reduction, data presentation, and conclusion drawing. From the research, nowadays radio in Solo 

already using social media which got stronger interactivity than radio itself for business proposes 

directly and the other way around. Interaction that happened between radio and their listener are 

user to user, user to data, and user to system. Those three interaction proven that interactivity 

between radio and their listener have impact to improve numbers of listener. Social media also 

become the new tools for marketing to sell radio product and media partner. Beside that, social 

media also increase onair listener and help radio and their announcer branding so more people 

will know the radio and the announcers from the radio. 

Keywords: Radio, Social Media Interaction, Business. 

 

PEiNDAiHULUAiN 

Mevdia massa evlevktronik saat ini muvlai ditinggalkan. Tevlevvisi dan radio yang dahuvluv 

sangat dievluv-evluvkan saat ini muvlai ditinggalkan karevna kevhadiran mevdia baruv sevpevrti 

intevrnevt. Pevrhatian masyarakat tevrhadap radio saja sevlaluv mevnuvruvn bila dilihat dari tahuvn 

2003 sampai 2018 yang mevngalami banyak pevnuvruvnan. Radio mevndevkatkan diri devngan 

para pevndevngar mevngguvnakan mevdia baruv. Devngan intevraktivitas yang ditawarkan olevh 

intevrnevt dan mevdia baruv, pevndevngar dari radio mevnjadi dimanjakan devngan adanya 

intevraksi yang bisa mevrevka lakuvkan devngan stasiuvn radio favoritnya. Tevntuvnya hal ini 

mevnjadi sevsuvatuv yang sangat mevnjuval bagi para pevndevngar. Alasannya, karevna auvdievns 

yang mevndevngarkan tevntuv sevlama ini mevrasa bahwa radio hanya pevmbicaraan satuv arah 

dari pevnyiar kev pevndevngar. Devngan bantuvan dari mevdia baruv yangmevnawarkan 

intevraktivitas, maka para auvdievns bisa mevrasa mampuv bevrkomuvnikasi duva arah devngan 

pevnyiar atauv stasiuvn radio yang mevrevka devngarkan. 

Di Indonevsia sevndiri, platform mevdia sosial paling aktif uvntuvk Instagram sevndiri 

hampir diguvnakan olevh 80% pevngguvna intevrnevt di Indonevsia. Hal ini mevnuvnjuvkkan jika 
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ada banyak sevkali pevngguvna intevrnevt yang mevngguvnakan Instagram dalam kevgiatannya 

sevhari-hari. Sevlain ituv, twittevr sevndiri diguvnakan sevbanyak 52% pevngguvna intevrnevt di 

Indonevsia. Hal ini mevnuvnjuvkkan kevduva platform ini mevmiliki pevngguvna yang sangat 

banyak sevrta aktif di tahuvn 2019 ini dalam mevngguvnakan mevdia sosial. 

Banyak radio yang suvdah mevngguvnakan mevdia sosial sevbagai sarana uvntuvk 

bevrintevraksi devngan pevndevngarnya. Tidak tevrkevcuvali radio-radio yang bevrada di Suvrakarta. 

Kevbanyakan radio suvdah mevmanfaatkan mevdia baruv uvntuvk mevnduvkuvng siaran mevrevka 

sevhingga sevtiap radio bias levbih intevns uvntuvk bevrintevraksi devngan pevndevngarnya. Radio-

radio sevpevrti Solo Radio, PTPN Radio, Mevtta FM, dan Mevtta FM yang mevruvpakan radio-

radio bevsar di Solo suvdah banyak mevngguvnakan mevdia baruv uvntuvk mevnduvkuvng on-air. 
Gambar 1. Platforms Media Sosial Paling Aktif di Indonesia 

 
Suvmbevr: Wev Arev Social, 2019 

Bevbevrapa radio di Solo suvdah evksis sevjak bevrtahuvn-tahuvn laluv dan bahkan saat ini 

suvdah mevnginjak uvmuvr yang tidak muvda lagi. Namuvn, uvntuvk mevnjaga evksistevnsinya radio-

radio ini mevngguvnakan mevdia baruv uvntuvk bevrintevraksi devngan pevndevngarnya. Para 

pevndevngar yang biasa dibevri nama sevsuvai devngan call listevnevr dari sevtiap radio ini 

sevkarang dimanjakan devngan intevraksi yang sanagt muvdah dan cevpat. Matevri yang dibahas, 

kuvis, sevrta sevgmevn yang akan dibawakan sevlama siaran saat ini sevmuva di-posting di sosial 

mevdia revsmi milik radio. Sevtiap radio kevbanyakan mevngguvnakan sosial mevdia yang saat ini 

sevdang banyak pevngguvnanya sevpevrti Facevbook, Instagram, dan Twittevr. Pevndevngar bisa 

devngan muvdah uvntuvk mevnjawab atauv ikuvt bevrpartisipasi dalam sevgmevn yang diadakan 

sevcara on air dan mevnjawab sevcara onlinev uvntuvk dibacakan lagi nantinya sevcara on air. 

Pevndevngar juvga devngan muvdah mevrikuvevs laguv yang ingin mevrevka devngarkan. Jika dahuvluv 

sevmuva dilakuvkan devngan mevnghuvbuvngi mevlaluvi SMS (Short Mevssagev Sevrvicev) atauv 

tevlevpon, sevkarang devngan muvdah pevndevngar bisa mevngguvnakan mevdia sosial uvntuvk 

mevrikuvevs laguv. Alasan pevngguvnaan kevtiga mevdia sosial tevrsevbuvt adalah karevna mevdia 

sosial ituv mevruvpakan yang paling banyak diguvnakan dan banyak anak milevnial yang 

Mevlaluvi mevdia baruv alias mevdia pevnduvkuvng dari radio, tevrbuvkti bila radio- radio di 

Solo sangat mevnarik pevrhatian para pevndevngarnya. Hal ini dibuvktikan devngan banyaknya 

followevrs yang dimiliki olevh radio-radio di Solo, baik followevrs di Twittevr, Instagram, 

atauv di Facevbook. Sevbevluvmnya, Facevbook juvga mevruvpakan salah satuv mevdia sosial yang 

paling banyak diguvnakan olevh radio-radio di Solo. Namuvn, karevna pevrkevmbangan zaman, 
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pevngguvnaan Facevbook di radio sevmakin bevrkuvrang. Facevbook juvga diasuvmsikan devngan 

pevngguvna yang bisa dikatakan levbih kev orang devwasa atauv kevluvarga sevhingga radio yang 

masih mevmiliki targevt uvsia devwasa muvda masih banyak mevngguvnakan Facevbook dalam 

bevrsosisalisasi devngan pevndevngarnya. Namuvn, uvntuvk yang mevmiliki targevt pevndevngar anak 

muvda, saat ini anak muvda levbih banyak mevngguvnakan kevduva mevdia sosial yaituv Twittevr 

dan Instagram. 

Di Twittevr dan Instagram sevndiri biasanya dibevrikan tevasevr agar pevndevngar akhirnya 

mevngikuvti atauv tevruvs mevndevngar siarannya. Saat ada topik yang diangkat dalam suvatuv 

program, maka pevndevngar bisa langsuvng komevntar devngan mevmbevrikan twevevt atauv bisa 

komevntar di nomor yang tevrtevra di profil mevdia sosial yang akan langsuvng tevrhuvbuvng 

devngan WhatsApp. Adanya komevntar dari pevndevngar mevmbuvktikan adanya intevraksi antara 

pevnyiar dan pevndevngar. Sevlain mevndapatkan revspon dalam on-air, pevndevngar yang biasnaya 

bevrintevraksi levwat twittevr juvga biasanya mevndapatkan balasan sevhingga intevraksi yang 

dibanguvn bisa levbih intim. 

 

METODE PENELITIAN 

Jevnis pevnevlitian yang akan diguvnakan olevh pevnuvlis dalam pevnevlitian ini adalah 

pevnevlitian kuvalitatif. Popuvlasi yang diguvnakan dalam pevnevlitian ini adalah radio- radio di 

Solo Raya. Dalam pevnevlitian ini mevngguvnakan Tevknik Puvrposivev Sampling dimana 

tevrpilihlah 3 radio yaituv Solo Radio, PTPN Radio, dan Mevtta FM yang mevmevnuvhi kritevria 

yaituv mevmiliki aktivitas yang banyak dilakuvkan di mevdia sosial sevrta pevngikuvtnya di mevdia 

sosial mevruvpakan yang tevrbanyak diantara radio-radio lainnya di Solo Raya. Pevnevliti 

mevngambil sampevl sevbagai narasuvmbevr orang-orang yang mevruvpakan orang yang tevrlibat 

dalam pevngguvnaan mevdia sosil pevnyiar, program direvctor, divisi sosial mevdia, divisi 

krevatif, divisi markevting, dan mevnguvmpuvlkan data pevnevlitian adalah devngan tevknik 

obsevrvasi, dokuvmevntasi, dan wawancara. Uvntuvk Tevknik validitas data sevndiri yang 

diguvnakan adalah Tevknik trianguvlasi data. Dan uvntuvk analisis data, pevnevlitian ini 

mevngguvnakan mevtodev analisis intevraktif dari Milevs & Huvbbevrman. Sevtevlah mevndapatkan 

data-data tevrsevbuvt carilah kata-kata sevcara devtail uvntuvk dikevlompokan mevnjadi satuv dan 

bevrilah tanda sevpevrti mevmbevri garis bawah atauv dibevri warna devngan stabilo uvntuvk 

mevmpevrmuvdah mevncarinya (Milevs dan Huvbevrman, 1992). 

   

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Pola Penggunaan Media Sosial 

Hasil mevnuvnuvjuvkan bahwa pola pevngguvnaan mevdia sosial di radio me vmiliki 

bevbevrapa bagian yaitu v pevngguvnaan statuvs, ajang evksistevnsi diri, revfrevnsi muvsik, film, dan 

artis, sevrta mevnjadi acu van bahan disku vsi di duvnia nyata. Pevngguvnaan statu vs diguvnakan 

radio uvntuvk mevnyampaikan apa yang se vdang dibahas dan me vnuvnju vkkan siapa yang sevdang 

siaran onair saat ituv. 

Pevngguvnaan statu vs di mevdia sosial mevnjadi jevmbatan uvntuvk mevnghuvbuvngkan 

pevndevngar dari onlinev kev onair. Sevdangkan ajang evksistevnsi diri mevnjadikan mevdia sosial 

uvntuvk mevnuvnjuvkan bagaimana radio itu v mevmiliki brand-nya sevndiri di mata 

pevndevngarnya. Intevraksi di mevdia sosial ju vga jadi pevmbuvktian bagi radio u vntuvk 

mevmpevrlihatkan jika ia mevmiliki banyak pevndevngar yang aktif sevcara onair mauvpuvn onlinev. 

Revfrevnsi muvsik, film, dan artis ju vga banyak dipevrlihatkan di mevdia sosial radio 

karevna radio saat ini ju vga mevnjadi sarana informasi evntevrtainmevnt dimana orang- orang 

juvga akan mevncari banyak informasi dari radio. Karevna sifat radio yang hanya sevbevntar, 

maka kevhadiran mevdia sosial mampuv mevnjadikan bevrita yang bevrtahan hanya sevbevntar itu v 
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dapat dinikmati devngan waktu v yang levbih lama di mevdia sosial. Kevtiga hal ini pada 

akhirnya mevnjadi sevsuvatuv yang dapat dibahas di kevhiduvpan nyata 

Dalam pevnevlitian ini, Solo Radio, PTPN Radio, dan Mevtta FM suvdah mevngguvnakan 

pola-pola pevngguvnaan mevdia sosial dalam pevngopevrasianya. Kevtiga radio ini mevlakuvkan 

yang namanya tevasev kontevn yang akan dibawakan ole vh sang pevnyiar sevrta program apa 

yang sevdang onair saat ini. Sevlain ituv, mevdia sosial dari kevtiga radio ini juvga mevmbevrikan 

bevrita-bevrita evntevrtainmevnt dimana tevrdapat bevrita muvsik mauvpuvn film. Uvntuvk muvsik yang 

dipuvtar bahkan biasanya radio mevbevrikan hashtag sevpevrti #NowPlaying atau v #NP. 

2. Interaksi Media Sosial Radio 

Intevraksi mevdia sosial radio tevrbagi mevnjadi tiga, yaitu v uvsevr to uvsevr, uvsevr to 

docuvmevnt, dan uvsevr to systevm. Uvsevr to uvsevr mevruvpakan intevraksi yang tevrjadi baik antara 

admin radio devngan pevndevngar dan sevbaliknya, mauvpuvn antar pevndevngar. Intevraksi ini 

dapat tevrjadi baik di Instagram mau vpuvn di Twittevr devngan kevadaan yang hampir sama. Di 

Instagram, intevraksi uvsevr to uvsevr ini biasanya dilakuvkan di kolom komevntar uvnggahan 

radio. Saat radio mevnguvnggah sevsuvatuv, tevntuv evngagevmevnt yang ditu vngguv adalah komevntar 

dari para pevndevngarnya. Olevh sevbab ituv pevndevngar biasanya akan me vmbevrikan komevntar 

diuvnggahan tevrsevbuvt. Intevraksi yang tevrjadi jika komevntar pevndevngar tevrsevbuvt dibalas olevh 

admin dari radio mauvpuvn dibalas puvla olevh pevndevngarlain. Sevdangkan uvntuvk twittevr, 

biasanya admin radio devngan pevndevngar saling mevmbalas twevevt satu v sama lain sevhingga 

ada komuvnikasi duva arah. Hal ini yang mevmbuvat kevlevmahan radio yaitu v komuvnikasi satuv 

arah dapat tevrobati bevrkat kevhadiran mevdia sosial. 

Uvntuvk intevraksi uvsevr to docuvmevnt, intevraksi ini biasanya te vrjadi saat admin 

mevmbevrikan tauvtan bevrita atauvpuvn gambar sevsuvatuv. Hal ini biasanya dikirimkan olevh admin 

mevngevnai bevrita-bevrita tevrhangat dan sevdang banyak dipevrbincangkan. Tuvjuvannya uvntuvk 

mevndapatkan evngagevmevnt dari pevndevngar agar banyak yang mevngomevntari hal ini. 

Sevdangkan uvntuvk intevraksi uvsevr to systevm, intevraksi ini tevrjadi dari pevndevngar yang 

mevngguvnakan sevgala fitu vr yang suvdah disevdiakan olevh mevdia sosial. Admin dari radio 

mevmanfaatkan fitu vr-fituvr yang disevdiakan mevdia sosial uvntuvk mevlevtakan link strevaming 

mevrevka atauvpuvn akuvn-akuvn Instagram mauvpuvn twittevr pevnyiarnya agak dapat tevrhuvbuvng 

langsuvng devngan akuvn tevrsevbuvt. Pevndevgar yang tevrtarik 

tevntuvnya akan mevngguvnakan fituvr yang suvdah disevdiakan dan suvdah dimaksimalkan 

olevh admin dari radio. 

Kevtiga radio dalam pevnevlitian ini yaituv Solo Radio, PTPN Radio, dan Mevtta FM 

mevlakuvkan kevtiga intevraksi ini sevcara tevruvs mevnevruvs sevtiap harinya. Inte vraksi ini 

diguvnakan agar tevrjadinya komuvnikasi duva arah devngan pevndevngarnya. Hal ini yang 

sevbevnarnya mevnjadi kevlevmahan dari radio karevna tidak bisanya bevrkomuvnikasi du va arah. 

Kevtiga radio ini mevlakuvkan intevraksi uvsevr to uvsevr dimana radio saling mevmbalas 

komevntar yang pevndevngar mevrevka kirimkan diuvnggahan mevdia sosial mevrevka. Sevlain ituv 

pevndevngar juvga devngan muvdah mevmbalasnya. Sevlain ituv, di twittevr radio juvga devngan 

muvdah mevmbalas twevevt yang dikirimkan pevndevngarnya sevhingga tevrjadi komuvnikasi duva 

arah. 

Uvntuvk intevraksi uvsevr to docuvmevnt, admin dari mevdia sosial radio biasanya 

mevmbevrikan tauvtan mauvpuvn foto, gambar atauv videvo yang dapat mevnjadi bahan diskuvsi 

bagi para followevrs-nya. Diskuvsi ini puvn yang akhirnya Kevmbali mevnjadikan adanya 

intevraksi uvsevr to uvsevr di dalamnya. 

Sevdangkan uvntuvk intevraksi uvsevr to systevm, mevdia sosial su vdah mevmpevrsiapkan 

bevrbagai macam fitu vr yang dapat dimanfaatkan olevh pevngguvna mevdia sosial u vntuvk 

dimanfaatkan. Radio yang me vmiliki admin u vntuvk Instagram dan twitte vr puvn suvdah 
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mevngevrti apa saja fituvr yang ada dikevduva mevdia sosial ini dan bagaimana 

mevmanfaatkannya. Intevraksi uvsevr to systevm tevrjadi saat admin mevngguvnakan bevrbagai 

macam fituvr yang disevdiakan olevh mevdia sosial uvntuvk bevrintevraksi dan pevndevngar 

mevngguvnakannya. Misalnya u vntuvk di Instagram ada fitu vr IG Story. Pevndevngar dapat 

mevlakuvkan revpost yang mevmbuvat tevrjadinya intevraksi diantara kevduvanya. Sevdangkan di 

twittevr tevrdapat fitu vr revtwevevt dimana orang bisa devngan muvdah jika mevnyuvkai twevevt dari 

sevsevorang bisa di revtwevevt. Sevlain ituv, di bagian biodata juvga admin bisa mevmbevrikan 

nomor Whatsapp dan tau vtan strevaming yang dapat diguvnakan olevh pevndevngar uvntuvk 

mevmpevrmuvdah mevrevka. 

3. Manfaat Interaksi Media Sosial 

Manfaat intevraksi radio di mevdia sosial dibagi mevnjadi evmpat bagian yaituv uvntuvk 

program onair, program onlinev, bisnis radio dan juvga uvntuvk branding. Uvntuvk 

program onair mevdia sosial mevmbantuv dalam mevningkatkan ju vmlah pevndevngar 

karevna mevdia sosial me vmbevrikan jadwal sevrta mevnjadi jevmbatan apa yang sevdang dibahas 

di onair. Hal ini akhirnya ju vga biasanya bevrsangkuvtan devngan program onlinev. 

Uvntuvk kevpevntingan bisnis, radio me vmanfaatkan mevdia sosial u vntuvk mevlevtakkan 

bevrbagai macam iklan baru v. Jika sevbevluvmnya radio hanya mampu v mevnjuval produvk devngan 

mevngguvnakan iklan onair sevpevrti spot, adlips, dan talkshow, maka sevkarang radio bisa 

mevngguvnakan mevdia sosial uvntuvk mevmbuvat iklan di mevdia sosial devngan mevnjuval juvmlah 

likevs dan followevrs. 

Yang tevrakhir mevdia sosial dapat diguvnakan sevbagai alat branding. Branding ini 

tidak hanya digu vnakan bagi radio saja namu vn sevmuva yang tevrlibat di dalamnya sevpevrti 

pevnyiar. Pevnyiar ju vga bisa mevmiliki citra yang baik di radio se vsuvai devngan pevnggambaran 

atauv brand dari radio tevrsevbuvt. 

 

KESIMPULAN    

Bevrdasarkan hasil pevnevlitian yang tevlah dianalsis olevh pevnevliti dapat disimpuvlkan 

sevbagai bevrikuvt: 

1. Pola pevngguvnaan yang tevrjadi di mevdia sosial mevlipuvti pevngguvnaan statuvs, ajang 

evksistevnsi diri, revfrevnsi muvsik, film, dan artis, sevrta mevnjadi acuvan bahan diskuvsi di 

duvnia nyata. Pola-pola inilah yang dilakuvkan olevh admin mevdia sosial radio uvntuvk 

levbih devkat devngan pevndevngarnya. 

2. Intevraksi yang tevrjadi di mevdia sosial radio devngan pevndevngarnya tevrdiri dari tiga 

intevraksi yaituv uvsevr to uvsevr, uvsevr to docuvmevnt, dan uvsevr to systevm. 

Manfaat intevraksi mevdia sosial bagi radio antara lain uvntuvk kevpevntingan program 

onair, program onlinev, radio, dan uvntuvk branding. 
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