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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi rekam medis berbasis web di Klinik
Pratama Hj. Evi guna meningkatkan efisiensi pengelolaan data pasien. Sistem yang berjalan
sebelumnya masih dilakukan secara manual menggunakan media kertas, sehingga menimbulkan
berbagai permasalahan seperti keterlambatan pelayanan, risiko kehilangan data, serta kesulitan
dalam pencarian informasi pasien. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
prototype, yang memungkinkan interaksi langsung antara pengembang dan pengguna melalui
tahapan pengumpulan kebutuhan, pembuatan prototype, serta pengujian oleh pengguna. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka. Sistem
dikembangkan menggunakan framework Codelgniter dan diuji menggunakan metode black-box
testing serta uji kelayakan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun
mampu meningkatkan efisiensi proses pendaftaran pasien, pencatatan rekam medis, serta pencarian
data secara real-time. Tingkat kepuasan pengguna juga menunjukkan hasil yang baik, sehingga
sistem layak diimplementasikan untuk mendukung pelayanan kesehatan di klinik.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong peningkatan efisiensi dalam
berbagai sektor, termasuk bidang kesehatan. Pemanfaatan sistem informasi berbasis web
memungkinkan pengelolaan data menjadi lebih cepat, akurat, dan terintegrasi, khususnya
dalam pengelolaan rekam medis pasien.

Rekam medis merupakan dokumen penting yang berisi informasi identitas pasien,
riwayat penyakit, hasil pemeriksaan, serta tindakan medis yang diberikan. Namun,
pengelolaan rekam medis yang masih dilakukan secara manual dapat menimbulkan
berbagai kendala, seperti keterlambatan pelayanan, kesulitan dalam pencarian data, serta
risiko kehilangan atau kerusakan dokumen. Kondisi ini juga terjadi di Klinik Pratama Hj.
Evi, yang masih menggunakan sistem pencatatan berbasis kertas.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan sistem informasi rekam medis
berbasis web yang mampu meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan data. Penelitian
ini menggunakan metode prototype yang memungkinkan pengembangan sistem secara
iteratif melalui interaksi langsung dengan pengguna.

Tujuan penelitian ini adalah merancang sistem informasi rekam medis berbasis web
di Klinik Pratama Hj. Evi guna meningkatkan kualitas pengelolaan data serta pelayanan
kesehatan secara lebih efektif dan efisien.

METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tujuan untuk memahami
permasalahan pengelolaan rekam medis yang masih dilakukan secara manual di Klinik Pratama Hj.
Evi. Penelitian dilaksanakan selama empat bulan yang mencakup tahap pengumpulan data, analisis,
perancangan, hingga pengujian sistem.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan studi pustaka.
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Observasi dilakukan dengan mengamati langsung proses pengelolaan data rekam medis di Klinik.
Wawancara dilakukan kepada dokter dan staf untuk mengetahui kebutuhan sistem, sedangkan studi
pustaka digunakan untuk memperoleh referensi pendukung dari jurnal, buku, dan penelitian
terdahulu.

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah model prototype. Model ini dipilih
karena memungkinkan interaksi langsung antara pengembang dan pengguna sehingga sistem yang
dihasilkan sesuai dengan kebutuhan. Tahapan metode prototype meliputi: (1) listen to customer
untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna, (2) build/revise mockup untuk membuat dan
memperbaiki prototype, dan (3) customer test drives mockup untuk melakukan pengujian prototype
oleh pengguna.

Pemodelan sistem dilakukan menggunakan Unified Modeling Language (UML), khususnya
use case diagram, untuk menggambarkan interaksi antara pengguna dan sistem. Sistem dibangun
berbasis web menggunakan framework Codelgniter dengan bahasa pemrograman PHP dan database
MySQL.

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black-box testing untuk memastikan fungsi
sistem berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Selain itu, dilakukan uji kelayakan pengguna untuk
mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem yang dikembangkan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi rekam medis berbasis web yang
dirancang untuk membantu proses pengelolaan data pasien di Klinik Pratama Hj. Evi.
Sistem dikembangkan menggunakan metode prototype melalui beberapa tahapan iterasi
yang melibatkan pengguna secara langsung.

Hasil Perancangan Sistem

Pada tahap awal (iterasi pertama), dilakukan analisis kebutuhan pengguna melalui
observasi dan wawancara. Hasil analisis menunjukkan bahwa sistem yang berjalan masih
manual, sehingga menimbulkan beberapa permasalahan seperti lambatnya proses
pencatatan, kesulitan pencarian data pasien, serta risiko kehilangan data.

Berdasarkan kebutuhan tersebut, dirancang prototype sistem yang mencakup beberapa
aktor utama, yaitu staf klinik, tenaga medis, dan dokter. Sistem memiliki fitur utama seperti:
Pengelolaan data pasien
Pendaftaran kunjungan
Pencatatan rekam medis
Manajemen obat
Pencarian riwayat pengobatan

Perancangan sistem divisualisasikan menggunakan use case diagram dan dilanjutkan
dengan pembuatan desain antarmuka (user interface) untuk masing-masing pengguna.
Implementasi Sistem

Sistem dikembangkan berbasis web menggunakan framework Codelgniter dengan
bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Implementasi menghasilkan beberapa
halaman utama, antara lain: halaman login, dashboard staf, dashboard tenaga medis,
dashboard dokter, serta halaman pengelolaan rekam medis.

Pada iterasi kedua, dilakukan perbaikan sistem berdasarkan hasil evaluasi pengguna,
seperti penambahan fitur dashboard dokter dan penyempurnaan tampilan antarmuka agar
lebih mudah digunakan.

Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black-box testing untuk
memastikan bahwa setiap fungsi berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem dapat berjalan dengan baik tanpa ditemukan
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kesalahan fungsional.

Selain itu, dilakukan uji kelayakan pengguna untuk mengukur tingkat kepuasan
terhadap sistem. Hasil pengujian menunjukkan bahwa pengguna memberikan respon positif
terhadap sistem, terutama pada aspek kemudahan penggunaan, kecepatan akses, dan
tampilan antarmuka.

Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian, sistem informasi rekam medis yang dikembangkan
mampu mengatasi permasalahan pada sistem manual yang sebelumnya digunakan. Proses
pencatatan data menjadi lebih cepat, pencarian data pasien lebih efisien, serta risiko
kehilangan data dapat diminimalkan karena sistem sudah berbasis digital.

Penggunaan metode prototype terbukti efektif karena memungkinkan adanya interaksi
langsung antara pengembang dan pengguna. Hal ini membantu dalam menghasilkan sistem
yang sesuai dengan kebutuhan pengguna serta meminimalkan kesalahan dalam proses
perancangan.

Secara keseluruhan, sistem yang dihasilkan dapat meningkatkan efisiensi kerja staf
klinik serta kualitas pelayanan kepada pasien, sehingga layak untuk diimplementasikan di
Klinik Pratama Hj. Evi.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi rekam medis
berbasis web yang dirancang menggunakan metode prototype mampu mengatasi
permasalahan pengelolaan data secara manual di Klinik Pratama Hj. Evi. Sistem yang
dikembangkan dapat mempermudah proses pendaftaran pasien, pencatatan rekam medis,
serta pencarian riwayat pengobatan secara lebih cepat, akurat, dan terstruktur.

Penerapan metode prototype memungkinkan adanya interaksi langsung antara
pengembang dan pengguna, sehingga sistem yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan dengan baik
dan mendapatkan respon positif dari pengguna, terutama dari segi kemudahan penggunaan,
efisiensi, dan tampilan antarmuka.

Dengan demikian, sistem informasi rekam medis yang dibangun layak untuk
diimplementasikan dan dapat meningkatkan efisiensi kerja serta kualitas pelayanan
kesehatan di Klinik Pratama Hj. Evi.
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