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ABSTRAK 
Perancangan Sistem Informasi Pemasangan dan Gangguan Wi-Fi Berbasis Web merupakansolusi 

penting untuk meningkatkan efisiensi dalam manajemen layanan Wi-Fi. Wi-Fi adalahteknologi yang 

vital dalam era digital saat ini, dan ketersediaan serta performa yang optimalsangat diperlukan. 

Metode use case design digunakan dalam perancangan sistem ini untuk menggambarkan interaksi 

antara pengguna dan sistem dengan jelas.Sistem ini memungkinkan pelanggan untuk mendaftar dan 

meminta pemasangan jaringan Wi-Fi baru di lokasi mereka. Mereka dapat mengisi detail lokasi, 

kebutuhan bandwidth, danpreferensi lainnya. Pihak penyedia layanan Wi-Fi akan mengakses sistem 

ini untuk mengelola permintaan pelanggan. Melalui metode prototype, kasus penggunaan yang 

berbeda seperti "Pendaftaran Pelanggan," "Pemasangan Wi-Fi," "Pemantauan Performa," dan 

"Penanganan Gangguan" telah diidentifikasi.Selain itu, sistem ini juga mengelola pelaporan 

gangguan dan permintaan perbaikan dari pelanggan. Pelanggan dapat mengirimkan keluhan tentang 

kualitas sinyal atau masalah lainnya melalui portal web ini. Kasus penggunaan "Pelaporan 

Gangguan" akan memandu proses penanganan dan memastikan bahwa gangguan diselesaikan 

dengan cepat.Metode prototype memungkinkan kami untuk mengidentifikasi aktor, 

kasuspenggunaan, serta aliran informasi antara mereka. Hal ini membantu dalam pemodelan 

yangtepat dan memastikan bahwa sistem dapat memenuhi kebutuhan pengguna dengan baik. Sistem 

ini juga akan menghasilkan laporan performa Wi-Fi secara berkala untuk meningkatkan pengelolaan 

jaringan. 

Kata Kunci: Web, Layanan, Informasi. 

 

ABSTRACT 

The Design of a Web-Based Wi-Fi Installation and Troubleshooting Information System is a crucial 

solution for enhancing efficiency in Wi-Fi service management. Wi-Fi is a vital technology in the 

current digital era, and optimal availability and performance are highly required. The use case 

design method is employed in the design of this system to clearly illustrate the interaction between 

users and the system.This system enables customers to register and request the installation of a new 

Wi-Fi network at their location. They can input location details, bandwidth requirements, and other 

preferences. Wi-Fi service providers will access this system to manage customer requests. Through 

the user-centered design method, different use casessuch as "Customer Registration," "Wi-Fi 

Installation," "Performance Monitoring," and "Troubleshooting Handling" have been 

identified.Additionally, the system also handles the reporting of issues and repair requests from 

customers. Customers can submit complaints about signal quality or other issues through this web 

portal. The "Troubleshooting Reporting" use case will guide the handling process and ensure that 

issues are resolved promptly.The user-centered design method allows us to identify actors, use 

cases, and the flow of information between them. This aids in accurate modeling and ensures that 

the system can meet user needs effectively. The system will also generate periodic Wi-Fi 

performance reports to enhance network management. 

Keywords: Web, Service, Information. 

 

PEiNDAiHULUAiN 

Teknologi informasi dan komunikasi berkembang dengan sangat pesat hal ini tentu 

saja sejalan dengan kebutuhan akses internet yang tinggi di kalangan masyarakat, baik untuk 

bertukar informasi, membuka sosial media, mencari artikel mengirim tugas bahkan untuk 
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keperluan pekerjaan dan bisnis. Keadaan ini membuat pihak pemerintahan maupun swasta 

berlomba-lomba untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat baik yang 

sifatnya berorientasi profit maupun non-profit (Pln & Plus, 2021). 

Wifi merupakan jaringan nirkabel yang digunakan oleh perangkat komputer untuk 

terhubung ke internet tanpa menggunakan kabel. Pemasangan wi-fi adalah memasang, 

menyatukan, dan mengkontruksi sejumlah alat wifi yang telah tersedia untuk terhubung ke 

jaringan internet. Jadi dengan adanya sistem informasi ini akan mempermudah kerja teknisi 

dalam melakukan pemasangan, dan membuat pelanggan tidak menunggu lama untuk 

konfirmasi pemasangan perangkat internet kebutuhan masyarakat diera digital maka dapat 

disimpulkan karakteristik dari internet ini memiliki jaringan yang sangat luas. Internet 

merupakan salah satu bagian dari teknologi informasi dan komunikasi, sebuah jaringan yang 

menghubungkan komputer dengan menggunakan standar global transmission control (TCP) 

(Yansah, 2023). 

Dalam perkembangannya saat ini, penggunaan internet pada masa sekarang tidak 

hanya dimanfaatkan untuk mencari informasi di laman situs, namun menjadi jauh lebih 

luas,dimana aktivitas masyarakat umum dalam menggunakan internet sudah merambah 

pada aktifitas chatting, bermedia sosial, mendapatkan hiburan (menonton video dan bermain 

game), berbelanja daring, pertemuan secara daring. 

PT. ICONPLUS adalah salah satu penyedia jaringan, jasa, dan konten telekomunikasi 

dengan media transmisinya adalah Fiber Optik. Jaringan fiber optik PT. ICONPLUS 

panjangnya kurang lebih 891.000 km yang mencakup Sumatera, Jawa, Bali, Nusa Tenggara, 

Sulawesi dan Kalimantan. PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) adalah anak perusahaan 

PT PLN (Persero) yang bergerak pada bidang penyediaan jaringan, jasa dan konten 

telekomunikasi, serta mendukung teknologi dan sistem informasi PT PLN (PERSERO) 

Transformasi PLN Icon Plus dari penyedia jaringan komunikasi menjadi penyedia 

solusi ICT merupakan langkah yang diambil untuk menjawab tantangan era globalisasi saat 

ini, dan menjadi jawaban atas semua permasahan ICT bagi industri yang membutuhkan 

konektivitas dan solusi ICT yang handal di seluruh pelosok Nusantara 

(https://plniconplus.co.id/) informasi dari internet menjadi gudang berita. Internet adalah 

media online yang merupakan saluran informasi yang tidak terbatas dan dapat memberikan 

banyak informasi kepada siapa saja yang menginginkannya serta memberi kemudahan 

untuk berkomunikasi. 

Perkembangan teknologi komunikasi sekarang telah membawa perubahan yang besar. 

Berbagai informasi pada perkembangan sekarang sangat mudah untuk didapatkan. Hanya 

dengan mempunyai akses jaringan internet dan media digital maka informasi apapun yang 

diperlukan dapat dicari dengan mudah dibandikan dengan menggunakan media cetak Oleh 

sebab itu saya ingin membuat sistem yang berjudul “Sistem Informasi Pemasangan dan 

Gangguan Wifi di SUMBAGUT Pada PT ICONPLUS Berbasis Web”. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Hasil Penelitian 

Setelah dilakukan perancangan dan analisis kebutuhan pada bab sebelumnya, 

selanjutnya merupakan tahapan implementasi sistem, hasil dan pembahasan pada aplikasi 

yang dirancang. Aplikasi proses transaksi material toko bangunan menghasilkan sistem 

yang dapat digunakan dengan mudah oleh pengguna (user), sehingga pada bab ini akan 

dibahas mengenai hasil perancangan aplikasi proses pembayaran material toko bangunan 

berbasis website. 

Perancangan aplikasi ini nantinya akan menghasilkan kelebihan dan kekurangan pada 

sistem. Berikut hasil perancangan aplikasi, penerapan metode, dan tampilan pada sistem 
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beserta penjelasannya agar mudah dipahami. Pengujian aplikasi ini nantinya dapat 

menggunakan google chrome, mozilla firefox, atau aplikasi web browser lainnya. Proses 

perancangan, pembangunan, dan uji coba sistem dilakukan menggunakan hardware dan 

software sebagai berikut: 

Hardware : 

1. Processor AMD Ryzen 5 5500U 

2. RAM 

3. VGA 

4. Hard Drive 

Software : 

1. Sistem Operasi Windows 11 

2. Visual Studio Code versi 

3. Laravel versi 

4. XAMPP versi 

2. Sistem Aplikasi 

Pada proses implementasi sistem terdapat dua hak user yang berbeda, yakni user biasa 

dan administrator. Berikut merupakan hasil implementasi sistem aplikasi : 

1. Tampilan Halaman Home Page 

 
Gambar 1 Tampilan Halaman Home Page 

Keterangan gambar: 

Gambar diatas merupakan tampilan awal jika user mengakses alamat website. Dimana 

user akan melihat tampilan awal mengenai website. Penulis menggunakan framework 

laravel dan bootstrap terbaru untuk melakukan design awal website agar terlihat lebih 

elegan. 

2. Form Laporan User 
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Gambar 2 Form Laporan User 

Keterangan gambar: 

Jika user masuk menggunakan kata sandi setelah dilakukan registrasi, maka user akan 

dapat membuat laporan dengan melakukan input data kedalam form laporan seperti pada 

Gambar 2. 

3. Tampilan Detail Pengaduan 

 
Gambar 3 Tampilan Detail Pengaduan 

Keterangan gambar: 

Tampilan detail pengaduan dapat diakses oleh setiap user yang sudah masuk, dalam 

halaman ini user dapat melakukan pengecekan terhadap keseluruhan laporan yang masuk. 

4. Tampilan Login Page 

 
Gambar 4 Tampilan Login Page 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas memperlihatkan halaman login. Dimana user yang sudah 

melakukan registrasi dapat melakukan login, sementara user yang belum mendaftarkan akun 

harus mendaftar terlebih dahulu dengan menekan tombol “Create an Account”. 

5. Tampilan Dashboard Admin 
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Gambar 5 Tampilan Dashboard Admin 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas menampilkan halaman dashboard admin, dimana admin bertugas 

untuk mengontrol laporan yang masuk dari user (pelanggan). Pada halaman ini dapat dilihat 

pada Gambar 4.7 statistik jumlah pengaduan, laporan yang belum diproses, sedang di 

proses, dan selesai. Pada halaman ini juga dapat melihat statistik jumlah user, jumlah 

petugas, jumlah admin, dan jumlah tanggapan. 

6. Tampilan Halaman Pengaduan 

 
Gambar 6 Halaman Pengaduan 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas memperlihatkan halaman pengaduan, dimana halaman pengaduan 

ini merupakan halaman untuk melihat, dan menghapus laporan yang masuk. Halaman ini 

hanya bisa diakses oleh admin saja. Halaman pengaduan ini juga akan menampilkan foto, 

nama user, tanggal laporan, status, dan aksi. Sehingga memudahkan admin untuk 

melakukan pengecekan terhadap laporan yang masuk dan selesai. 

7. Tampilan Halaman Data Masyarakat 

 
Gambar 7 Data Masyarakat 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas memperlihatkan halaman data registrasi masyarakat yang 

didalamnya terdapat Nama, NIK, No.HP, dan Email yang telah didaftarkan dalam website 

ini. 

8. Tampilan Halaman Petugas 
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Gambar 8 Halaman Petugas 

 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas menampilkan halaman petugas, dimana admin kantor dapat 

menambahkan data petugas menggunakan button ”Tambah Petugas”. Admin juga dapat 

dengan mudah memilih petugas yang ditugaskan untuk memproses pengaduan gangguan 

jaringan. Pada halaman ini ditampilkan Nama, NIK, No.HP, Email, dan Role. 

9. Tampilan Halaman Laporan 

 
Gambar 9 Halaman Laporan 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas menampilkan halaman laporan, dimana pada halaman ini 

memudahkan admin dalam melakukan monitoring data laporan yang sedang dikerjakan dan 

telah selesai dikerjakan. Admin juga dapat melakukan export data ke dalam bentuk PDF 

untuk melakukan rekap data yang akan disampaikan ke perusahaan nantinya. Pada halaman 

ini dapat dilihat NIK, Nama, Deskripsi Pengaduan oleh pelanggan (kendala yang dialami), 

Tanggal pengaduan, dan status pengaduan. 

10. Tampilan Halaman Petugas 



305 
 
 

 
Gambar 10 Halaman Petugas 

Keterangan gambar: 

Pada gambar diatas menampilkan halaman petugas, dimana admin kantor dan user 

juga dapat melihat update yang sudah di progress petugas 
 

KESIMPULAN 

1. Pentingnya Sistem Informasi Berbasis Web: Skripsi ini menyoroti kebutuhan akan sistem 

informasi yang terintegrasi untuk manajemen pemasangan WiFi dan penanganan 

gangguan di PT IconPlus. Kesimpulan bisa menekankan pentingnya memiliki platform 

berbasis web untuk meningkatkan efisiensi operasional. 

3. Ketepatan dan Keterandalan Informasi: Sistem informasi yang dibangun harus dapat 

memberikan informasi yang akurat dan tepat waktu terkait pemasangan dan penanganan 

gangguan WiFi. Kesimpulan bisa menyoroti betapa pentingnya keakuratan data dalam 

pengambilan keputusan yang efektif. 

4. Dampak pada Efisiensi Operasional: Implementasi sistem informasi yang dibahas dalam 

skripsi harus menunjukkan pengaruhnya terhadap peningkatan efisiensi dalam proses 

pemasangan serta penyelesaian gangguan WiFi. 

 

Saran 

1. Perluasan Fungsi Sistem: Ada peluang untuk mempertimbangkan pengembangan lebih 

lanjut dalam hal fungsionalitas sistem, seperti integrasi dengan sistem manajemen 

lainnya di PT IconPlus atau penambahan fitur untuk pemantauan real-time. 

2. Peningkatan Keamanan: Saran dapat diberikan terkait dengan aspek keamanan sistem 

informasi tersebut, termasuk pembaruan keamanan rutin, enkripsi data, serta manajemen 

akses yang lebih baik. 

3. Responsif terhadap Pengguna: Jika memungkinkan, menyarankan pengembangan fitur 

yang memungkinkan pelanggan atau pengguna layanan WiFi PT IconPlus untuk 

melaporkan masalah secara langsung melalui platform berbasis web. 
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