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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak signifikan terhadap berbagai sektor,
termasuk industri jasa pernikahan. Kawan Decoration, sebagai penyedia jasa Wedding Organizer
(WO) di Kuala Tungkal, masih menjalankan proses pemesanan dan promosi secara manual, yang
menyebabkan kurangnya efisiensi dalam layanan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah
aplikasi berbasis Android bernama KAWO (Kawan Wedding Organizer) sebagai solusi digital
dalam proses pemesanan dan promosi jasa WO. Metode pengembangan sistem yang digunakan
adalah Rapid Application Development (RAD), dengan alat bantu perancangan berupa Unified
Modeling Language (UML). Penelitian ini dilakukan melalui pengumpulan data dengan observasi,
wawancara, dan studi pustaka. Aplikasi KAWO dikembangkan menggunakan bahasa
pemrograman Kotlin dan database Firebase. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa aplikasi
KAWO mampu memenuhi kebutuhan Kawan Decoration dalam hal pemesanan, pencatatan
transaksi, promosi, dan pengelolaan data pelanggan. Pengujian sistem menggunakan metode black
box menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan sesuai dengan harapan. Uji kelayakan
menggunakan skala Likert menghasilkan nilai sebesar 88,4%, yang termasuk dalam kategori
"sangat layak".
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PENDAHULUAN

Wedding Organizer (WQ) adalah suatu jasa khusus yang secara pribadi membantu
calon pengantin dan keluarga dalam perancanaan dan pelaksanaan rangkaian acara pesta
pernikahan sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan (Mulyati & Hisyam, 2019).
Wedding Organizer (WO) yang menyediakan beragam jasa untuk pasangan yang akan
menikah, termasuk penyewaan tenda, rias pengantin, busana pengantin, fotografer.
Dengan banyaknya layanan yang ditawarkan, tidak sedikit pasangan pengantin yang
memanfaatkan jasa WO.

Perkembangan teknologi informasi ditandai dengan adanya pengolahan dalam
bidang perkerjaan yang pada awalnya dikelola menggunakan cara yang belum
terkomputerisasi kini telah dikelola menggunakan teknologi modern. Kebutuhan
informasi  pun semakin meningkat, dengan adanya internet, yang dapat memberi
informasi dengan cepat dan real time (Aman & Suroso, 2021). Teknologi informasi saat
ini terus mengalami kemajuan, dimana hal ini sangat mempengaruhi gaya hidup manusia.
Dalam dunia bisnis kemajuan teknologi informasi dapat memudahkan para pengusaha
dalam menjalankan usahanya yang awalnya dikelola menggunakan cara manual kini dapat
dikelola dengan adanya sistem informasi. Sehingga hal tersebut dapat membantu beberapa
penyedia jasa pelayanan untuk dapat mempromosikan usahanya secara online (Ishak &
Pakaya, 2021).

Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) 2024, jumlah pernikahan di Indonesia pada
tahun 2023 adalah 1.577.255 pasangan dan pada tahun 2022 jumlah pernikahan di
Indonesia sebanyak 1.71 juta pasangan. Berdasarkan data diatas tentunya bisa disimpulkan
bahwa setiap tahunnya benyak sekali pasangan yang melakukan pernikahan. Peran jasa
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WO sangat lah penting untuk keberlangsungan acara dengan lancar, dimana WO juga
banyak sekali menawarkan jasa mereka.

Wedding Organizer (WO) mampu menawarkan solusi yang tepat dan efisien untuk
berbagai kebutuhan pernikahan. Namun masih ada beberapa penyedia jasa WO yang
masih menggunakan cara lama yaitu ketika pelanggan ingin melakukan pemesanan harus
datang langsung ketempat WO nya, tentunya hal ini menguras tenaga dan waktu karena
harus datang langsung ketempatnya, sehingga cara ini kurang efisien.

Selain itu, pencatatan masih dilakukan dibuku atau nota dan masih belum
terkomputerisasi. Hal ini dapat menyebabkan kerusakan, kehilangan, ataupun tulisan yang
sudah memudar karena sudah lama disimpan. Terkadang, ketika ingin mencari data
pelanggan harus mencarinya satu-satu. Tentunya akan memakan banyak waktu. Selain itu,
resiko kehilangan data sangat tinggi, karena pencatatan masih dilakukan didalam buku
atau nota.

Media promosi yang masih tertinggal dari pesaing. Para pesaing sudah melakukan
pemesanan melalui aplikasi yang mereka buat, tentunya ini menjadi ancaman besar pada
jasa Wedding Organizer (WO) terkhusus pada Kawan Deoration yang masih melakukan
pesanan secara manual dan media promosinya masih dilakukan dari mulut ke mulut dan
melalui media sosial.

Aplikasi merupakan perangkat lunak atau program yang dirancang untuk berjalan
pada perangkat seluler seperti smartphone. Aplikasi berbasis android dapat membantu
masyarakat dalam mendapatkan informasi secara cepat dan akurat. Aplikasi berbasis
android dapat membantu masyarakat dalam mendapatkan informasi tentang jasa WO.
Dengan adanya aplikasi ini pelanggan dapat mengakses informasi tentang pemesanan
paket, penyewaan busana, tata rias, maupun dokumetasi photography. Selain itu, sistem
informasi ini dapat meningkatkan pemasaran dan promosi, dan jangkauan informasi yang
luas. Maka dari itu pengembangan sistem informasi sangat penting karena sistem ini
memudahkan untuk pelanggan dan pengelola dalam melakukan pemesanan dan
pengolahan data.

Kawan Decoration merupakan salah satu penyedia jasa Wedding Organizer yang
berlokasi di Kota Kuala Tungkal, lebih tepatnya beralamat di Jl. Kihajar Dewantara, RT.
015. Pada saat ini Kawan Decoration masih melakukan pemesanan secara offline atau
datang langsung ketempat untuk melihat paket wedding yang tersedia, sehingga
membutuhkan waktu dan jika pelanggan jauh dari lokasinya akan terjadi kesulitan dalam
hal pemesanan. Tentu itu kurang efektif jika calon pelanggan yang sibuk dengan
pekerjaannya. Selain itu, pengolahan data masih manual dan belum terkomputerisasi, hal
ini menyebabkan pelayanan kurang efektif dikarenakan rentan kehilangan data karena
pencatatan pemesanan masih dicatat di dalam nota atau buku. Selain itu, proses promosi
dilakukan secara langsung melalui mulut ke mulut.

Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat menyelesaikan permasalahan-
permasalahan diatas, oleh karena itu, tujuan di buatnya aplikasi KAWO (Kawan Wedding
Organizer) untuk menawarkan jasa paket Wedding Organizer dan telah terorganiser serta
memberikan informasi paket-paket yang detail dan secara online. Sebagai media promosi
dan memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk melakukan pemesanan paket secara
online dengan mudah tanpa harus datang ke tempat secara langsung sehingga dapat
menghemat waktu dan biaya untuk pelanggan.

Berdasarkan permasalahan diatas, penulis ingin merancang sebuah aplikasi berbasis
android yang dapat memberikan solusi kepada Kawan Decoration dengan judul
“PERANCANGAN APLIKASI KAWO (KAWAN WEDDING ORGANIZER)
BERBASIS ANDROID PADA KAWAN DECORATION”. Aplikasi ini dibuat dengan
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bahasa pemrograman java, serta menggunakan database Mysql.

METODE PENELITIAN

Metode Rapid Application Development (RAD) adalah proses pengembangan
perangkat lunak yang berfokus pada siklus pengembangan yang cepat. Pendekatan ini juga
didefinisikan sebagai metode yang mengadopsi pendekatan berbasis objek dalam
pengembangan sistem, mencakup pembuatan perangkat keras maupun perangkat lunak.
Proses atau Tahapan yang berada di dalam metode RAD dibagi menjadi 4 tahapan yaitu
Perencanaan Kebutuhan, Mendesain Sistem, Proses pengembangan, dan Implementasi
atau penyelesaian produk.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Halaman Utama

Tampilan paket wedding dan produksi, tampilan yang pertama kali muncul ketika
membuka aplikasi. Ditunjukkan pada gambar berikut:

Hai, Selamat Datang!
kapi Hari Bahagiamu Bersama Kami

Favorit Kami
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FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF

Paket Wedding

Paket Standard N
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.
Lihat Detail
Paket Premium Nf
i y 1
i -
at Detail

Hai, Selamat Datang!
Ingin Membuat Dekorasi Sesuai Keinginan?
Bisa Membuatayal
Dekorasi Custom

Panggung

Tenda

Gerbang
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Pembahasan

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab permasalahan utama yang dihadapi oleh
Kawan Decoration, yaitu sistem pemesanan jasa Wedding Organizer (WO) yang masih
dilakukan secara manual dan konvensional. Dengan pendekatan metode Rapid Application
Development (RAD), penelitian ini berhasil merancang dan membangun sebuah aplikasi
Android bernama KAWO (Kawan Wedding Organizer).

Dalam proses pengembangan, aplikasi ini menyediakan berbagai fitur seperti:
Registrasi dan login pengguna
Pemesanan paket wedding dan produksi
Unggah bukti pembayaran
Pengelolaan data oleh admin
Pengunduhan laporan pemesanan

Setelah aplikasi dikembangkan, dilakukan pengujian dengan metode Black Box
Testing untuk memastikan bahwa setiap fitur berjalan sesuai dengan fungsinya. Hasil
pengujian membuktikan bahwa aplikasi KAWO dapat berfungsi dengan baik, tanpa error
atau bug pada fitur-fitur utama.

Selain itu, uji kelayakan juga dilakukan melalui kuisioner kepada 20 responden di
wilayah Kuala Tungkal. Hasilnya menunjukkan tingkat kepuasan pengguna sangat tinggi
dengan rata-rata nilai kelayakan 88,4%, yang berarti aplikasi ini masuk dalam kategori
“Sangat Layak”.

Aplikasi ini tidak hanya menyederhanakan proses pemesanan layanan, tetapi juga
memperluas promosi bisnis secara digital, menjangkau calon pelanggan lebih luas, dan
meningkatkan profesionalitas operasional Kawan Decoration.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa aplikasi KAWO (Kawan Wedding Organizer) berhasil dirancang dan
dikembangkan sebagai solusi digital untuk mengatasi berbagai permasalahan operasional
di Kawan Decoration, khususnya dalam hal sistem pemesanan dan pengelolaan data.
Aplikasi ini memungkinkan pelanggan untuk mengakses informasi paket wedding dan
produksi secara online, melakukan pemesanan, serta mengunggah bukti pembayaran tanpa
perlu datang langsung ke lokasi usaha. Hal ini tentu memberikan kemudahan, efisiensi
waktu, dan memperluas jangkauan layanan.

Pengembangan aplikasi dilakukan menggunakan metode Rapid Application
Development (RAD) yang terbukti efektif dalam menghasilkan sistem dalam waktu relatif
singkat dengan tetap melibatkan pengguna secara aktif selama proses pengembangan.
Fitur-fitur penting yang disediakan dalam aplikasi, seperti login, registrasi, pemesanan
paket, manajemen data pesanan oleh admin, dan laporan pemesanan telah diuji melalui
metode Black Box Testing, dan menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan sesuai dengan
fungsinya.

Selain pengujian fungsional, dilakukan pula pengujian kelayakan melalui
penyebaran kuisioner kepada 20 responden. Hasil uji kelayakan menunjukkan bahwa
aplikasi mendapatkan respon positif dengan skor rata-rata 88,4%, yang berarti aplikasi
dinilai sangat layak untuk digunakan oleh masyarakat.

Dengan demikian, aplikasi KAWO tidak hanya berhasil menjadi solusi digital atas
permasalahan sistem manual yang sebelumnya diterapkan, tetapi juga berperan penting
dalam meningkatkan kualitas pelayanan, efektivitas operasional, serta daya saing Kawan
Decoration di era digital.
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